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Presentacion

En el marco del proceso de discusion y consiguiente promulgacién de la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia y las definiciones estratégicas que la
Subsecretaria de la Nifiez establecié en la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su Plan de
Accion 2018-2025, se define la necesidad de crear un dispositivo local denominado Oficina Local de
la Nifiez, cuya funcién es integrar los diversos esfuerzos sectoriales en favor de la nifiez y
adolescencia a nivel comunal, configurando la bajada territorial del Sistema de Proteccién Integral.

Su instalacion supone el establecimiento de mecanismos de promocidn, prevencion y proteccion
de los derechos como elementos basales del Sistema. Esto exige la coordinacion de distintos niveles
de intervencién del Estado; por una parte, un nivel conformado por politicas universales con
prestaciones tendientes a asegurar a los nifos, nifias y adolescentes (NNA), el goce y ejercicio
efectivo de sus derechos, y por otra, un nivel de prestaciones especializadas para la reparacion y
restitucién de tales derechos, cuando éstos han sido afectados.

En el proceso de discusidon del Proyecto de Ley, se implementd un Piloto de las Oficinas Locales de
la Nifiez (2019 —2021), el cual se enfocd en realizar acciones de prevencién de vulneraciones de
derechos a través de la deteccidn de factores de riesgo y su mitigacidn; reconociendo a los nifios,
nifias y adolescentes (en adelante NNA) como sujetos de derechos, y a las familias como el centro
de la politica social, siendo tarea del Estado entregar los apoyos necesarios para que éstas puedan
desempenar su rol fundamental de cuidado y proteccién. Progresivamente, se incorporé en el afio
2020 un componente de promocion de derechos, considerando la participacién sustantiva de los
NNA y el trabajo socio comunitario para el fortalecimiento del rol de co-garantes de las familias,
comunidades, instituciones y actores relevantes a nivel local. Lo anterior con el propésito de generar
un cambio cultural en favor del bienestar integral de los NNA, modificando creencias y actitudes de
todos aquellos que forman parte de su entorno.

Con la promulgacion de la Ley N° 21.430 el 15 de marzo del 2022 y la necesidad de desplegar las
OLN en todo el pais, se avanza en la reformulacidon del modelo de la OLN incorporando aquellas
funciones que no estaban incluidas en el disefio del Piloto. En especifico, las funciones de dictar
medidas de proteccidn administrativa, de cardcter universal y especializada, ademas de realizar
seguimiento a los NNA egresados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada, avanzando en
robustecer las acciones que los diferentes sectores del Estado realizan para garantizar sus derechos.

Es importante mencionar que los mecanismos de Proteccidn Integral que define la Ley favorecen la
desinstitucionalizacién y desjudicializacion de los sistemas de atencién a la nifiez y adolescencia. De
acuerdo a la Ley, la ejecucion de estos mecanismos estara regulada en un reglamento que se
presentara durante el primer semestre de 2023%. Por ello, la presente instalaciéon de OLN se

L El articulo 66 letra g) inciso 3, indica “Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el plazo de doce
meses contado desde la publicacidn de la presente ley, determinara los procedimientos detallados que las Oficinas Locales de la Nifiez
deberan seguir en el cumplimiento de sus funciones”



Subsecretaria
k|, delaNifez

enmarca en un “periodo de transicion” mientras este reglamento aun no esté aprobado, que se
extendera hasta junio del 2023.

Por lo anterior, las presentes Orientaciones apuntan a avanzar en la instalacién de las bases para
la proteccion administrativa que asumira posteriormente la Oficina Local de la Nifiez.

La OLN es el érgano competente a nivel comunal para ejercer la proteccidn integral de los derechos
de ninas, ninos y adolescentes desde un enfoque de derechos, promoviendo su ejercicio junto con
facilitar el acceso a oferta pertinente y acompaiiar a los NNA y sus familias de manera cercana,
conectandolos con redes comunitarias, prestaciones y servicios sociales, en coherencia a sus
necesidades ; considerando no sélo sus condiciones familiares, sino también el entorno donde se
desarrollan, pertinencia cultural, pertenencia a pueblos originarios, situacién de discapacidad,
género y orientacidn sexual, situacidon migratoria, entre otras que sean relevantes.

Para ello, el modelo de gestién que propone la OLN se fundamenta en la articulacién intersectorial
gue desde los territorios pueda identificar factores protectores, factores de riesgo y eventuales
vulneraciones en NNA, familias y comunidades, promoviendo acciones que favorezcan el ejercicio
de derechos, actuando de manera oportuna y pertinente frente a situaciones que puedan afectar
el bienestar de los NNA a lo largo de sus trayectorias de vida.

Esta politica publica busca generar innovacion en la manera en que el Estado despliega la oferta
para la proteccién de los derechos de los NNA, considerando un enfoque ecosistémico que requiere
una mirada y accién conjunta sobre diversas variables de tipo familiar y del contexto social, no sélo
sobre el NNA. Por ello es fundamental que la OLN releve y potencie las capacidades de las familias
y las comunidades para desarrollar y/o fortalecer factores protectores de manera sostenible en
el tiempo.

Es por ello, ademas, que la OLN se ubica a nivel comunal con una mirada desde el enfoque de
derechos del NNA, y se sustenta también en la extensa trayectoria de las Municipalidades en
generar mecanismos de proteccidon de derechos a través de la implementacién de programas,
servicios y prestaciones dirigidas a NNA y sus familias, por lo que el gobierno local cumple un rol
critico en el éxito de la OLN. La mayor parte de los Municipios cuenta con una unidad dedicada al
tema, por lo que lainstalacién de la OLN implicara articular y concentrar funciones que el Municipio
ya venia cumpliendo, reorganizandolas y fortaleciéndolas en funcién a los estandares de las
funciones que confiere la Ley. Esto también implicard optimizar la coordinacién entre los diferentes
actores del intersector de modo de entregar respuestas pertinentes e integrales, y asi evitar la sub
o sobre intervencién.

En este contexto es misidn del nivel regional y central generar las condiciones para avanzar hacia
procesos de instalacion e implementacién que permitan aprendizajes y mejoras continuas para el
adecuado despliegue de la OLN.

Asimismo, la OLN se implementard considerando los aprendizajes del Subsistema de Proteccion
Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo", dado que en el marco del funcionamiento del Programa
de Fortalecimiento Municipal (PFM), ya existen equipos de trabajo en las comunas que han
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acumulado experiencia importante en la coordinacidn y articulacién para el beneficio de los NNA
del territorio, junto con la identificacién de alertas de vulnerabilidad, facilitando conocimiento y
estrategias para el objetivo de proteccidn integral, por lo que se considerd este modelo de gestién
intersectorial como insumo para el disefio e implementacién del modelo de gestién de la OLN.
Ambas estrategias, tanto el Programa de Fortalecimiento Municipal como la Oficina Local de la
Nifiez, se integran en un proceso conjunto en base al Principio de Coordinacién del Estado.

Asi mismo, es fundamental considerar la experiencia de las Oficinas de Proteccidon de Derechos
(OPD), que tienen una trayectoria fundamental en la promocién, prevencién y proteccidon de
derechos. Por ello, es esencial que las OLN que se instalen donde se hayan ejecutado OPD, integren
sus aprendizajes, teniendo en consideracidon sus buenas practicas y desafios.

Este documento tiene el objetivo de dar orientaciones iniciales para la instalacidn de las Oficinas
Locales de la Nifiez, que comienza con 90 comunas en el pais. Para ello el documento se estructura
en 5 capitulos. Estas serdn complementadas con posterioridad con diferentes anexos y guias
practicas para la intervencion.

+* El Capitulo | abordara la descripcion general de la OLN, indicando sus objetivos, funciones,
sujetos de atencidn y estrategia de intervencién.

0.0

El Capitulo Il describe de manera general el componente de Promocién Territorial.

7
0.0

El Capitulo Il aborda el componente de Atencion Personalizada de NNA, a través de su

componente de Intermediacién y Atencién Social y Gestidn Especializada de Casos.

+» El Capitulo IV presenta las Herramientas de Gestidn de la OLN, soportes fundamentales para
su adecuada implementacion.

+» Por ultimo, el Capitulo V sugiere las Consideraciones para la Instalacion de las OLN.
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Capitulo I: Descripcion general

I. Objetivos

La Oficina Local de la Nifiez tiene el objetivo de proteger de manera integral a los nifios, nifias y
adolescentes y contribuir a garantizar el ejercicio de sus derechos, con el fin de lograr el despliegue
de sus potencialidades y alcanzar su desarrollo integral, a través de la:

> Promocion de derechos.
> Prevencion de situaciones de vulneracion.
> Proteccion de derechos.

Objetivos Especificos:

e Implementar el dispositivo local del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de Derechos
de la Ninez y Adolescencia, encargado de la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes de cada comuna.

e Promover el ejercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, mediante el
fortalecimiento del rol de co-garantes de las familias, instituciones, la comunidad y actores
locales que trabajan en nifiez y adolescencia, relevando la participacién sustantiva de los
NNA en los asuntos que les involucran, de manera individual y como actores sociales.

e Prevenir vulneraciones y proteger de manera integral los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en el territorio, mediante dos estrategias de atencién complementarias,
denominadas “Servicios de Intermediacién” y “Atencién Social y Gestion Especializada de
Casos”.

e Liderar la articulaciéon y coordinacidn intersectorial de todas las redes de nifiez y
adolescencia en la comuna, a través de la Mesa Comunal de Articulacidon Interinstitucional,
resguardando y dando continuidad a las funciones de articulacidon del Subsistema Chile
Crece Contigo, a través del Programa de Fortalecimiento Municipal en aquellas comunas
donde esté implementado.

Il. Sujeto de Atencion

La Oficina Local de la Nifiez debe atender a todos los nifios, nifias y adolescentes desde su
nacimiento hasta que cumplan 18 afos de edad, en especial aquellos que presenten riesgos de
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vulneracién de derechos? y/o vulneracién de derechos® por los cuales se requiera realizar acciones
para resguardar su proteccidn integral y madres gestantes. En la Imagen N° 1 se detallan en
especifico los sujetos de atencién de la OLN.

Imagen N° 1: Sujetos de Accion de la OLN.

Nifios nifias y adolescentes hasta los 18 afios, y madres
gestantes. Segun la Ley N° 21.430, se entenderéd como
nifio y nifa todo ser humano hasta 14 afios de edad, y
como adolescente a los y las mayores de 14 y menores de
18 afios de edad.

Los egresados de todos los programas de proteccion
especializada del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cualquiera sea su
edad, durante los 24 meses siguientes a su egreso, de
acuerdo con lo dispuesto por el articulo 3° bis ley N° 21.302.

Los padres y/o madres, gestantes, las familias, los
representantes legales o quienes tengan el cuidado legal
de nifios, nifias y adolescentes.

Son sujetos de atencién de las
Oficinas Locales de la Nifiez:

Los NNA que requieran de acceso a oferta determinada y
de articulaciones y/o intervencion preventiva.

Los NNA que presenten riesgos de vulneracién de
derechos.

Los NNA que presenten sospecha y/o vulneracion de
derecho, solicitando derivacion al Tribunal de Familia, en
materias que continuaran siendo de su competencia,
mientras no entre en vigencia el reglamento que regula el
procedimiento de proteccién administrativa.

W NN NN N

Es asi que la OLN, a través de su atencién personalizada, abarca situaciones donde:

2 Se entiende por: Riesgo o amenaza de vulneracion de derechos: Evento, condicién o situacién derivadas de factores
individuales, familiares o de su entorno, que podrian incidir negativamente en la situacidon de un nifio, nifia o adolescente
y que, por tanto, podria aumentar las probabilidades de ser sujeto de una vulneracion de derechos.

3 Se entiende por Vulneracion de derechos: Accién u omisién que amenaza, impide o priva al nifio, nifia o adolescente del
ejercicio de sus derechos consagrados en la Constitucién Politica de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en
laley N2 21.430
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0 Los NNA que requieran de acceso a oferta determinaday
de articulaciones y/o intervencién preventiva.

Q Los NNA que presenten riesgos de vulneracion de derechos.

Q Los NNA que presenten sospecha y/o vulneracién de
derecho, solicitando derivacion al Tribunal de Familia, en
materias que continuaran siendo de su competencia,
mientras no entre en vigencia el reglamento que regula
el procedimiento de proteccion administrativa.

Ill. Funciones OLN

La Ley N°21.430 en su articulo 65° otorga el marco de accién de las Oficinas Locales de la Nifiez a
nivel local, estableciendo sus funciones y alcances. En este sentido, las Oficinas Locales de la Nifiez
son las encargadas de desplegar la proteccion integral de los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes, a través de acciones que permitan promover los derechos de la nifiez y la
adolescencia, prevenir riesgos de vulneracién y vulneraciones de derechos y proteger sus derechos
de manera integral.

En relacidn al articulo 66° de la ley N°21.430, las OLN estan mandatadas a desarrollar las funciones
que se presentan en la Imagen N° 2, mientras que en la Imagen N° 3 se detallan las acciones posibles
de realizar en el marco del periodo de transicion.
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Imagen N° 2: Funciones de la OLN.

Orientar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familiasenel )

ejercicio de sus derechos. )

~

Fortalecer e impulsar la participacion de los nifios, nifiasy
adolescentes, sus familias, comunidades y la sociedad civil en
materias relacionadas con la proteccién integral de los derechos

de los niios, nifias y adolescentes. y

Detectar oportunamente riesgos de vulneraciones de derechos de A
un nifio, nifia o adolescente, teniendo en consideracion los
factores de riesgo y factores protectores de éste, su familia y su

entorno. vy

Iniciar y gestionar los procesos de proteccién administrativa N
universal y/o especializada de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa vigente, en particular lo
referido en los literales e), f) y g) del articulo 66° y a los
procedimientos establecidos en el articulo 72° de la ley

o
N°21.430. )
Realizar los procesos de proteccion administrativa universal ylo\
especializada de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
ante la deteccién de riesgos de vulneracion y/o vulneracion de
cualquiera de sus derechos.

J
Realizar el seguimiento y monitoreo de las medidas de N
proteccién de su competencia y de los planes de intervencion
contenidos en ellas, asi como de la situacion vital de los
egresados de los programas de proteccion especializada del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

S
~
Llevar un registro unico de los nifios, nifias y adolescentes, y sus

familias, que hayan sido sujetos de proteccidon administrativa,
tanto universal como especializada.

J

(" Articular la oferta dirigida a nifios, nifias y adolescentes, )
especialmente la oferta de los servicios sociales vinculados al
Subsistema de Proteccion Integral de la Infancia "Chile Crece

Contigo” y la oferta del Servicio Nacional de Proteccion
e Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a través de redes
intersectoriales a nivel comunal, regional y nacional,
procurando el acceso de los nifios, nifias y adolescentes a la
oferta social disponible y a los programas de proteccién
\_ especializados que se requieran. Y,
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Imagen N° 3: Condiciones para la ejecucion de la Proteccion Administrativa.

Para hacer operativas todas las funciones de la Ley,
especialmente llevar a cabo acciones de
Proteccion Administrativa, es necesario que se
elaboren, aprueben y publiquen en el Diario Oficial
los Reglamentos que la Ley sehala. Estos son 7y
corresponden a funciones, flujos y metodologias
especificas para llevar a cabo ciertas funciones

DIARIO OFICIAL

Por ende, mientras no estén publicados los
reglamentos, las funciones de la Oficina Local de
la Nifiez sélo seran las detalladas en los nimeros
1,2, 3,6,7y8 paraluego, incorporar todas las
funciones progresivamente.

Es asi como la OLN comenzara ejecutando \
acciones de promocion y articulacion. Respecto a

la atencion personalizada de NNA y sus familias, la
OLN tendra un periodo de transicion, por lo que
implementara 2 lineas de intervencion destinadas a

la prevencion y proteccion, que sentaran las bases
para la futura proteccion administrativa. J

IV. Descripcion general del Modelo de Gestion (Estrategia)

La Oficina Local de la Nifiez se entiende como el dispositivo de proteccion administrativa,
desplegado en todos los territorios del pais, capaz de articular la proteccién integral hacia la nifiez
y adolescencia, a través de un continuo de proteccion integral, el cual incluye la participacion de los
NNA, la promocidn de los derechos, la prevencidn de la vulneracién de los mismos y proteccién de
sus derechos.

Para describir el Modelo de Gestidén de la Oficina Local de la Nifiez, es necesario revisar algunos
conceptos relevantes que destaca la Ley de Garantias:

¢Qué es Sistema de Garantias y de Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia?

Un conjunto de politicas, normas (nacionales e internacionales) e instituciones nacionales,
regionales y locales, destinadas a respetar, promover, proteger y garantizar los derechos de nifos,
nifias y adolescentes, asegurando su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social, asi
como a reparar el daifo por su eventual vulneracion.

¢Con cudles medios opera este sistema?

Politicas: Son definiciones que el Estado necesita para orientar, delinear, decidir y administrar los
mecanismos que permitan brindar esta proteccidén integral y materializar sus garantias.
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Normas: Son las herramientas que establecen aquello que haremos, el cdmo lo realizaremos, y con
qué objeto.

Instituciones: Las instituciones administrativas y judiciales, y los funcionarios y funcionarias que
materializan las politicas, mediante el cumplimiento de las normas.

¢Quiénes componen el Sistema?

En la Imagen N° 4 es posible identificar los érganos que son parte del Sistema de Garantias y
Proteccion integral, mientras que en la Imagen N° 5 se expone la Institucionalidad del Sistema de
Garantias a nivel local, regional y nacional.

Imagen N° 4: Actores que componen el Sistema de Garantias y Proteccion Integral.

Ministerio de Desarrollo [l Comité Interministerial de Subsecretaria

Social y Famila Desarrollo Social y Famila de la Nifiez

Servicio Nacional de
Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia

Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil

Defensoria de los
Derechos de la Nifez

Oficinas Locales de la Consejo de la Sociedad Consejo Consultivo
Nifiez Civil de la Nifiez Nacional de la Nifiez

De los demas Organos Carabineros y Policias
del Estado de Investigaciones
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Imagen N° 5: Institucionalidad del Sistema de Garantias a nivel local, regional y nacional®

Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez Todos los érganos
del Estado

Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Mesas de articulacién
interinstitucional nacicnal
ASESORIA SUPERVIGILANCIA
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Consejo Comisién Coordinadora Comisién Coordinadora de
Consultivo NNA Proteccion Nacional Reinsercién Juvenil
SEREMIS
CONVOCADA AL MENOS y organos del Estado

UNA VEZ AL MES
DEFENSORIA
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NINEZ

Seremi MDSF Mesas de articulacion
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PRCTECCION JUDICIAL

Comision Coordinadora Comisién Coordinadora de
Proteccion Regional Reinsercion Juvenil
P 5n ad rativa uni 1y especializada
Municipios
Consejo
Consultivo de
Niiios, Nifias y
Adolescentes . .
. Tribunales de Familia o
EroleE TG Programas y servicios componentes y Juzgado de
Nifiez (OLN) destinados a nifiez y Garantia Local
adelescencia de todos los PROTECCION JUDICIAL
organos del Estado
Mesas de articulacién interinstitucional comunal DETECCION DE NECESIDADES DE PROGRAMAS Y SERVICIOS

Se ha definido que la OLN debe constituirse dentro de la organica administrativa mas préxima a los
territorios donde se desenvuelve el NNA y su Familia, considerando que es la unidad de
administracién del Estado mas cercana a los NNA, sus familias y comunidades, debido a la
importancia que cobra la coordinacion intersectorial desde los territorios para el cumplimiento de
sus objetivos.

Es por ello que la ley 21.430 introduce una nueva funcién a la Ley Orgdanica Constitucional de
Municipalidades®, incluyendo entre ellas “la promocién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, la prevencién de vulneraciones de derechos y la proteccion general de los mismos”
confiriéndole la responsabilidad de ejecutar las funciones de las OLN. Con lo anteriormente
sefialado, la Municipalidad a través de la Oficina Local de la Nifiez (OLN), tiene el rol primordial de
coordinar en el nivel local el Sistema de Garantias y de Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia. De modo que, las municipalidades que ejecutan la OLN y que cuenten con un
dispositivo de esta naturaleza como por ejemplo oficinas de nifiez y adolescencia, deben reforzar o
adaptar su estructura para implementar los procesos basicos de operacién establecidos en este
documento, lo que no excluye la implementacion de procesos locales que contribuyan al propésito
de la OLN.

4 Extraido de: Guia Didactica Ley 21.430 elaborado por Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez
y Banco Mundial.
5Ver en letra m) del articulo 4 de la ley N° 18.695.
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Para su adecuado funcionamiento, la Municipalidad a través de la OLN debe generar las condiciones
de articulaciony coordinacién intersectorial, reorganizando las diferentes instancias de
coordinacion en materias de proteccién integral de la nifiez y adolescencia existentes en el territorio
en una sola Mesa Comunal de Articulacién Interinstitucional®, generando sinergia entre los
diferentes sectores, servicios y prestaciones para generar acuerdos y flujos de accién que permitan
tomar decisiones oportunas y pertinentes. Este trabajo intersectorial debe incluir todas las acciones
de articulacién y coordinacién en el marco del Subsistema “Chile Crece Contigo”, evitando la
creacion de nuevas instancias que repliquen las funciones. Para esto, es relevante incorporar los
aprendizajes acumulados en laimplementacién del Programa de Fortalecimiento Municipal de Chile
Crece Contigo (PFM) y las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD). Para el cumplimiento de las
funciones que se detallan en la Ley de Garantias, la OLN debera implementar 3 componentes
estratégicos’ que identificamos en la Imagen N° 6:

Imagen N° 6: Componentes estratégicos de la OLN.

Componentes estratégicos A quién atiende?

Promocién Territorial Destinada a todos los NNA del Es entendida como la base para la
Destinada a todos los NNA territorio en donde se ubique operacion de la Oficina a nivel local,
del territorio en donde se la OLN. debido a que orienta a los NNA,
ubique la OLN. familias y comunidades a desarrollar

sus capacidades para el goce de sus
derechos. A nivel local, la OLN tendra
un rol preponderante para consolidar
territorios que sean co-garantes de
derechos, contribuyendo a la
proteccion integral.

Intermediacién y Atencién Destinada a todos los NNA en Se activa para prevenir vulneraciones

Social riesgos de vulneracion. de derechos, a través de la
orientacién a los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias en el
ejercicio de sus derechos y/o realizar
intermediacién con la oferta local
para el ingreso a las prestaciones a
que requieran.

Gestion Especializada de Destinada a todos los NNA que Se activa para reducir riesgos de
Casos presentan riesgos de vulneracién o restituir derechos, a
vulneracién de derechos y/o través de la gestion especializada de
vulneracion de derechos por casos, que consiste en un
los cuales se requiera realizar acompafiamiento intensivo al nifio,
una gestion especializada para nifia o adolescente y su familia.
resguardar la proteccion
integral de estos. Una vez que se encuentre vigente el

reglamento que regula la “proteccion
administrativa” este componente
iniciara dicho procedimiento.

Sin embargo, la OLN en este periodo
de transicién, en caso de que los
gestores de caso detecten o
sospechen vulneraciones, deberan
remitir los antecedentes al Tribunal
con competencia en familia con
jurisdiccion en el territorio.

6 Lo que sera descrito en el capitulo IV de las presentes orientaciones técnicas.
7 El componente de Promocion Territorial es desarrollado en profundidad en el Capitulo Il y el Componente de
Intermediacion y Atencion Social y Gestidn Especializada de Casos en el Capitulo Il1.
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Para el trabajo que realiza la OLN se dispone de Herramientas de Gestién® que resultan
fundamentales y que entregan soporte a la gestion de la OLN, tanto en términos de articulacién de
los programas y servicios presentes en la comuna, como de respuesta efectiva en la atencién de los
casos, las que identificamos en la Imagen N° 7:

Imagen N° 7: Herramientas de Gestion de la OLN.

Plan de
Trabajo
OLN

Catilogo de Sistema de
beneficios y Registro
servicios OLN

V. Equipo OLN

La Municipalidad debe disponer de un equipo multidisciplinario de gestores a cargo de un/a
coordinador/a de la OLN.

El tamafo y estructura del equipo debe responder a las caracteristicas y necesidades de la realidad
local, en base al analisis de la Asistencia Técnica para la instalacion del Médulo de Nifiez y, por tanto,
en los perfiles de cargo se sugieren las competencias esperadas y las profesiones afines que
prestaran servicios a la OLN para el desarrollo de las funciones®.

Los equipos seran acompafiados por un equipo de Asistencia Técnica desde la regidn localizado en
las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en
funcién de un Plan de Asistencia Técnica con orientacién a la mejora continua de procesos y
resultados. A su vez, los equipos regionales serdn acompafiados por Asistentes Técnicas desde la
Subsecretaria de la Nifiez, quienes tendran la labor de analizar la informaciéon, nudos criticos y
buenas practicas desde los territorios para retroalimentar procesos de formacion vy
perfeccionamiento del disefio del Sistema (Imagen N° 8).

8 Estas herramientas de gestion se describen en profundidad en el capitulo IV de estas orientaciones técnicas.
9 Detallados en el capitulo V “Consideraciones para la instalacion”
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Imagen N° 8: Sujetos de Asistencia Técnica de la OLN.

A nivel local (Municipalidades)
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VI. Enfoques tedricos y principios

En el siguiente apartado se describen los enfoques en base a los cuales se orientan las acciones de
la OLN™;

Imagen N° 9: Enfoques tedricos de la OLN.

Enfoque de
Derechos:

Enfoque fundante de todas las acciones de la Oficina Local de la Nifiez. \

Destaca el rol de garante de derechos de las personas del Estado.

Releva a la persona como sujeto integral con derechos inalienables e indivisibles.

Destaca entre otros, los principios de: igualdad, no discriminacion, interés superior del NNA,
participacién.

Enfoque Todas las personas tienen caracteristicas y necesidades diferentes de acuerdo con cada etap“
(6lalY.CRVEER  de desarrollo.

Las necesidades, capacidades y potencialidades son diferentes de acuerdo con la etapa de
desarrollo y deben ser consideradas en la atencion de la familia y los NNA.

Enfoque de Se basa en que todas las personas tienen recursos personales y factores protectores que les\
Fortalezas: permiten desarrollarse.

Implica adoptar practicas de intervencion que permitan trabajar con las personas y
comunidades y sus problemas adoptando una visién diferente de los mismos, con una
perspectiva que no sea desde la optica de los déficits y las carencias, sino que los aborde
desde las capacidades, los talentos, las competencias, las esperanzas y los valores de los
individuos o grupos, dando prioridad a sus percepciones y voluntades.

Enfoque Este enfoque plantea un modelo que busca percibir la complejidad de la realidad de una \
Comunitario: comunidad, permitiendo comprender, crear, planificar y ejecutar ciertos procedimientos
necesarios para trabajar con una comunidad.

Valora y promueve la complementariedad del saber practico de la comunidad, sus
necesidades, imaginarios y dinamicas con el saber técnico e instrumental de las instituciones,
con el fin de potenciar los resultados de una politica publica, proyecto o programa, desde su
disefio hasta su seguimiento y evaluacién.

Busca Favorecer la construcciéon de sentido de la intervencién en conjunto con las familias y
comunidades, incentivando la participacién en la definicion de los problemas a trabajary en
la toma de decisiones y validacién de todos los procesos operativos que implica la
implementacién de una intervencion.

Este enfoque plantea que el territorio constituye una compleja red de vinculos e inleraccionﬁ

Enfoque
Territorial: entre los factores ambientales, econdmicos, sociales y culturales que lo determinan y orientan
su desarrollo.

Considera las particularidades de su territorio para incorporar en los procesos de intervencion
de cada linea de accion los ajustes necesarios para alcanzar mayor pertinencia territorial, y de
esta forma lograr la adaptabilidad de las intervenciones familiares y comunitarias.

Enfoque de

El enfoque de género reconoce el género como una construccion social y cultural, que \
Género: nino

responde a una organizacion social particular del poder, que ubica a las mujeres y lo femeni
en la subordinacién frente a los hombres a o lo masculino.

Distingue las caracteristicas biolégicas del individuo de aquellas que son construidas
socioculturalmente, develando desigualdades histéricas en la relacion entre sexos basadas en
estereotipos de género.

Este enfoque es, por lo tanto, la herramienta practica que permita identificar, comprender y
visibilizar las diferencias y desigualdades de género.

10 Estos se enmarcan en los lineamientos de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 y su Plan de Accidn
2018-2025. A continuacion, se presenta un resumen, que se encuentra con mayor detalle en Anexo N° 1.
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Enfoque
Ecolégico
sistémico:

» El Enfoque ecolégico sistematico define que la persona se desarrolla en relacién con los
sistemas proximos (familiar, comunitario) los cuales a su vez tienen intercambios directos con
otros sistemas mas amplios y son mutuamente influenciados.

» EL enfoque plantea que es dinamico y sus procesos influyen en el desarrollo de manera
continua e interactiva. Es asi como la persona se desarrolla en su relacion con los sistemas mas
proximos (familiar, comunitario, etc.) los cuales a su vez tienen intercambios directos con otros
sistemas mas amplios y son mutuamente influenciados.

Enfoque
Inclusivo de
discapacidad:

+ Este enfoque se centra en el reconocimiento de los derechos humanos de las personas con
discapacidad y el deber del Estado de garantizar, sin discriminacion, su desarrollo integral 'y su
inclusion y participacion plena en la sociedad.

Se orienta a la inclusion sea efectiva, es decir, que todos los participantes son considerados
como iguales en un grupo teniendo en cuenta los diferentes contextos donde interactua la

Enfoque
diserio
centrado en
las personas:
Enfoque
Relacional:

persona, especialmente, en su nucleo familiar, espacio primordial de socializacion e inclusion,

+ Reconoce que las intervenciones se juegan en la relacién y comienzan con la primera \
conversacion o acercamiento y no después de un proceso de evaluacion o diagnhostico.

» Este enfoque plantea que el proceso de la relacién, su construccion y mantencion requiere una
atencion especial, dado que la relacion es el factor mas relevante y de hecho la clave en
cualquier intervencién con personas.

+ La relacién facilita la intervencién y es una intervencién en si misma, en cuanto reconoce la
humanidad en el otro, la complejidad de los comportamientos conscientes e inconscientes, y la
necesidad de una mirada particular e individual para cada persona (Ruch, 2010). Se requiere

una conexién profunda donde se valore la calidad de la relacién y la capacidad de conocer el
otro desde una perspectiva profesional.

Enfoque
Intercultural:

» El enfoque intercultural pretende fomentar la convivencia entre las personas de diferentes
culturas y religiones a través de una mirada centrada en la persona como protagonista y titular
de derechos.

sInterculturalidad se da en el momento en el que distintas culturas interactian y generan
expresiones culturales compartidas.

» Este enfoque tiene sus bases en la relacién que se da entre diferentes culturas dentro de un
mismo territorio, bajo el ideal de que estas comparten y participan en una relacion horizontal
de respeto mutuo, asi como también que las politicas publicas adopten medidas adicionales
(reforzadas) para que las acciones dirigidas a las distintas poblaciones sean pertinentes
culturalmente para el desarrollo integral de NNA y sus familias.
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Capitulo Il: Promocion Territorial

El presente capitulo se propone establecer los principales elementos técnicos y metodoldgicos
relacionados con el componente de Promocién Territorial, entendiendo que la promocién de los
derechos de los NNA es un aspecto fundamental para la instalacién del Sistema de Garantias y
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia.

El componente de Promocién Territorial es una estrategia de las OLN, dirigida a desarrollar las
funciones a) y b) del articulo 66 de la Ley de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia:

Imagen N° 10: Funciones de la Ley contempladas en el componente de Promocion Territorial.

., e Orientar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias en el ejercicio de sus
Funcion a) derechos

e Fortalecer e impulsar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes, sus
Funcion b) familias, comunidades y la sociedad civil en materias relacionadas con la proteccidn
integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En este marco, las Oficinas Locales de la Nifiez a través de este componente, centraran sus esfuerzos
en materializar la promocion de derechos, desde estrategias y acciones que tengan como fin
contribuir a que todos los nifios, niflas y adolescentes sean sujetos de atencién de politicas
publicas inclusivas y equitativas y se desenvuelvan en un entorno que asegure su pleno desarrollo
integral.

Para el logro de este fin, se buscara facilitar y fortalecer, tanto el conocimiento como el ejercicio de
los derechos de los NNA, la comunidad, y especialmente del intersector y sociedad civil que trabajan
con NNA en el nivel local, de modo que el enfoque de derechos se establezca en servicios, programas
y beneficios para NNA, propendiendo a una cultura de respeto a sus derechos.

En la implementacion de las OLN, la participacion sustantiva y permanente de NNA, la
interculturalidad y la perspectiva de género serdn aspectos fundamentales y transversales a todo
el funcionamiento del componente de Promocién Territorial, junto con el fortalecimiento del rol de
las familias, instituciones, sociedad y actores locales como co-responsables de garantizar derechos
hacia los NNA en el territorio.

Es asi que el objetivo de este componente es promover a nivel local, condiciones socioambientales
que permitan a los NNA el goce de sus derechos, de acuerdo a tres objetivos especificos (Imagen
N°11).
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Imagen N°11: Objetivos Especificos componente Promocion Territorial.

eReducir - los riesgos de eFavorecer el ejercicio de sus . Pron_wover su participacion
vulneracion de sus derechos derechos en los diversos efectiva en asuntos que les
en el territorio. entornos que habitan. conciernen.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Oficina Local de la Nifiez serd responsable de la elaboracién
y ejecucion de tres ejes de accion correspondientes al componente de Promocidn Territorial:

Imagen N° 12: Ejes de Accion del componente de Promocion Territorial.

Politica Local Acciones de
de la Nifiez y

CEITEED romocioén
Consultivo P cony
su Plan de reduccion de

L Comunal .
Accion riesgos

La planificacién de los productos correspondientes a cada eje debera ser integrada en el Plan de
Trabajo de la OLN, y su ejecucién, deberd contar con el apoyo directo de una Subcomisién Local de
Promocion'?, en el marco de la Mesa Comunal de Articulacién Interinstitucional®2.

I.  Politicay Plan de Accién Local de la Niflez y Adolescencia y su Plan de Accién.

La Politica y Plan de Accidn Local de la Nifiez y Adolescencia es el instrumento de gestion municipal
que definira y organizara las prioridades, objetivos y el conjunto de acciones para avanzar en el
mejoramiento de la situacidon de la nifiez y adolescencia a nivel local en el mediano plazo (su
vigencia debe extenderse mas alla de los 12 meses del convenio). Para ello, resulta relevante:

11 Se explicara la conformacion y tareas de la comisidn, posteriormente en el capitulo.

12 |a Mesa Comunal de Articulacién Interinstitucional debera materializar la coordinacién y colaboracion entre las
instituciones y organizaciones de distinto tipo presentes en el territorio, cuyo foco tematico sea promover, prevenir,
proteger y asegurar el goce pleno de derechos de nifios, nifias y adolescentes, impulsando un trabajo de promocién,
prevencion y proteccion en los NNA y sus familias. Esto se detalla en el Capitulo IV de estas orientaciones.



Subsecretaria
, delaNifez

Gobierno de Chile

Imagen N° 13: Condiciones para establecer la Politica y Plan de Accién Local de Nifiez y Adolescencia

B Formalizar las responsabilidades, compromisos y esfuerzos de las autoridades locales.

Involucrar a la Mesa Comunal de Articulacion Interinstitucional de Nifiez y Adolescencia.

Generar mecanismos de participacion local que permitan que las opiniones de los NNA
sean parte relevante de su elaboracion y ejecucion.

Definir aquellas tematicas locales que requieran ser abordadas prioritariamente.

Difundir y posicionar la Politica y Plan de Accidn, de manera progresiva, a nivel comunal.

La Oficina Local de la Nifiez liderard este proceso a través del desarrollo de cuatro etapas de trabajo,
las que se presentan a continuacién:

Imagen N° 14: Etapas de Trabajo de la Politica y su Plan de Accidn.

Planificacion: Planificar los instrumentos, metodologias y actores que
participaran del proceso diagndstico.

Diagndstico: Levantar, sistematizar y priorizar aquellas tematicas
necesarias de abordar en torno a la nifiez y adolescencia a nivel local.

Elaboracion: Elaborar la Politica Local de Ninez y Adolescencia a
través de un documento que defina los ejes, objetivos y acciones
estratégicas que se comprometeran desarrollar a través de su Plan de
Accion.

Ejecucion: Difundir, posicionar e implementar la Politica y Plan de
Accion, de manera progresiva, a nivel comunal

Para el desarrollo de cada una de las etapas, se sugiere la planificacién y ejecucion de las acciones
que se detallan a continuacién:

1

. Planificacion

Esta etapa tendra una extension maxima de 6 meses de extensidn, y comprende las siguientes
acciones que tiendan a identificar el estado del arte de la Politica Local de Nifiez y su Plan de Accidn,
como también, comprometer apoyos para su diagnédstico, elaboracidn y ejecuciéon. Para ello se
sugieren las siguientes acciones:

Identificar el estado de la Politica Local de Nifiez y su Plan de Accidn a nivel local, revisando
procesos anteriores desarrollados en la comuna.
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e I|dentificar la existencia de Consejo Consultivo de NNA u otra orgdnica de participacién de
NNA e incorporarlos en cada una de las etapas de la planificacion.

e Acciones de sensibilizacion de la Politica Local y su Plan de Accién a autoridades locales y
Mesa Comunal de Articulacion Interinstitucional.

e Revision de Politicas Locales de Nifez ya elaboradas a nivel local, por otras comunas de la
region o a nivel nacional que sirvan de base y ejemplo.

e Definicidn de los instrumentos, metodologias y actores estratégicos que seran parte de la
posterior etapa de diagndstico.

2. Diagnéstico

Esta etapa comprende una serie de acciones fundamentales para la elaboracién de la Politica y su
Plan de Accién, generando instancias participativas de analisis, que otorguen validez y confiabilidad
al proceso de elaboracién posterior, por lo que esta etapa se extendera hasta 12 meses. Para ello
se sugieren las siguientes acciones:

e Recopilacién de fuentes de informacidn disponibles respecto al estado de la situacion de
derechos de la nifiez y adolescencia en la comuna.

e Aplicaciéon de metodologias de levantamiento de informacién cuantitativa, que sean
representativos de la poblacidn. Se sugiere una encuesta de opinion a los NNA de la comuna
para levantar sus principales necesidades e inquietudes.

e Realizar instancias participativas que otorguen informacidon cualitativa, que sean
convocantes de los actores presentes en la comuna. Se sugiere la realizacién de didlogos
participativos a grupos focalizados de NNA, Consejo Consultivo de NNA, autoridades,
familias, instituciones educativas y/u organizaciones territoriales, para conocer su
percepcién respecto a la situacion de la nifiez y adolescencia a nivel local.

e Sistematizacion, analisis y elaboracién de un resumen ejecutivo de sus resultados.

3. Elaboracion

Esta etapa comprenderd un rango entre los 8 y 12 meses y comprende acciones de sistematizacion
y organizacion de la informacién para generar el documento formal que contendra la Politica y su
Plan de Accion. Para ello se sugieren las siguientes acciones:

e Presentacidén de resumen ejecutivo de resultados de la etapa de diagndstico a autoridades
locales, Consejo Consultivo de NNA y Mesa Comunal de Articulacién Interinstitucional.

e Definicion de un equipo redactor de la Politica Local y su Plan de Accion.

e Definicion de los ejes, objetivos y acciones que integrara la Politica y Plan de Accion por
parte del equipo redactor, y su posterior validacién por parte del Consejo Consultivo y de la
Mesa Comunal de Articulacidn Interinstitucional.

e Definicidon de un equipo revisor del documento en elaboracién, y realizacion de instancias
de retroalimentacién periddicas del documento, considerando la opinion del Consejo
Consultivo de NNA.
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e Presentacién del documento final a las autoridades locales, Consejo Consultivo y Mesa
Comunal de Articulacién Interinstitucional para su posterior oficializacién como
instrumento de gestién local en torno a la nifiez y adolescencia.

4. Ejecucion

La etapa de ejecucién contempla el despliegue del Plan de Accidn de la Politica, buscando el
cumplimiento de sus objetivos. Esta tendrd una extension de 12 meses y contemplara:

e Difusidn de la Politica Local y Plan de Accidon ya formalizada a actores locales estratégicos,
para que estos realicen la socializacién del instrumento a sus respectivos grupos de interés.

e Difusidny ejecucion del conjunto de acciones comprometidas en el Plan de Accion.

e Presentacién trimestral de los avances y resultados de las acciones realizadas a las
autoridades locales, a la Mesa de Articulacidon Interinstitucional, y principalmente, al
Consejo Consultivo Comunal de Nifos, Nifias y Adolescentes. Esta presentacién debiese
permitir la incorporacién de mejoras y/o reestructuraciones en caso de ser necesarias.

Il. Consejo Consultivo Comunal de Nifos, Nifas y Adolescentes (CCCNNA).

El CCCNNA es el mecanismo para impulsar y articular la participacidn institucional de NNA que
permita incidir en la toma de decisiones respecto a asuntos que afecten y conciernen directamente
a los NNA de la comuna, representando la diversidad de realidades y voces de la nifiez y
adolescencia como actor a nivel local.

En este marco, los principales objetivos del Consejo Consultivo Comunal son:

Imagen N° 15: Objetivos del Consejo Consultivo Comunal.

Posicionar la participacion institucional de los NNA, a partir de la vinculacion y
formalizacion del CCCNNA con las autoridades locales.

Lograr vinculacion y colaboracion con la Mesa Comunal de Articulacién Interinstitucional.

Incorporar la opinidén y propuestas de los NNA en tematicas y decisiones que tengan
impacto en su desarrollo, como por ejemplo, en la Politica Local y su Plan de Accién.

Para ello, la Oficina Local de la Nifiez deberd liderar un proceso que permita:
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Imagen N° 16: Propdsitos del Consejo Consultivo Comunal.

Considerar la participacién de la nifiez y adolescencia como un objetivo estratégico y
transversal para la planificacidn de la gestion local.

Tomar en cuenta la realidad de los NNA de la comuna, incorporando sus diversas voces,
para establecer los desafios del CCCNNA.

Promover al CCCNNA como un proceso de aprendizaje, que requiere de instancias
participativas, innovadoras y con pertinencia territorial.

Para el desarrollo de este proceso, se sugiere la planificacion y ejecuciéon de cinco etapas de
trabajo®3, las cuales deberdn estar en sintonia con la realidad y necesidades de participacién de la
nifiez y adolescencia a nivel local, las cuales se presentan en la Imagen N° 17.

Imagen N° 17: Etapas de Trabajo de los Consejos Consultivos Comunales.

Compromiso interinstitucional: Establecimiento de un marco
politico-institucional que favorezca el posicionamiento del CCCNNA a
nivel local.

Convocatoria: Difusion y sensibilizacion local del CCCNNA a los NNA
de la comuna, y socializacion de los mecanismos de eleccion de sus
consejeros/as locales.

Conformacion: Definicidon del tipo de orgdnica y funcionamiento
del CCCNNA, y la construccion de vinculos de confianza vy
pertenencia.

Desarrollo: Promocion de experiencias y metodologias
participativas, que permitan al CCCNNA priorizar y abordar sus
necesidades y propuestas.

Rendicion de cuentas: Presentacion de los insumos logrados por el
CCCNNA a las autoridades locales, y como sus propuestas seran o
no consideradas a nivel de gestion local.

13 para apoyar la implementacion de estas etapas de trabajo, se dispondra més delante de una Guia de Participacion
Préctica que sirva de documento de apoyo para los/as ejecutores/as.
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Para el desarrollo de cada una de las etapas explicitadas, se sugiere la planificacién y ejecucién de
las siguientes acciones:

1. Compromiso interinstitucional

e Definicion de profesionales de la OLN que cumplan la labor de apoyo técnico y
administrativo que facilitara el funcionamiento del CCCNNA. Se sugiere que este apoyo lo
realice un/a coordinador administrativo'* y un coordinador/a técnico/a.®

e Ejecucidn de acciones de difusidn y sensibilizacién del CCCNNA dirigidas a las autoridades y
direcciones municipales para que, idealmente a través de un acto administrativo, se pueda
oficializar al CCCNNA como el mecanismo de participacion institucional de NNA a nivel local.

e Ejecucién de acciones de difusién y sensibilizacion del CCCNNA dirigidas a la Mesa Comunal
de Articulaciéon Interinstitucional para incentivar su colaboraciéon durante todo el proceso
de convocatoria, conformacién, funcionamiento y busqueda de incidencia del CCCNNA.

2. Convocatoria

e Socializacion de criterios y mecanismos de eleccion de los/as consejeros/as del CCCNNA.®

e Ejecucidon de acciones de difusion del CCCNNA a nivel comunal a través de diversos medios
Yy mecanismos.

e Coordinacidn con representantes de la Mesa Comunal de Articulacidn Interinstitucional
para acordar y ejecutar actividades recreativas para generar acercamiento, vinculacion e
inscripcion inicial al CCCNNA.

e Realizacion de un Encuentro Comunal con NNA inscritos/as para la ejecucion del mecanismo
de eleccidn de los consejeros/as del CCCNNA.Y’

3. Conformacion

e Elaboracidny firma de asentimientos (NNA) y consentimientos®® por parte de consejeros/as
electos/as, que autoricen su participacion informada y voluntaria al CCCNNA.

e Realizacidn de jornada oficial de bienvenida al CCCNNA, con participacidon de actores
estratégicos a nivel local, jornada en la cual, a través de un acto administrativo se oficialice
el inicio del CCCNNA.

14 Tendra como funcién brindar todas las condiciones posibles a nivel logistico y presupuestario para el adecuado
funcionamiento del CCCNNA; y ser el puente de articulacion del Consejo con las autoridades y actores locales estratégicos.
15 Tendra como funcidn facilitar metodologias participativas y herramientas didacticas que permitan fortalecer el proceso
de participacidon del CCCNNA.

16 | os criterios y mecanismos de eleccidén deben tomar en consideracidon el Reglamento que establece la forma de
funcionamiento del Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes, segun lo previsto en el articulo 76 de la
Ley N°21.430.

17 Los criterios y mecanismos de eleccion deben tomar en consideracién el Reglamento que establece la forma de
funcionamiento del Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes, segln lo previsto en el articulo 76 de la
Ley N°21.430.

18 E| formato de estos documentos sera emitido en anexos complementarios elaborados por la Subsecretaria de la

Nifiez.
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e Realizacién de jornada(s) de conocimiento, vinculacién y pertenencia de los/as
consejeros/as.

e Realizacidn de jornada(s) de definiciéon de la organica que guiara el funcionamiento del
CCCNNA.»®

4. Desarrollo

e Realizacion de instancias formativas respecto a tematicas y/o contenidos que quiera
desarrollar el CCCNNA, considerando mecanismos de accesibilidad universal y adecuaciones
requeridas segun los miembros que lo conformen.

e Realizacién de instancias participativas, ludicas y didacticas, que permitan el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades individuales e interpersonales que favorezcan el proceso de
participacidn de sus consejeros/as.

e Realizacion de instancias participativas, ludicas y didacticas que permitan a los/as
consejeros/as, aportar a la Politica Local de Nifiez y su Plan de Accién, respecto a la
identificacion y priorizacion de las necesidades y propuestas de los NNA a nivel local.

e Realizacion de instancias periddicas con autoridades, instituciones, programas vy
organizaciones para favorezcan didlogos intergeneracionales respecto a tematicas que
quiera abordar el CCCNNA.

5. Rendicion de cuentas

e Elaboracion y presentacion de insumos que integren las propuestas y logros del CCCNNA,
dirigidos a las autoridades locales, respecto a lo abordado en pasos anteriores.

e Realizacidn de una jornada de cierre, en la que las autoridades locales y a la Mesa de
Articulacidn Interinstitucional puedan informar al CCCNNA cdmo sus propuestas fueron o
no consideradas, en algun nivel, respecto a la toma de decisiones de aquellas necesidades
levantadas por el CCCNNA.

lll. Acciones de promocion y reduccion de riesgos en el territorio.

Es el conjunto de acciones de promocion, prevencion y reduccidn de riesgos dirigidas a mejorar las
condiciones de los entornos que habitan los NNA. Para ello, es fundamental que la Oficina Local de
la Nifiez desarrolle estrategias para:

19 Los criterios y mecanismos de eleccién deben tomar en consideracion el Reglamento que establece la forma de
funcionamiento del Consejo Consultivo Nacional de Nifos, Nifias y Adolescentes, segun lo previsto en el articulo 76 de la
Ley N°21.430.
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Imagen N° 18: Objetivos especificos del Eje Ill.

La identificacidon y mitigacion de factores de riesgo presentes a nivel local que puedan
afectar el desarrollo y bienestar de los NNA, y que requieran ser abordadas.

La identificacion y fortalecimiento de los recursos y capacidades presentes a nivel local.

La articulacion de las redes territoriales, a través de la Mesa Comunal de Articulacion
Interinstitucional, para la definicion conjunta de acciones locales pertinentes e
innovadoras.

Para ello, se sugiere el desarrollo de tres estrategias de intervencion:

Imagen N° 19: Estrategias de intervencion para la promocion y reduccién de riesgos.

Difusion de los beneficios y prestaciones garantizadas a NNA y sus
familias para acceso informado a la oferta local disponible que requieran.

Sensibilizacion y empoderamiento a los NNA para el ejercicio de sus

derechos, y a las familias y comunidades locales en torno a su rol de
co-garante de estos derechos.

Capacitacion en conocimientos y herramientas a instituciones,
programas y organizaciones locales para incorporar la perspectiva
derechos de la nifiez y adolescencia a sus discursos y practicas.

1. Difusion

e Participacién en ferias y/u operativos municipales de vinculacion con la comunidad,
incorporando formatos y metodologias innovadoras e interactivas.

e Alianzas de colaboracién con medios de comunicaciéon local y redes sociales estratégicas
para realizacidn de instancias periddicas de difusion.

e Jornadas recreativas en establecimientos educacionales, clubes deportivos, organizaciones
culturales, programas de nifiez y adolescencia, entre otras, que se constituyan en espacios
favorables para las acciones de difusion.

e Elaboracién y difusién de material informativo que sea didactico para NNA, familias y
actores locales estratégicos (Juntas de Vecinos, por ejemplo), respecto a la oferta local
disponible en materias de promocion, prevencién y proteccion.
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2. Sensibilizacion y empoderamiento

e Despliegue de estrategias de interaccion comunitaria que permitan la entrega de
recomendaciones, orientaciones y consejeria respecto a tematicas de nifiez y adolescencia.

e Conversatorios con NNA, familias, organizaciones territoriales y/o funcionales respecto a
sus dindmicas de interaccidn con la nifiez y adolescencia, en torno a tematicas relevantes
para el territorio, y como estas pueden fortalecerse desde el enfoque de derechos.

e Realizacion de jornadas familiares y/o comunitarias, principalmente de caracter recreativo,
que promuevan una vinculacidn positiva, horizontal e intergeneracional entre NNA vy
adultos en diversos espacios del territorio.

3. Capacitacion

e Levantamiento, desde la Mesa Comunal de Articulacién Interinstitucional, de aquellas
tematicas locales de nifiez y adolescencia que sean necesarias de formar y capacitar,
orientadas a profesionales de servicios, programas y organizaciones ligadas a la nifiez y
adolescencia.

e Identificacion y conformacién de un “Grupo de Apoyo Técnico”, integrado por
representantes de la academia, organizaciones de la sociedad civil u otros colaboradores,
qgue permita la realizacién de instancias de formacion en torno a las temdticas levantadas
en el punto anterior.

e Planificacién y ejecucion de un plan de formacién y capacitaciéon anual en base a las
posibilidades y recursos locales y/o regionales.

IV. Comision Local de Promocién

Para iniciar el proceso de planificacién y ejecucién de todas las acciones del componente de
Promocidn Territorial, establecidas en el Plan de Trabajo de la OLN%, la primera labor de la Oficina
Local de la Nifiez, con la colaboracion de la Mesa Comunal de Articulacidn Interinstitucional, sera
la conformacion de una Comision Local de Promocion. El propdsito de esta comisidon es
constituirse en la representante de las tematicas de promocion y prevencidon dentro de la Mesa
Comunal.

Para guiar el proceso de trabajo del componente de manera transversal a sus tres ejes, se sugiere
la planificacién y ejecucidn de las siguientes acciones:

20 para mayor detalle, revisar capitulo IV.
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1. Vinculacion con actores estratégicos de instituciones, programas, organizaciones,
municipales y no municipales, ligados al dmbito de la promocidn y prevencién a nivel local.

2. Conformacion de la Comisién Local de Promocidn, en base a la accién anterior y con la
colaboracidn de la Mesa Comunal de Articulacion Interinstitucional.

3. Levantamiento de informacidn respecto al estado del ambito de promocién y prevencion
a nivel comunal, especificamente respecto a la situacion actual de la Politica Local, el
Consejo Consultivo Comunal, y las acciones de promocién y reduccién de riesgos
ejecutadas en el territorio .

4. Definicidn, a partir de la informacién identificada en el punto anterior, de las acciones a
realizar a corto, mediano y largo plazo, para cada uno de los ejes de accidn, segun las
etapas y acciones sugeridas anteriormente para cada eje.

5. Elaboracion, ejecucidn y evaluacidn, a partir de las definiciones anteriores, de las acciones
y resultados para cada eje de accién del el componente de Promocidn, e integradas en el
Plan de Trabajo OLN.

Los resultados que se vayan alcanzando a través de la ejecucion de las acciones de los tres ejes,
deben reportarse sistemdticamente a la Mesa Comunal de Articulacién Interinstitucional,
distinguiendo los resultados, aprendizajes y proximos desafios de cada uno de los ejes de accion. A
partir de este espacio de analisis y reflexién, la idea es:

*  Definir la continuidad, incorporacidon de nuevos actores, o la conformacién de una nueva
Comision Local de Promocidn.
* Actualizar anualmente el Plan de Trabajo de la OLN.
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Capitulo lll: Atencidn personalizada de casos

Para llevar a cabo la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, se han
establecido procedimientos con tiempos estimados para cada uno. Lo anterior, con la finalidad de
orientar las acciones que les correspondera realizar a los/as gestores/as de casos de las OLN, en la
intervencién con las familias y los nifios, nifias y adolescentes.

Se entendera que el proceso de gestién de casos “implica establecer mecanismos que permitan dar
seguimiento a un NNA y su familia a través de la cadena de derivaciones e intervenciones,
usualmente desde mdas de un sector, hasta que el bienestar del NNA se haya restaurado y
protegido”?. Por ello, para intervenir exitosamente, resulta necesario que los profesionales
reconozcan y comprendan la existencia de diversidad de familias, las particularidades de cada grupo
familiar, sus valores, modos de relacionarse, y principales recursos con los que cada NNA y grupo
familiar dispone para acompafiarse, apoyarse y cuidar a NNA en diferentes instancias. En sintesis,
todas las familias tienen caracteristicas y necesidades diferentes, por lo que no requieren de un
mismo procedimiento ni estandarizacién de éste.

En este sentido, el modelo de gestion de la OLN se debe adaptar de acuerdo a las caracteristicas de
los NNA y sus familias, y también la gravedad de las situaciones que los afecten, en donde algunas
familias pueden requerir diferentes niveles de acompafiamiento UNICEF — LIP (2021), mientras que
otras con una orientacidn bdsica podran resolver de forma auténoma las dificultades a las que se
enfrenten.

Dentro de esta ldgica, se identifican diferentes niveles de atencion hacia los nifios, niias,
adolescentes y sus familias:

Imagen N° 20: Flujo de la Atencién Personalizada de Casos

L Orientacion HL Egreso ]

Seguimientoy )

Ingreso

NNA a OLN Elaboracion del egreso (actualizacion
Proceso de ) Resultado Intermediacion y Plan de Aten'uon .9 del Plan de Atencion
recopilaciénde |\ | proceso de atencion social \__(Plazo 15 dias) \__cada 3 meses) |
antecedentes /7 | recopilacién de

(plazo 30 dias) | antecedentes - — - ,

Gestion especializada Elaboracién del Plan .9 Seguimiento y egreso)
de caso de intervencion (actualizacion del

(Plazo 15 dias) Plan de Intervencién

cada 3 meses)

Es relevante destacar que un principio orientador de la OLN es que todo servicio que se entregue
a los NNA y a la familia responda a sus tiempos y caracteristicas, es decir, que el Estado en su
relacion con la familia se vuelque hacia ella, de manera que ésta se sienta acompafiada,
comprendida y protegida; se considera que las acciones realizadas por los profesionales deben
adaptarse a las familias y no al revés?,

21 (UNICEF y Maestral, 2017) en UNICEF — LIP (2021, p. 10).
22 particularmente considerando los enfoques de la OLN; para ello se dispondran de guias practicas para la intervencion
en distintas tematicas de interés tales como: Migracion, Interculturalidad, Género.
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De este modo, UNICEF — LIP (2021) sefiala que “los NNA y sus familias deben ser integrados al
sistema de gestidn de casos no solo como beneficiarios de los servicios, sino como actores activos
participantes del proceso, con opinidn y poder de decisidn sobre el mismo y su desempefio” ,
trabajando con las familias desde sus fortalezas y capacidades, y no solo desde sus riesgos y
necesidades.

Para poder identificar y distinguir los recursos de la familia, es importante reconocer y trabajar el
modo cédmo nos acercamos a conocer su mundo interno, y como el nifio, nifia o adolescente se
desenvuelve y vincula en este contexto familiar. Esta distincidon del profesional impacta en la
aproximacioén que establece con las familias, y la direccidn que toma la intervencion. Una mirada
apreciativa de las familias dirige nuestra manera de comprender de modo distinto, permitiéndonos
acceder a conocer los recursos que han desplegado para enfrentar los problemas.

Es por esto, que en cualquier momento de contacto entre el Gestor de Casos con la familiay el NNA,
éste debe considerar los elementos minimos establecidos en el siguiente cuadro:

Imagen N° 21: Elementos Minimos en Rol del profesional.

Rol que deben asumir el/la profesional Gestor/a de Casos de la OLN cuando se trate

directamente a NNA y sus familias:

Evitar indagar
en detalles de
vulneracion
de derechos

Propiciar clima
de confianza
que facilite
colaboracion

Debe
posicionarse
desde el rol

Favorecer la
conexion de

empatia con la i
de escuchay P del NNA o par_a e_vnt_ar
; " otra persona. At revictimizar
validacion. familia que se
: al/la
entreviste.

denunciante.

I.  Vias de Ingreso

El inicio de las atenciones contempla que la OLN tome conocimiento de situaciones que afecten a
los NNA, lo que puede ocurrir mediante diferentes vias de ingreso, asegurando en cada una de ellas,
un acceso rapido y expedito para la valoracidn de situaciones que se presenten.

Considerando las diferentes vias de ingreso se distinguen tres procesos esenciales que deben seguir
las OLN para efectuar sus operaciones: Consultas, Denuncias y Solicitudes, las que se definen en la
Imagen 22.
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Imagen N° 22: Definicion de procesos de Atencion Personalizada de Casos.

Consultas: Cuando el NNA o su familia requieren de
orientacion o de informacion relacionadas con acceso a
beneficios que vayan en directa relacion de los NNA, o
resolver dudas en relacién al acceso a derechos basicos
de los NNA, que puede ser resueltos de manera expedita.
No requiere de un proceso de gestion de casos.

Solicitudes: Cuando para resolver la necesidad del NNA
y/o de su familia se requiere inicar un proceso de
intermediacién y/o gestion especializada de casos.
Requiere recopilar antecedentes, y definir cursos de
accion de acuerdo a las necesidades detectadas.

@ Denuncias: Cuando el NNA o su familia requieren
denunciar una situacion de sospecha y/o vulneracion de
derechos, realizando acciones inmediatas de acuerdo a
los protocolos detallados en el Anexo N° 5

Las vias de ingreso de los NNA y sus familias a estos tres procesos son las que se detallan a
continuacién:

Demanda espontanea
La demanda espontanea consiste en el contacto directo por parte de un nifio, nifia o adolescente
y/o del/los adultos/as con la Oficina Local de la Nifiez.

La OLN serd un espacio abierto a la demanda y acceso a los NNA y sus familias; para realizar
consultas o denuncias respecto de situaciones que los afecten y que no les permitan alcanzar su
bienestar; cuando existan amenazas, riesgos, sospecha o vulneracidon de derechos ya sea en el
contexto intrafamiliar o extrafamiliar; y/o respecto de falta de acceso a redes que deberian ser
garantes de derechos.

De acuerdo al requerimiento, se pueden originar procedimientos diferentes como fue descrito
previamente, resolviendo CONSULTAS, gestionando SOLICITUDES y/o realizando acciones
asociadas a un proceso de DENUNCIA.

Para favorecer el contacto de los NNA y las familias, la OLN debe ser un espacio abierto a la
comunidad, y ademas deberan habilitarse paginas web y/o correos electrénicos, mediante los
cuales los NNA y familias podran tomar contacto via remota.

Alertas

El concepto de alertas remite a la identificacion de riesgos. Los NNA estan en riesgo de vulneracion
de derechos cuando existen condiciones en su entorno familiar y social que les predisponen a una
mayor probabilidad de ocurrencia de una vulneracién de derechos en el corto, mediano o largo
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plazo. Es decir, la situacion que les afecta no ha provocado un dafio significativo al desarrollo del
NNA, pero de mantenerse, podria provocarlo?.

Dentro de los riesgos, existen situaciones que, por su gravedad, se deben calificar como
requieren de la activacidn de protocolos de accidn y atencién especificos y a la brevedad,
especificamente las vulneraciones de derechos.

= Alertas administrativas: Corresponde al ingreso a la OLN, al detectar riesgos y/o vulneraciones
de derechos que afecten a los NNA, mediante datos administrativos nominados.
Estas provienen principalmente del Sistema de Registro, Derivacién y Monitoreo de Chile Crece
Contigo (SRDM). La entrada en vigencia de la Ley supone el desafio de definir los mecanismos
y puntos en comun para la gestion de las alertas del subsistema Chile Crece Contigo, que sera
responsabilidad de las OLN. De esta manera el SRDM interoperara con el sistema de registro de
la OLN, y remitira las alertas con una periodicidad definida para verificacién y gestion.

= Alertas territoriales: Corresponde al ingreso a la OLN, al detectar riesgos y/o vulneraciones de
derechos que afecten a los NNA, mediante la solicitud desde cualquier persona o institucién, en
especial, por cualquier actor del intersector, organizados en la Mesa Comunal de Articulacion
Interinstitucional.

Las alertas seran ingresadas por medio de la plataforma de registro de la OLN?,

Derivacion y traspaso de casos hacia OLN

Traspaso desde Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD)

Esta via de ingreso corresponde al traspaso asistido de los casos que se encuentren actualmente
ingresados a las OPD. En el marco de la transicidn, donde se instalen OLN comenzaran a cerrar los
convenios de OPD. Este traspaso debe contar con toda la informacién de los NNA y sus familias, y
dar continuidad a la etapa de intervencidn en la que se encuentren los NNA y sus familias, quienes
ingresardn a la atencidn personalizada de acuerdo a su necesidad especifica®.

Derivacion desde otra OLN

Corresponde cuando los NNA ya se encuentren siendo atendidos por otra OLN y se trasladen de
domicilio a otra comuna. Al igual que via anterior, los casos deberan ser ingresados de acuerdo a la
etapa en la que se encuentren.

2 (valora, 2021)

24 E| sistema de registro OLN se encuentra en su fase final de desarrollo, y se disponibilizard a las Oficinas una vez que se
encuentre finalizado y testeado.

25 Dentro de las presentes orientaciones técnicas en este capitulo se establecen lineamientos para el ingreso de estos
casos. Es importante considerar que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada, entregara lineamientos especificos
para el resguardo y traspaso de los casos a las Oficinas de Proteccion de Derechos.
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Derivacion desde Tribunal de Familia

Cuando existan denuncias realizadas por NNA, su familia y/u otra persona, realizada directamente
en los Tribunales de Familia y éstos estimen que no existen antecedentes suficientes para iniciar o
continuar una medida proteccional (competencia de Tribunales de Familia), derivaran el caso a OLN
para su ingreso.

Traspaso desde el Servicio Nacional de Proteccion Especializada para el seguimiento de niiios,
nifas y adolescentes egresados de los programas de proteccion especializada

Via de ingreso a la OLN que se activa mediante el traspaso que efectia el Servicio Nacional de
Protecciéon Especializada para el seguimiento y monitoreo durante 24 meses de los nifios, nifias o
adolescentes que hayan egresado de alguna de las lineas de accion del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Ello, sin perjuicio del seguimiento que el
mencionado Servicio debe realizar de los procesos de proteccion especializada que ejecuta.

Il. Orientacion

En el caso de que existan consultas por demanda espontdnea a la Oficina Local de Nifez, sobre
materias relacionadas con nifiez y adolescencia, la OLN implementard su linea de accién de
Orientacion. Esta se comprende como el proceso en el cual el Gestor/a de Casos entrega
informacidn clara y precisa que le permite al NNA y su familia resolver dudas. Al entregar esta
informacidn, el motivo de consulta o requerimiento se resuelve de manera inmediata.

Para iniciar el flujo de esta linea de atencidn el o la profesional de la OLN que atienda al NNA y/o su
familia solicitara el RUN de la persona solicitante del nifio, nifla o adolescente, para verificar o
actualizar los datos en el Sistema de Registro de la OLN o registrarlo si es que no cuenta con RUN.
En ese momento el/la Profesional debe distinguir si el requerimiento se soluciona con orientacion
o si requiere gestionar la solicitud e iniciar un proceso de recopilacidon de antecedentes descrito en
el item Ill. Punto 1 de este capitulo.

En sintesis, cuando existan consultas:
e Se define tematica y entrega informacion u orientacion.
e Seregistra la atencion en el Sistema de Registro de la OLN.

e Sirequieren mayores antecedentes, se gestiona solicitud y se evalla ingresar a alguno de
los componentes de: Intermediacion y Atencion Social y / o Gestidn Especializada de Caso.
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Imagen N° 23: Ejemplos de Orientacion.

C)Entrega de informacion sobre postulacién a

bonos.
Algunos
ejemplos de QRequisitos para acceder becas u otros
Orientacion beneficios.

C]Informacic’m sobre horarios y direcciones sobre
talleres y actividades disponibles a nivel
comunal.

anformacién sobre centros recreativos y oferta
disponible para nifiez y adolescencia, entre
otras.

&Informacién sobre Registro Social de Hogares,
entre otros.

A continuacidn, se adjunta el flujo de la orientacién:

Imagen N°24: Flujo de Orientacion.

Ingresa RUN a Sistema

- Se registra atencion
NNAy sus familias de Registro OLN, se J

Demanda ingresan a OLN por verifican y/o actualizan Se e_ntrega_ inform_acic'm (ctcen:r:;::f:;dr:g;siviede @
esponténea der_n‘_anda espontaneay antecedentesy se :;:'::t:z":: segun consulta) en Sistema
solicita RUN. n:gmtr_a temitica de P . de Registro OLN.
atencion.

Sino tiene RUN debe
ingresar un

formulario para el
registrarlo en Sistema
de Registro OLN.

lll.  Acciones para el analisis de los casos

1. Recopilacion de Antecedentes

En el caso que en la atencidn de los NNA y sus familias por demanda espontdnea se verifique que
se requieren recopilar mayores antecedentes, o que por la informacién contenida en la derivacion,
se constate la necesidad de gestionar una solicitud y/o denuncia, se debe iniciar un proceso de
diagndstico y recopilacion de antecedentes definido como un conjunto de procedimientos y
herramientas que van quedando a disposicion del Gestor/a de Casos?®, para poder indagar segun

26 Una vez aprobado el reglamento que regula la proteccidon administrativa, el proceso de diagndstico, que en la ley 21.430
se nomina “Diagndstico Biopsicosocial” sera adaptado a las normas y procedimientos que este reglamento indique.
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el requerimiento y que permitan la toma de decisiones, los cuales se utilizaran segin necesidades
de los NNA y su familia.

En este sentido, todas las acciones que se describiran deben realizarse sélo con la profundidad
requerida para aportar a la toma de decisiones del Gestor/a de Caso y teniendo la consideracién
de no sobre intervenir y/o revictimizar?’. Por otra parte, se debe tener presente como principio
rector, la consideracidn de la opinidn de los nifios, nifia y adolescente de acuerdo a su autonomia
progresiva.

El/la Gestor/a de Casos, dependiendo de la via de ingreso, debera recabar ciertas categorias de
informacién, de forma progresiva y ordenada, con el fin de acoger a la familia, comprender su
demanda e identificar el/los cursos de accion que resulten adecuados para cada situacidn particular.

El proceso deberia considerar:

A nivel individual:

. Identificar las necesidades del NNA y/o detectar sospecha de vulneracion, las que son mas
urgentes, para guiar el proceso de planificacion, definicién e implementacién de un plan
pertinente.

. Identificar recursos individuales del NNA que pueden aportar a superar situacion que lo afecta.

A nivel familiar:

o Evaluar disposiciéon al cambio o nivel de problematizacién, para identificar el nivel de
acompafiamiento que requiera el/la NNA y su familia, o resistencia de la familia respecto a la
intervencién.

o Evaluar disposicién de la familia en relacion al servicio o prestacion que requiere.

o Evaluar actitud frente a la intervencién: alude a la actitud activa o pasiva de la familia respecto
al servicio o prestacion.

o Evaluar proactividad y autonomia: apunta a la posibilidad de la familia de conocer, navegar y
acceder por si solos a redes de apoyo que poseen.

o Identificar recursos a nivel familiar, que pueden aportar a superar situacion que afecta al NNA.

A nivel contextual:

e Identificar condiciones contextuales: cuidadores y cantidad de nifios(as) a su cuidado, rol como
apoderados.

e |dentificar la complejidad de la situacidén que se requiere abordar, integrando diversas fuentes
de informacion.

Para la realizacion de esta etapa el/la Gestor/a de Casos contard con un maximo de 30 dias
corridos para la recopilacion de antecedentes.

27 De acuerdo a la ley N° 21.302 en su articulo 22, los programas de diagnéstico clinico especializado y seguimiento de
casos seran los encargados de realizar diagndsticos que constaten o no las vulneraciones de derecho. En este sentido, es
importante que el Gestor/a de Casos recuerde evitar la sobre intervencidn, limitandose a efectuar un analisis situacional
general y realizar derivaciones correspondientes.
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A continuacion, se detallan las acciones e instrumentos que el/la gestor/a de casos dispone para el
proceso de recopilacion de antecedentes.

Mas que “pasos obligatorios a seguir”, debe entenderse como una sucesidn de etapas ldgicas que
el/la gestor/a va abriendo en la medida de lo necesario.

Asimismo, toda la informacidn recopilada se incorporara en la plataforma de registro, mientras esta
se encuentre en habilitacion se sugiere un formato para vaciar los antecedentes recopilados (ver
Anexo N° 2).

2. Acciones e instrumentos

a. Analisis y revision documental

El/la Gestor/a de Casos, debe leer todos los antecedentes disponibles y conocer la situacion del NNA
y su familia, previo al primer contacto, cuando corresponda. Para lo anterior podra revisar:

e Screening social general: Construido a partir de datos administrativos del MDSyF, datos de
la familia que contenga, y los servicios o apoyos que pueda recibir el NNA.
Corresponde chequear que la informacién disponible en el sistema administrativo es la
correcta y se encuentra actualizada (por ejemplo, composicién del grupo familiar, cambios
en quienes viven en el hogar, separaciones, nacimientos, acceso a prestaciones, datos
educacionales y/o de salud, entre otros). En caso contrario, esta debe ser completada de
acuerdo a los datos recientes aportados por la familia%.

b. Gestiones con la red y/o revision de informacion en la red:

Estas acciones contemplan dos niveles de consulta.

El primero se refiere a establecer coordinaciones directamente con redes pertinentes y/o
programas relacionados con el NNA y su familia, visualizados en la demanda o denuncia
espontdnea, a fin de complementar informacidon que sea otorgada por la familia.

En esta instancia el/la Gestor/a de Casos debe realizar una consulta a las unidades sefialadas para
saber si conocen el caso, si alglin integrante del grupo familiar fue atendido/a o beneficiado/a del
servicio en el pasado, o se encuentra en atencion. Estos antecedentes son fundamentales para tener
una vision lo mas completa posible de la situacién familiar.

28 Este sistema estard disponible una vez habilitado el Sistema de Registro de la OLN, mientras dicha plataforma se
encuentre en habilitacidon se sugiere que el Gestor/a de casos indague informacion que considere necesaria en otros
sistemas informaticos de la Municipalidad, incluyendo el sistema Gestion Social Local.
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En un segundo nivel, corresponde a contactar a profesional/persona de la red que levanté la alerta
territorial o realiz6 la derivacion: Es fundamental que el/la gestor/a de casos se contacte
personalmente (presencialmente o no) con el profesional y analice las caracteristicas del caso que
deban considerarse en la intervencion, asi como los datos de contacto lo mas actualizados posible
de los que se disponga.

Adicionalmente, es necesario que el/la gestor/a consulte si la familia fue informada o no de la
presentaciéon de su caso a la OLN. En caso de no haberse informado a la familia, es necesario indagar
las razones especificas y considerar las respuestas como informacidn relevante para la preparacién
de invitacién y contacto con la familia y el NNA.

e Acciones de contacto con familia y NNA: Es importante mencionar que, dependiendo de la
via de ingreso, el contacto con la familia podrd ser inmediato o no, lo que establecerd
momentos diferenciados para los tiempos de gestién y aplicacién de instrumentos. En el
caso de la demanda espontdnea se espera que la atencion del NNA y su familia sea
inmediata en la OLN, salvo razones de fuerza mayor que no hagan posible realizar
entrevista, en cuyo caso se deben realizar todas las acciones para reagendar en breve plazo
la atencidn. Por otro lado, cuando la denuncia o demanda de atencion llegue a OLN desde
entidades territoriales, publicas o judiciales se requerira que la OLN y en especial el/la
Gestor/a de casos, despliegue las siguientes acciones, en orden de prelacidn para establecer
contacto con la familia y el NNA y recabar informacién requerida, avanzando a la siguiente
en caso de no obtener resultados en la primera accién:

1. Contacto telefénico: Se intencionara citar a un dia y hora determinados, en el plazo
maximo de 15 dias habiles. Lo anterior se realizara analizando criterios de prelacidn
y urgencia descritos en laimagen N° 25. En este sentido, se priorizardn las denuncias
o derivaciones relacionadas con posibles situaciones constitutivas de delito y
vulneraciones de derecho primero, independiente del orden en que estas hubiesen
llegado. Se espera que el profesional despliegue habilidades de escucha y de
entrega de informacidn asertiva y concreta pidiendo a familia profundizar en
instancia presencial y/o remota (de acuerdo a circunstancias) con un caracter
formal.

Si la consulta o solicitud es recibida por la OLN de manera online o por un tercero,
el/la gestor/a de casos debera contactar al adulto/a responsable mediante llamado
telefdnico. Si estos llamados son infructuosos, se debe realizar visita domiciliaria.
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Imagen N° 25: Criterios de prelacién y urgencia.

) Riesgo Vital
S{OE[Alel i Ejemplos: Delitos Flagrantes
Violecia/ Abusos sexuales / Violacién

. Negligencia
Ejemplos: Hechos de vulneracién no flagrantes (interrumpidas)
Desescolarizacion

Ejemplos: Falta de acceso a una prestacion.

Factores transversales a analizar: Ciclo vital del NNA, existencia o no de
adulto/a responsable.

2. Carta certificada para citacion: Este documento?® (ver anexo N°3) debe explicitar
en palabras simples, los motivos de citacion a la oficina, instando a su participacién.
El documento ademds permitird ser un respaldo tanto para la OLN como para la
familia de haber sido notificados correctamente o haber intencionado acciones
para el contacto.

3. Entrevista con la familia

La primera accion de entrevista con el NNA y su familia debera realizarse en la OLN, para lo que se
tendra que disponer de condiciones adecuadas que aseguren la acogida de los usuarios/as. En caso
de que el/la Gestor/a de Casos, evallie necesario una segunda instancia de contacto con la familia y
el NNA, para recabar mayor informacion, esta se podra realizar mediante una visita al domicilio, que
no exceda en tiempo los 15 dias habiles posteriores a derivacion del caso, debiendo agotar todas las
instancias para realizar la accién con criterios de urgencia y prioridad. En caso de no poder
concretarse la visita domiciliaria, o de considerar que no existe el entorno adecuado para llevar a
cabo la misma, se realizard nueva citacion para entrevista en dependencias de la OLN.

El foco del contacto sera recopilar todos los antecedentes que se puedan aportar sobre la situacion
que origina la solicitud, bajo la premisa de identificar de manera rapida y eficaz, si el NNA que hace
ingreso a OLN por cualquier via de derivacidn, se encuentra limitado en su ejercicio de derechos
garantizados por ley, y/o afectado por una situacion de riesgo y/o desproteccion.

Es importante destacar que, la entrevista tendra por objeto, recabar informacién, y, por otro lado,
comprometer a la familia en la busqueda de las soluciones colaborativas aplicables al caso y en el
proceso de cumplimiento de la medida de proteccidn, en el evento de adoptarse.

Este punto es particularmente relevante, toda vez que permite que la intervencién, no sea tan solo
el resultado de una evaluacidn externa de un tercero o de la propia OLN, sino también de una
evaluacidn conjunta con la familia sobre la situacidon que afecta el ejercicio del derecho del nifio,

29 Disponible en el Anexo n°3
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nifia o adolescente, y sobre el modo en que madres, padres o responsables legales puedan verse
comprometidos.

Es importante sefialar, que, en caso de estimarse pertinente, cuando la informacion sea insuficiente
para toma de decisiones se pueden revisar el “Manual de Apoyo al Gestor/a de Casos” en anexo N°
4, herramienta que aporta una estructura para la toma de decisiones. Cada item de preguntas
cuenta con sugerencias para indagar, pero estas deberan adecuarse a cada situacién particular y
complementarse/adecuarse segln corresponda.

4, Entrevista con el NNA junto a su familia

Instancia en que se espera relevar la opinién del NNA e informar del proceso iniciado junto a su
familia, lo que se realizara de acuerdo a autonomia progresiva.

Si en marco de la/s entrevistas el profesional de la OLN se encuentra ante relatos relevantes o
sensibles, que ademas involucren situaciones de vulneracién de derechos tales como maltrato
infantil, abuso, abandono, trabajo infantil, negligencia, entre otras situaciones, la medida inmediata
debe ser la acogida y contencidon del NNA victima de vulneracién, y de su familia y realizar las
acciones contenidas en el protocolo de actuacidn ante vulneraciones de derecho descritas en anexo
N° 5.

Imagen N° 26: Recopilacion de antecedentes por Demanda Espontanea

Primera entrevista demanda esponténea]

Screening social general

Registro de atencion

Evaluar antecedentes:

D eman d a Con los antecedentes que se tenga hasta el
momento, se analiza si estos son suficientes o
4 requieren de mayor recopilacion de
Espontanea antecedentes.

Si los antecedentes NO son suficientes inicia
Proceso de recopilacion de antecedentes

Screening ampliado

Coordinacién con la red

Visitas domiciliarias

000 0 0006

L _J~____J__J_J
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Imagen N° 27: Recopilacion de antecedentes por Alerta Administrativa.

Revisiéon de Némina a través del
Screening Social general

Screening social general

Contactar a usuarios

Realizar chequeo héminay
confirmacion de casos:

Con la informacion del contacto directo con el
usuario, se actualiza la informacién. En caso de
confirmarse la solicitud, se confirma el caso
para su ingreso.

Alerta
Administrativa

vy
™~

Evaluar antecedentes:

Con los antecedentes que se tenga hasta el
momento, se analiza si estos son suficientes o
requieren de mayor recopilacion de
antecedentes. Si los antecedentes NO scn
suficientes inicia Proceso de recopilacion de
antecedentes.

Screening ampliado

Coordinacién con la red

Visitas domiciliarias

000 0,0 0006

Imagen N° 28: Recopilacion de antecedentes por Alerta Territorial, Derivacion TTFF y Derivacion OLN de otra comuna.

Contactar a profesional/persona de la
red que levanto la alerta territorial o
realizo la derivacion

Contactar a usuarios

Evaluar antecedentes:
Con los antecedentes que se tenga hasta el

Alerta
Territorial-Derivacion
Tribunal de Familia-
Derivacion otra OLN

momento, se analiza si estos son suficientes o
requieren de mayor recopilacién de
antecedentes. Si los antecedentes NO son
suficientes inicia Proceso de recopilacion de
antecedentes

Screening ampliado

Coordinacién con la red

Visitas domiciliarias

000 0 00




Subsecretaria
|, dela Nifiez

Gobierno de Chile

3. Resultados de la Recopilacién de Antecedentes

Concluida la etapa de recopilacion de antecedentes para el diagndstico, de acuerdo a metodologia
descrita anteriormente, el/la Gestor/a de Casos debe determinar los niveles de riesgo y las
intervenciones que puedan requerir los NNA y sus familias. Esto se evaluara considerando si existen
riesgos de vulneracién y/o vulneraciones de derecho, con la presencia o no de dafio en los NNA, su
etapa de desarrollo, el grado de disposicién al cambio de la familia, entre los principales (Valora,
2021).

A continuacion, se disponen ejemplos de cruces entre las dimensiones que se exploraron en la etapa
de diagndstico, anteriormente descritas en especifico respecto a Caracteristicas de las familias y
Disposicion de las familias, a modo de guiar la toma de decisiones por parte del Gestor/a de Casos.

Imagen N° 29: Cruce Variables3®

Familia reconoce necesidad de ayuda, identifica motive de derivacion,
cuenta con disposicion al cambio. Familia cuenta con fortalezas y
recursos que permiten colaborar con el proceso. Identifica sus
necesidades y logra gestionarlas. Familias donde si bien hay
necesidades, factores de riesgo o situaciones por abordar, hay un piso
actitudinal y proteccional minimo.

Familia reconoce necesidad de ayuda, identifica motive de
derivacion. Cuenta con disposicion al cambio. Sin embargo, se
identifica la necesidad de trabajar competencias parentales e
interacciones familiares

Familia no reconoce necesidad de ayuda, no identifica motivo de
derivacion ni cuenta con disposicion al cambio. Ademas, existe un alto
nivel de riesgo y/o vulneracion de derechos activo.

Familia no reconoce necesidad de ayuda, no identifica motivo de
derivacion, ni cuenta con disposicion al cambio. Sin embargo, esto
puede ser abordado y trabajado con las familias, ya que hay
elementos a nivel contextual y relacional de la familia que permitirian
el trabajo.

Familia no reconoce necesidad de ayuda, no identifica motivo de
derivacion, ni cuenta con disposicion al cambio. Y el nivel de riesgo es
de tal gravedad que el NNA debe ser separado de su sistema familiar.

30 Cuadro elaborado por Subsecretaria de la Nifiez, en base a Informe Modelo de gestidon para un Sistema Local de
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez (2020)
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Para la toma de decisiones, en casos que revistan de mayor complejidad, se sugiere dentro de las
estrategias generar analisis de casos junto al Coordinador/a OLN.

Cabe destacar que, si durante el primer contacto o cualquier momento de la etapa de recopilacidn
de antecedentes, el/la gestor/a sospecha u observa alguna situacion de vulneracién de derechos del
NNA o violencia intrafamiliar (VIF) debe realizar las acciones segln protocolo de actuacién frente a
la sospecha de vulneraciones de derecho descrito en anexo N° 5 de este documento. de
Orientaciones Técnicas.

Con todos los antecedentes, el/la Gestor/a de Casos puede emitir su opinidén profesional
concluyendo los siguientes escenarios:

a. No se detecta o sospecha vulneracion o necesidad de acceso a oferta: En este escenario y
no existiendo antecedentes que requieran de medidas a realizar por parte del/la Gestor/a
de casos de la OLN, se indicard las razones para el cierre, este archivo permitira realizar
seguimiento de caso si fuese requerido, y posterior egreso del caso.

b. Existen riesgos de vulneracidon de derechos, que pueden ser resueltos por el acceso a la
oferta mediante Intermediacidn Social: Se detecta que la necesidad del NNA y su familia
podra ser resuelta mediante articulacién de oferta para apoyo de rol de madres, padres
y/o cuidadores, acceso a prestaciones o servicios dispuestos en territorio. El NNA y su
familia ingresaran al componente de Intermediacion Social, que requiere de un
acompafiamiento menos intensivo, el que sera descrito en el punto IV de este capitulo.

c. Existen riesgos de vulneracion de derechos y/o vulneraciones de derechos que requieren
de ingreso a Gestidn Especializada de Casos: Se detecta que la necesidad del NNA y su
familia podra ser resuelta mediante un acompanamiento intensivo, que serd descrito en el
punto V de este capitulo.

Dentro de lo anterior, y tal como ha sido sefialado en el presente documento, mientras no
se encuentre vigente y publicado el reglamento que regula la “proteccién administrativa”,
en caso de que los/as gestores de caso detecten o sospechen vulneraciones, deberan
remitir los antecedentes al Tribunal con competencia en familia con jurisdiccion en el
territorio, de acuerdo a la metodologia descrita en el componente.

IV. Intermediacidn y atencidn social

Los nifos, nifas y adolescentes que ingresen a la linea de accion de Intermediacién y Atencién Social,
son aquellos que requerirdn una estrategia de acompafiamiento de intensidad leve para abordar
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riesgos de vulneracién de derechos y lograr la reduccidon de éstos mediante la intermediacién e
ingreso oportuno a la oferta de servicios a nivel local y la articulacion de ésta.

Es importante sefialar que al ingresar al componente de Intermediacidon y Atencién Social y con
motivo de poder medir la reduccién de riesgos de vulneracion, el/la Gestor/a debera registrar al
inicio y final de la atencidn al nifio, nifia o adolescente en una Matriz de Riesgos y/o Vulneracién®?,
indicando cuadles son los riesgos asociados y cudles son aquellos que se van a abordar mediante la
intermediacion. Dicha Matriz operacionaliza los derechos consagrados en la Ley de Garantias
tomando como referencia la matriz realizada por UNICEF para el Plan de Acciéon 2018-2025, con
riesgos organizados en torno a los ejes de derechos.

Imagen N° 30: Definiciéon de acompafiamiento leve

Qué es el
acompafiamiento = Consejeria; Entrega i_nfc-;macic'-n clara y prec_is.a gue le p-ermil.e al NMA y e familia resolver
dudas por las cuales ingresa a la OLN, pero tienen mayor nivel de profundidad que la

int i 7 L
de intensidad leve Oriantacitn.

» Coordinacion en red: Coordinacién con los actores del intersector para promover la
articulacion de la oferta de servicios y prestaciones para una derivacion efectiva y asistida.

= Derivacion asistida a la oferta local: 5on todas las acciones concretas que realizard Gestorfa de
Casos para facilitar el ingreso y seguimiento a la derivacion a la oferta local, contemplada en el
Catilogo Local de Beneficios y Servicios

La estrategia de
intervencion
podria inclhuir:

« Derivacidn a otras redes y prograrmas del intersector.
» Acciones para facilitar el ingreso a la oferta.

1. Elaboracion del Plan de Atencion

Al ingresar el caso a la OLN, el/la Gestor/a en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y su familia,
elaborard un Plan de Atencion. Este se construye a partir de la recopilacion de antecedentes
durante el proceso diagnodstico realizado al NNA y su familia en la etapa precedente. Una vez
revisada y analizada la informacidn, el Gestor/a decidird qué programa/s o servicio/s son los mas
pertinentes para el NNA y su familia. Una vez propuesto al NNA y su familia se elaborara el Plan, el
cual debe contener la definicién de objetivos, el nombre del o los programas a los que se derivara
tomando en consideracion el Catadlogo Local de Beneficios y Servicios. Ademds, se espera que se
indiquen responsables, resultados esperados y las acciones que realizard el/la Gestor/a para facilitar
el ingreso a la oferta de manera oportuna. Este plan se elaborara en un plazo maximo de 15 dias
habiles.

31 Que sera puesta a disposicidn
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2. Seguimiento del Plan de Atencion

Luego de realizar el Plan de Atencion y las derivaciones pertinentes, el/la Gestor/a de Caso de la
OLN tendra el rol de hacer seguimiento cada 3 meses al Plan de Atencidn, con el fin de corroborar
gue dicha derivacién haya sido resuelta o evaluar si es necesario proponer otra derivacion mas
atingente a la situacién en la que se encuentre el NNA de ese momento. En el caso de no contar con
la oferta, la OLN tendra el rol de registrar y sistematizar la brecha de oferta reportada por la red
local para luego informar en la Mesa Comunal de Articulacién Interinstitucional a nivel comunal y
regional. El plazo para cumplir el Plan de Atencién es de 12 meses.

Es importante sefialar que en caso de no encontrar oferta disponible, el nifio, nifia o adolescente se
debe mantener en lista de espera para el ingreso a la oferta cuando esté disponible. Se sugiere que
el/la Gestor/a durante el periodo “de espera”, pueda buscar estrategias alternativas que permitan
activar otras redes o realizar sesiones pertinentes que contribuyan a atender momentaneamente el
requerimiento de los NNA.

3. Cierre del Plan de Atencion

El cierre del proceso ocurre al completarse el Plan de Atencidn o por cumplimiento del plazo de 12
meses y debe ser registrado en el Sistema de Registro de la OLN. Es importante recalcar que en ese
momento el/la Gestor/ a debe registrar nuevamente en la Matriz de Riesgos y/o Vulneracion de
derechos cudles son aquellos riesgos que se abordaron y resolvieron mediante el Plan para
evidenciar el logro de los objetivos y la efectiva reduccidn de riesgos de vulneracién. Para dar por
egresado el caso se debe aplicar la encuesta de satisfaccién usuaria al nifio, nifia o adolescente y sus
familias.

Por dltimo, es necesario precisar que si el/la Gestor/a evalla en cualquier momento del proceso,
que el caso se ha agravado, se identifican nuevos factores de riesgos o se identifican alarmas, se
debe inmediatamente comenzar un procedimiento de Gestion de Caso con el fin proteger de
manera integral al nifo, nifa o adolescente y entregar soluciones pertinentes a su situacién. En este
sentido se puede mencionar que la intervencién de los componentes de Intermediacién y Atencidn
Social y Gestidn Especializada de Caso puede denominarse bidireccional.

32 E| formato de la Encuesta de Satisfaccidon sera adjuntado en anexo complementario elaborado por la Subsecretaria de
la Nifiez.
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Imagen N° 31: Flujo de Intermediacion Social.

Intermediaciény Elaborar y Registrar Implementacién Dar seguimiento y Cierre del
Atencion Social Plan de Atencidn en Plan actualizar cada 3 meses Plan de Atencién @
Sistema de Registro Plan de Atencién en y registro en
OLN Sistema de Registro Sistema de Registro
OLN OLN

V. Gestion Especializada de Caso (sin proteccion administrativa)

Los nifios, ninas y adolescentes que ingresan a la linea de accién Gestidn Especializada de Caso, son
aquellos que requerirdn una estrategia de acompafiamiento de mayor intensidad para poder
abordar riesgos de vulneracién o vulneracion de derecho, con el fin de poder restituir derechos de
los nifios, nifas y adolescentes.

Imagen N° 32: Definicion de acompafiamiento intensivo.

(Oug es el
.aCQ"1Pﬂﬁ:1n1lEntﬂ + Intervencidn intensiva a la familia, en base a una relacidn terapéutica, ¥ un mecanismo de \
INENSIVO articulacién de la oferta sectorial relevante para gestionar las situaciones de vulnerabilidad

que los afecten.

Proceso de trabajo colaborative liderado por un profesicnal. en conjunto con NNA y la familia,
para la resclucidn de las necesidades que han sido identificadas.

Puede implicar un trabajo de mayor intensidad con el HNA y la familia, en términos de
cantidad de tiempo presencial o asistencia, ¥ de amplitud de necesidades o riesgos que se
abordan.

Podria incorporar elementos de trabajo terapéutico con el NNA y la familia con fines de
contencidn familiar, reforzamiento de habilidades, orientacion u otro,

-

La estrategia de \
!nter*_"encmn P‘}d"a Derivacion a otras redes y programas
inchuir: Sesiones o Talleres

Algunos temas

a abordar son: Sensibilizacion en derechos de los NNA, temdticas pertinentes a través de socio-educacicn \
para generar adherencia voluntaria de las familias al plan de intervencidn sugerido, normas y

limites, competencias parentales, emeciones, comunicacion entre otras. Estas u otras

tematicas podran ser abordadas a través de sesiones o talleres grupales

* Mantener coordinacicn periedica con redes a las cuales se deriven los casos

Al igual que en la linea de accién de Intermediacion y Atencidn Social, es relevante sefialar que al
ingresar a la linea de acciéon de Gestidn Especializada de Caso, y con motivo de poder medir la
reduccién de riesgos de vulneracion y restitucion de derechos, el/la Gestor/a debera registrar al
inicio y final de la atencidn al nifio, nifia o adolescente en una Matriz de Riesgos y/o Vulneracién,
cuales son los riesgos y/o alarmas de vulneracion asociados al nifio, nifia o adolescente y cuéles son
aquellos que se van a abordar mediante la intervenciéon. Dicha matriz, como se menciona mas arriba
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operacionaliza los derechos consagrados en la Ley de Garantias tomando como referencia la matriz
realizada por UNICEF para el Plan de Accidon 2018-2025, con riesgos organizados en torno a los ejes
de derechos™®.

1. Elaboracion del Plan de Intervencion Personalizado

Alingresar al componente se debe elaborar un Plan de Intervencién Personalizado (PIP) con el nifio,
nifia o adolescente y su familia, el cual debera contener los actores involucrados, plazos y acciones
a realizar para contribuir a reducir riesgos y / o restituir de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, este debe ser registrado en el Sistema de Registro de la OLN y/o de manera fisica
mientras este se habilite.

El PIP constituye la hoja de ruta para la Gestion de Casos Especializada. Se construye como
resultado del proceso de recopilacion de antecedentes para el diagndstico realizado al NNA y su
familia. Lo anterior con la finalidad de planificar acciones a desplegar por el/la Gestor/a de Casos y
por el grupo familiar.

Para realizar el proceso de intervencion con las familias, se ha seleccionado un método de
intervencién denominado Modelo Centrado en Tareas (MCT)3*. El MCT es uno de los métodos de
la intervencion social orientado a proporcionar una respuesta practica, breve y eficaz, centrandose
en la consecucién de objetivos especificos a través de la realizacién de tareas relacionadas con la
solucidn de los problemas identificados por el instrumento de diagndstico, y reconocidos como
dificultad por las familias.

Este modelo de trabajo presupone una metodologia para ayudar a las familias a concentrar sus
esfuerzos en tareas especificas, generando habilidades y modificando conductas para el logro de
objetivos que seran planteados en el Plan de Intervencién Personalizado®. Los objetivos deben
hacerles sentido a las familias y a los nifios, nifias y adolescentes®®, y en ese sentido deben estar
construidos con ellas.

Por todo lo anterior, este plan debe ser resultado de una co-construccion del Gestor/a de Casos
junto al NNA y su familia en una o varias sesiones en OLN o domicilio, de acuerdo a las necesidades,
contexto familiar y edad de los nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, la participacion del
NNA y su familia se constituyen como el eje principal en el cual se trabaja, deben estar en
conocimiento del Plan y aprobar contenido, mediante la firma del documento®’.

Este proceso de firma debe considerar que el Gestor/a de Casos:

33 £l formato de la Matriz de Riesgos y / o Vulneracidn sera adjuntado en anexo complementario elaborado por la
Subsecretaria de la Nifiez.

34 Los detalles del modelo pueden encontrarse en Tolson, Reid and Garvin, “Generalist Practice: a Task-Centered
Approach”, Columbia University Press, New York, 2003.

35 Cuya metodologia sera profundizada en anexos complementarios elaborados por la Subsecretaria de la Nifiez.

36 Es crucial que se involucre a los NNA, utilizando lenguaje acorde a su ciclo vital; se sugiere el uso de técnicas ludicas.
37 Dicho formato serd puesto a disposicion en un anexo complementario elaborado por la Subsecretaria de la Nifiez.
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v" Informe a la familia y el NNA en lenguaje claro cudles son las dreas que observaron en el
proceso de recopilacién de antecedentes que se requieren trabajar y que estas sean
validadas.

v" Cudles son los resultados que espera obtener con las tareas a realizar, aclarando expectativas

y duracién del proceso.

Elfla Gestorfa de
Casos debe ubicar a
la famnilia como el
centro de la
intervencion,

relevando los
recursos del NNA, la
familia y del
entorno.

Los Planes de Intervencién pueden contener acciones con caracter psicosocial y/o socioeducativo3®.
Algunos temas para abordar son sensibilizacién en derechos de los NNA, crianza respetuosa,
normas y limites, competencias parentales, emociones, comunicacién entre otras, las que pueden
ser abordadas a través de sesiones o talleres grupales.

Asi también, tematicas pertinentes a través de la socio educacion para generar adherencia
voluntaria de las familias a las derivaciones contenidas en los Planes sugeridos, favoreciendo asi el
acceso y adherencia de los NNA y sus familias a la oferta disponible a nivel comunal, mediante el
uso de los mecanismos de referencia y contrarreferencia segln los protocolos de atencién
acordados con la Red, lo que tiene como fin propiciar respuestas integrales y prioritarias de manera
oportuna y efectiva, acompainando a la familia en su trayectoria en el sistema de proteccién social.
En este punto, es muy relevante que se derive a las familias y a los NNA a aquellos servicios y
prestaciones disponibles en la comuna, gestionando alternativas en caso de no encontrarse la
oferta disponible.

Se debe tener presente que el modelo de intervencion MCT contempla tres tipos de tareas para
desarrollar con las familias:
e 1. Tareas durante las sesiones de trabajo conjunto.
e 2. Tareas que realiza la familia fuera de las sesiones de trabajo, y que pueden involucrar la
adherencia a otras intervenciones.
e 3. Tareas que realiza el/la gestor/a fuera de las sesiones de trabajo.

Si existen necesidades que no son posibles de abordar por la falta de oferta en la comuna, se deben
registrar como brecha, tal como se describe en el Capitulo IV de estas Orientaciones Técnicas.
Paralelamente, el/la gestor/a de casos debe informar esta situacidn al/la coordinador/a, quien debe
realizar las gestiones necesarias de acuerdo a la metodologia que estableceran las Mesas de
Articulacidn Interinstitucional.

38 Se elaborara metodologia, adjunta en anexos de la Subsecretaria de la Nifiez para poner a disposicion de los o las
gestoras que requieran herramientas para abordar dichas acciones o tematicas
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La elaboracién del Plan de Intervencion Personalizado, la aceptacién y firma por parte de la familia
tendrd un desde que se completa el diagndstico.

2. Ejecucion y seguimiento del Plan de Intervencidon Personalizado

Una vez culminado el proceso de elaboracion del plan de intervencién personalizado, comienza la
ejecucién. En el caso que se realicen derivaciones a ofertas especificas®® de acuerdo a lo establecido
en los protocolos de referencia y contrarreferencia, los/as Gestores/as de caso, deben hacer un
seguimiento de las derivaciones. Este seguimiento esta vinculado también con las tareas a ejecutar
por parte del/la gestor/a y por la familia.

Si dentro de las acciones establecidas en el plan de intervencidon personalizado, el/la gestor/a
planificé ademas acciones de intervencion con la familia y el NNA, como las descritas previamente,
tales como sesiones o talleres, debe ejecutarlas en el tiempo definido.

Cada 3 meses como plazo méaximo*®, se debe realizar seguimiento al Plan de Intervencion
Personalizado el que contempla revision periddica de informes de avance de otros actores
involucrados, coordinaciones y/o entrevistas para dar continuidad, modificar o cerrar el PIP, en la
medida que se cumplan los objetivos o se cumpla el plazo maximo de intervencién. Es muy relevante
gue dicha evaluacion, se realice junto con el NNA y/o su familia, reorientando aquellas tareas y
objetivos cuando sea necesario.

Las acciones a realizar en este momento contemplan:

e Monitorear las tareas que fueron acordadas con la familia.

e Mantener una permanente coordinacién con otros profesionales que estén atendiendo a
la familia y el NNA a raiz de las derivaciones, en especifico monitorear adherencia y
resultados.

e Identificar si se han presentado nuevas situaciones de riesgo, y conocer como la familia las
ha abordado, reorientando el plan de ser necesario.

e Realizar andlisis de caso de manera interna y/o externa con otros profesionales.

En este escenario, el plan de intervencién personalizado podria:

a. Mantener sus objetivos: Cuando se corrobore que el/la NNA y su familia, requieren de
continuidad de intervencidn de acuerdo a lo definido por OLN.

b. Modificacion del plan: En aquellos casos que se identifique que surgen circunstancias
diferentes a las pesquisadas en elaboracion del PIP inicial, y que requieren de nuevas

39 Estas derivaciones deberan realizarse mediante diversas gestiones con la red de acuerdo al Catdlogo de Beneficios y
Servicios, ya sea contactos telefdnicos, correos u otros, si bien, una vez se habilite plataforma de registro se utilizara este
medio para operar.

40 De ser necesario puede realizarse en un tiempo menor.
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acciones para asegurar integridad de los NNA, donde se analizardn las nuevas acciones a
realizar.

Dependiendo de si se detecta alguna situacién de gravedad y/o en caso de requerir de
mayor informacidn para la toma de decisiéon, se desplegaran las acciones definidas
anteriormente. En la toma de decisiones se debera considerar en todo momento la opinidn
del NNA y resguardar su interés superior.

La modificacion del plan deberd ser informada al NNA y su familia, haciendo especial
hincapié en el trabajo que deberan realizar los programas a los que haya sido derivado,
aclaraciéon de dudas a las familias, asi como nuevos compromisos requeridos. Por su parte,
si se detectan situaciones de sospecha o vulneraciones de derecho, se actuara segun se
define en el Anexo N° 5 y se describe en el punto 4 de este apartado, derivando al Tribunal
de Familia competente, explicando al NNA y su familia las razones de esta derivacién*..

c. Cierre del plan: Esta medida podria tomarse de considerar que el NNA y su familia, han
alcanzado los objetivos que permiten superar situacion de riesgo y/o vulneracion en tiempo
inferior a lo planificado o en tiempos acordados inicialmente. Los casos egresan cuando se
cumplen los objetivos del PIP, cuando las situaciones de riesgo que originaron el ingreso y/o
permanencia del NNA y su familia a la OLN hayan sido mitigadas o resueltas en maximo 24
meses.

Es importante considerar que el/la Gestor/a de casos debe realizar todas las acciones para que los
NNA y sus familias alcancen los objetivos delimitados, considerando que el plazo de 24 meses es un
plazo maximo. En este sentido, es importante que se recuerde la necesidad de no sobre intervenir
a la familia, entregando herramientas a los padres/madres o adultos responsables para que puedan
ejercer su rol sin interferencias innecesarias, a través de la menor intervencién posible UNICEF — LIP
(2021)%.

Si se detectan brechas de oferta, ademds de su registro, el gestor debe reorientar las acciones y
derivaciones del PIP para lograr su cumplimiento.

A continuacidn, se puede visualizar el flujo:

41 Este procedimiento como ha sido explicitado se modificard cuando se encuentre en régimen el reglamento que regule
la proteccién administrativa, debido a que existiran situaciones de vulneraciones de derecho, donde la OLN tendra
competencia para realizar derivaciones de manera directa al Servicio de Proteccion Especializado ejecutando medidas de
proteccidn especializadas sin necesidad de derivar a través del Tribunal de Familia. Sin perjuicio de ello, la metodologia de
accion sera similar, y establece las bases para la operacién de la proteccion administrativa.

42 Al respecto es relevante considerar que incluso cuando ocurren situaciones graves de vulneraciones de derecho, en un
estudio realizado “la mayor parte de las familias atendidas en la red SENAME se ubican en la zona de bajo riesgo e incluso
que existe un porcentaje no menor de familias que muestran fortalezas en las distintas dimensiones evaluadas. Este
hallazgo es relevante, por cuanto estimula a incorporar activamente una perspectiva de resiliencia familiar en la
intervencidén” (Gomez & Kotliarenco, 2010; Walsh, 2004) en Contreras Taibo, Lorena, Paulsen Gutiérrez, Catalina, & Gémez
Muzzio, Esteban. (2018).
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Imagen N° 33: Flujo de Gestion Especializada de Casos.

Gestion Elaborar y registrar Implementacion Dar seguimiento y Cierre del

Especializada Plan de Intervencién Plan de Intervencion actualizar cada 3 meses Plan de Intervencion @
de Caso en Sistema de Plan de Intervencion en y registro en
Registro OLN Sistema de Registro OLN Sistema de Registro
OLN

3. Cierre del Plan de Intervencion Personalizado

Una vez que, el/la Gestor/a de Casos verifica que se han cumplido los objetivos, es importante que
se retina con la familia y el NNA para informar el cierre del Plan® y acuerda con ella una sesion de
cierre, la cual debe ser estructurada segun el proceso que se llevd a cabo con la familia.

El/la gestor/a en forma previa a la sesién de cierre puntla nuevamente la matriz de riesgos y/o
vulneracion de derechos de manera de evaluar los cambios vinculados al proceso de intervencién
mediante la ejecucion del plan de intervencién personalizado. Con ello se busca identificar si las
intervenciones realizadas en el marco de la Gestién de Casos de la OLN aportaron en la mitigacion
de los factores de riesgo presentes en el NNA y su familia, recogiendo resultados que nutran la
mejora continua del modelo de gestién de casos propuesta y el impacto que tiene en el bienestar
del NNA y su familia.

Es importante sefialar que la Evaluacion de Cierre permite identificar los resultados de los
procesos de intervencién, por tanto, resulta fundamental la permanente comunicacién y
coordinacién entre gestor/a de casos y Coordinador/a OLN con la finalidad de disponer informacién
de los componentes de la OLN.

Por otro lado, posterior al cierre, se debe aplicar una Encuesta de satisfaccion** que insume la
evaluacidn y la mejora continua de los procesos de intervencién.

4. Consideraciones generales en la atencion personalizada de NNA

Si durante cualquier etapa de contacto entre el/los profesionales de la OLN, e independiente de la
funciones que cumplan, se encuentran ante relatos relevantes o sensibles que involucren
situaciones de vulneracién de derechos tales como maltrato infantil, abuso, abandono, trabajo
infantil, negligencia, entre otras situaciones, la medida inmediata debe ser la acogida y contencion
del NNA victima de vulneracion, y de su familia y realizar las acciones contenidas en el protocolo de
actuacién ante vulneraciones de derecho descritas en anexo N° 5, que indican acciones en un marco
de 24 horas.

43 Este proceso debe ser anticipado al NNA y la familia, y no debe ocurrir de forma abrupta.

44 El formato de la Encuesta de Satisfaccion sera adjuntado en anexo complementario elaborado por la Subsecretaria de
la Nifiez.
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El proceso de denuncia si bien es liderado por el profesional OLN, se intencionara que sea el/la
adulto/a responsable del NNA, quien acompafie este proceso®.

Resumen de acciones de sospecha o vulneracion de derechos de casos

Cualquier momento de la + Reportar identificacion del caso a Llevar registro en la
atencion personalizada. Asistente Técnico Regional para su plataforma de la OLN, y de
seguimiento y verificacion de aplicacion manera fisica mientras
del protocolo. esta no se encuentre

habilitada, manteniendo
disponible la informacién
en caso de ser requerido

+ Seguir Protocolo de Accion frente a
sospecha de vulneraciéon de derechos, o
hechos que puedan revestir el caracter de h i
delito en contra de un nifio, nifia o desde la Asistencia técnica

adolescente (Ver anexo N5 ) o desde las entidades
ek e LRI competentes.
¢ Realizar denuncia a entidad competente

(Ver anexo N° 6.

« Realizar derivacion al Tribunal de Familia
(ver anexo N°7 ).

+« Mantener monitoreo del caso hasta
ingreso al Tribunal de Familia al que fue
derivado y/o programa interviniente si
corresponde.

« Llevar registro de vulneracién en el
Reporte de vulneracién de derechos del
NNA (ver anexo N°8)

¢ Llevar registro de proceso de derivaciony
seguimiento de la misma seguin Pauta de
seguimiento de casos, disponible en
Protocolo para casos de derechos en
OOTT 2022. Ver anexo N° 9

Ademas, por la envergadura que atendera la OLN, se incorpora un Protocolo de Intervencién en
Crisis en Anexo N° 10.%

5. Refractariedad o dificultades de adherencia a la intervencion desde las familias

Los/as Gestores/as de Caso deberan tener presentes que uno de los principios rectores de la OLN
es evitar la judicializacion en los casos que esto sea posible, considerando que se instalaran las bases
para la ejecucién de la proteccion administrativa una vez que estén vigentes los reglamentos, la que
releva la importancia de la colaboracién de la familia y el NNA en los procesos de intervencidn,
realizando las acciones correspondientes para su resguardo.

45 Cabe destacar, que se incorpora un formato de como realizar denuncia a Fiscalia, sin perjuicio de poder realizar dichas
denuncias de manera presencial en Carabineros de Chile, PDI u Fiscalias).

46 Ademas, la Subsecretaria de la Nifiez elaborara anexos complementarios que entregue lineamientos ante casos de alta
connotacion publica, situaciones de femicidio y ante casos de fallecimiento de algiin NNA.
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En este sentido, sera indispensable que se evite la derivacion a Tribunales de Familia por el sélo
hecho de existir refractariedad, sin mediar factores de riesgo en el caso que lo ameriten, agotando
las instancias correspondientes para realizar un debido rescate, evitando enjuiciar a la familia, y
buscando alternativas de solucidn para el logro de la adherencia®’.

Sin embargo, es importante mencionar que el sélo desistimiento o retractacion de una persona
interesada que inicia una denuncia por situaciones de vulneracidon de derechos no implicard un
cierre del proceso, sobre todo si a juicio de OLN existen indicios y/o razones suficientes para
determinar que existe amenaza y/o vulneracién de derechos.

En caso de no ubicar a una familia en tiempo pertinente, y existiendo antecedentes que hagan
sospechar y/o hayan detectado una vulneracion de derechos, agotadas las instancias de blusqueda
mediante acciones descritas en el proceso de recopilacién de antecedentes y/o fracasada instancia
de busqueda de acuerdos y compromisos para superar la situacién; la OLN podra evaluar la
necesidad de derivar el caso a Tribunales de Familia, en atencién a interés superior del NNA. Sin
embargo, previo a ello deberd cumplir con:

Envio de 2 cartas certificadas a ultimo domicilio conocido de
los adultos y/o cuidadores de NNA intencionado el contacto de
estos con la OLN para concertar entrevista en dependencias de
la OLN. El/la profesional de la OLN debera establecer acciones
de coordinacion con intersector cuando impliquen acciones
con programas en el marco de la garantia de derechos.

Visita domiciliaria de rescate: En caso de no lograr contacto
con la familia en el plazo de 10 dias habiles posteriores al envio
de la segunda carta, se efectuara la visita de rescate con la
finalidad de identificar las razones de la no concurrencia del
NNA y su familia a dependencias de la OLN.

De no existir resultados positivos de contacto, mediante envio de cartas, contacto con intersector y
visita domiciliaria de rescate, se remitiran antecedentes a Tribunal de Familia parainicio de medidas
judiciales en caso de existir sospecha fundada de vulneraciones de derechos.

6. Seguimiento de egresados de programas del Servicio de Proteccion Especializada

la Ley 21.302, relativa a®, indica en que seran sujetos de atencién de la OLN los NNA egresados/as
de todos los programas de proteccion especializada de este servicio, cualquiera sea su edad, durante
los 24 meses siguientes a su egreso, para efectos del seguimiento y monitoreo de las medidas de
proteccion de su competencia, de los planes de intervencidon contenidos en ellas, asi como de su
situacién vital, lo que se encuentra en coherencia con lo establecido en la Ley 21.430.

47 Con posterioridad se entregara un protocolo de accidn frente a la refractariedad.
48 Ministerio de Desarrollo Social y Familia: crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y modifica normas legales que indica, Ley 21.302, Art. 26, enero 2021.
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Al respecto, la OLN recibira las néminas de egresados del Servicio Mejor Nifiez en el sistema de
Registro de la Oficina Local de la Nifez, a partir de las cuales realizard monitoreo de acuerdo a la
metodologia definida en el seguimiento, el cual serd profundizado en un préximo documento.

Sin embargo, es importante considerar que, si en el transcurso del proceso de seguimiento se
identifica una situacién de riesgo y/o vulneracion de derechos, se debe activar el ingreso a
Intermediacidn y Atencién Social o Gestidn Especializada de Casos segun corresponda.

Asimismo, si en el proceso de seguimiento se identifican hechos constitutivos de delito, los/las
profesionales OLN tienen la obligacion de denunciar, dentro del plazo de veinticuatro horas, ante
los érganos competentes, la comisidon de hechos que puedan revestir el caracter de delito en contra
de un nifio, nifia o adolescente®.

Finalmente, respecto al seguimiento, cuando los jévenes sujetos de atencién del Servicio hayan
cumplido la mayoria de edad, se requerird de su consentimiento para que estos sean sujetos de
seguimiento y monitoreo, considerando para ello caracteristicas individuales y situaciones de
desproteccion.

7. Traspaso de casos desde las Oficinas de Proteccidon de Derechos

La instalacién de las OLN supone la transformacién de las Oficinas de Proteccidon de Derechos,
de acuerdo a primera disposicién transitoria de la Ley 21.430. Cabe destacar, que no todas las
OLN que se instalaran durante el periodo en que se encuentren vigentes las presentes orientaciones
técnicas recibiran traspasos por parte de la OPD, sin embargo, en aquellas comunas que esto ocurra,
es necesario tener las siguientes consideraciones:

A nivel administrativo, esto implica que, de manera consensuada entre el Servicio de Proteccién
Especializada y laSubsecretaria de la Nifiez, se han definido fechas especificas para el cierre de
tales convenios, de manera de no duplicar funcionalidades (sin perjuicio de que si se esta
intencionando el traslape de ambas OPD y OLN por un breve periodo de tiempo, para una
correcta instalacién y traspaso). Dicha organizacién ha ocurrido por “ciclos”, por lo que sera
consensuada e informada de manera especifica a medida que la instalacién ocurra.

A nivel técnico, de acuerdo a las reglas de ejecucidn de las OLN, en las comunas donde se instalen
las Oficinas Locales de la Nifiez, las y los usuarios que eran atendidos por las Oficinas de Proteccidn
de Derechos serdn traspasados a la Oficina Local de la Nifiez respectiva, para garantizar la
continuidad en las intervenciones. Es por este motivo, que desde el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada se emitiran lineamientos técnicos para el traspaso de los casos en lo que respecta a
resguardo de la informacién y que deberan ser realizados por parte de las Oficinas de Proteccidn de
Derechos (OPD) que cierren sus convenios.

49 Remitirse a Protocolo que se detalla en Anexo N° 5.
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Al respecto, el traspaso de la informacidn se realizara de manera fisica entregando las carpetas que
los nifios, nifias y adolescentes tengan, y también realizado la migracidon de los datos desde la
plataforma del Servicio hacia el Sistema de Registro de la OLN. Para resguardar dicho traspaso, se
requerira la colaboracién de un representante de las Oficinas de Proteccion de Derechos,
representante del Servicio de Proteccidon Especializada, de la Oficina Local de la Nifiez y de la
Subsecretaria Nifiez*°.

Capitulo IV: Herramientas e instrumentos para la gestion de la
OLN

Para el trabajo que realiza la OLN se dispondra de herramientas que resultan fundamentales para la
gestién de la oficina, tanto en términos de articulacién de los programas y servicios, como en la
respuesta efectiva para la gestion de los casos.

Para estos efectos, cada OLN contara con:

e Plan de Trabajo.

e Mesa Comunal de Articulacion Interinstitucional.
e (Catdlogo de beneficios y servicios.

e Protocolos de referencia y contrarreferencia.

e Sistemas de Registro de la OLN.

Estas herramientas permitiran planificar el trabajo de la OLN desde una mirada territorial, tomando
en consideracién aquello que existe en la comuna para garantizar el bienestar de nifos, nifias y
adolescentes; generar mecanismos vinculantes de trabajo articulado y complementario con los
actores y servicios presentes en la comuna; establecer acuerdos de trabajo conjunto con sus
representantes, debiendo ser revisados y actualizados de manera periddica; y sistematizar la
informacidn a través de un sistema de registro. A continuacién se detalla cada herramienta en
especifico:

I. Plan de trabajo

El Plan de Trabajo es la herramienta de planificacién de la OLN, que permitira organizar el proceso
de instalacién e implementacion, a través del establecimiento de los compromisos y productos a
alcanzar. En particular, este debe describir las acciones a realizar para lograr los objetivos de la OLN,
relacionados a su estrategia, componentes y articulacion interinstitucional, considerando aquellas
acciones que permiten generar los mecanismos concretos que aseguren la atencidn efectiva de los

50 Sin perjuicio que como se sefialé previamente, los detalles se sefialaran en un anexo elaborado tanto por la
Subsecretaria de la Nifiez, como por parte del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada.
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NNA y sus familias, junto con los instrumentos de seguimiento y evaluacidn disefiados, acordados
y puestos a disposicidn por la Mesa Interinstitucional.

En concreto, el Plan de Trabajo es un instrumento anual asociado al convenio de transferencia de
recursos que primero permitira definir su proceso de instalacién y luego su proceso de
implementacién, donde la OLN, debera definir como llevar a cabo la coordinacién y articulacion
intersectorial, cémo realizar el seguimiento y monitoreo de prestaciones, e indicadores del
Subsistema “Chile Crece Contigo” y como implementar todas las demds funciones que le han sido
asignadas por la ley 21.430.

Para el disefio del Plan, se considerara la realidad de cada comuna y el nivel de desarrollo que existe
en cada uno de los ambitos que debe implementar la OLN, de modo que el Plan permita articular y
potenciar lo que ya se realiza en la comuna.

El proceso de elaboraciéon del Plan debera contar con la asistencia técnica a través de las Secretarias
Ministeriales Regionales de Desarrollo Social y Familia, quienes proveeran de asesoria permanente
en el disefio e implementacién del Plan, consensuando con las respectivas municipalidades, las
metas y areas estratégicas a alcanzar en materia de nifiez. A la vez, la aprobacidn inicial del Plan
dard autorizacidn para comenzar a ejecutar los recursos que se transfieran.

Por ultimo, es importante que la implementacién de dicho Plan considere el monitoreo y procesos
de rendicién de cuentas periddicos ante a Mesa Comunal de Articulacion Interinstitucional, con
especial énfasis en los avances y brechas de oferta.

Il. Mesa de Articulacidn Interinstitucional y Trabajo en Red

1. Aspectos generales

Para llevar a cabo la funcidn de articulacion de la oferta dirigida a nifios, nifias y adolescentes y
proveer proteccidn integral, la Ley de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia mandata implementar la Mesa de Articulacién Interinstitucional a nivel nacional,
regional y comunal.

La Mesa de Articulacion Interinstitucional debera materializar la coordinacién y colaboracion entre
las instituciones y organizaciones de distinto tipo presentes en el territorio, cuyo foco tematico sera
promover, prevenir, proteger y asegurar el goce pleno de derechos de niios, nifias y adolescentes,
impulsando un trabajo de promocion, prevencién y proteccidn de los NNA y sus familias. En este
sentido, su rol sera fundamental para el logro de una gestidn y articulacidn intersectorial que
permita dar respuestas integrales y oportunas a las necesidades y demandas de los NNA y sus
familias a nivel local.

Asimismo, se espera que las Mesas generen informacion relevante respecto de la realidad de la
nifiez y adolescencia a nivel comunal, regional y nacional, y que también detecten las necesidades
de programas o servicios para el desarrollo integral de NNA en sus respectivos territorios. Lo
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anterior, con la finalidad de apoyar la gestién de la OLN en la articulacién del sistema de proteccién
integral de los derechos de los NNA en el ambito territorial.

Para llevar a cabo lo anterior, es importante recordar que la instalacion de la OLN en los contextos
locales debe considerar la experiencia previa de trabajo en red con foco en nifiez y adolescencia.
Por tanto, teniendo en cuenta dichas experiencias, este documento busca ser un apoyo al desafio
de poner en marcha la Mesa de Articulacidn Interinstitucional.

2. Roles y funciones de la Mesa de Articulacion Interinstitucional

Los roles, funciones e integrantes de las Mesas dependerdn del nivel territorial en que operen. Para
estos efectos, distinguiremos 3 niveles:

En el nivel comunal, la Mesa debera:

e Articular las instituciones y organizaciones que proveen oferta para NNA y sus familias.

e Asegurar la disponibilidad y entrega de prestaciones del Subsistema ChCC y del Servicio de
Proteccién Especializada de Nifiez y Adolescencia.

e Informar semestralmente a la Mesa de Articulacién Interinstitucional Regional, la
disponibilidad de oferta, asi como también las necesidades y brechas que afectan la
proteccion integral.

e Reunirse con el Consejo Consultivo de NNA, al menos 2 veces por afio, y una vez por
semestre para presentar el funcionamiento de la Mesa.

e Informar al Concejo Municipal respectivo, al menos 1 vez al afio.

En el nivel regional, la Mesa debera:

e Sistematizar y analizar la informacién enviada por la mesa comunal, correspondiente a su
territorio, respecto de la disponibilidad de oferta y servicios, necesidades y brechas que
afecten la proteccion integral de NNA.

e Coordinar, junto a las diversas Secretarias Regionales Ministeriales, sefialadas en el
reglamento que regula su funcionamiento®?, la disponibilidad y entrega permanente de
oferta de programas y servicios para NNA y sus familias.

e Resolver los asuntos referidos a la articulacidn, coordinacién y provision oportuna de
programas y servicios, que no hayan sido resueltos en las Comisiones Coordinadoras de
Proteccion Regional.

e Informar, semestralmente a la Mesa nacional, sobre la disponibilidad de oferta y servicios
para NNA y sus familias, necesidades y brechas que presente.

En el nivel nacional, la Mesa debera:

51 Dicho Reglamento se encuentra a la espera de toma de razdn, préximo a ser promulgado.
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e Coordinar a las Subsecretarias y Servicios Publicos, sefialados en el reglamento que regula
su funcionamiento en cuanto a la disponibilidad permanente de oferta y servicios para
NNA y sus familias.

e Sistematizar y analizar anualmente los informes emitidos por las Secretarias Regionales
Ministeriales, con el fin de consolidar y presentarlos al Comité Interministerial de Desarrollo
Social y Familia.

e Resolver, los asuntos referidos a la coordinacion, articulacién y provision permanente de
oferta y servicios, que no hayan sido decididos por la Comisidn Coordinadora de Proteccion
Nacional.

e Reunirse con el Consejo Consultivo Nacional de NNA una vez al aio, para informar sobre el
funcionamiento de la Mesa a nivel nacional.

3. Funcionamiento de la Mesa de Articulacidn Interinstitucional

Las Mesas de Articulacion seran presididas por la Subsecretaria de la Nifiez a nivel nacional, la
Secretaria Regional a nivel regional y el /la Coordinador/a de OLN a nivel comunal. Para su
organizacién podran estructurarse en comisiones y sesionardn al menos una vez al mes.

Sobre los principales aspectos de su funcionamiento, cabe sefialar que:

e Las sesiones podran efectuarse de manera presencial o mediante sesiones telematicas.

e Las citaciones a las sesiones se enviaran por escrito a cada uno de los integrantes.

e Lacitacidn debera realizarse con antelacién minima de 5 dias habiles a la fecha acordada.

e Se debera dar cumplimiento a la asistencia de las sesiones, seglin lo establecido en el
reglamento que norma su funcionamiento.

o Deberd dejarse constancia de los acuerdos establecidos en las sesiones mediante actas.

e En las actas deberd indicarse la asistencia e inasistencia de los integrantes de la mesa, asi
como los acuerdos y resultados de votaciones, en caso de que se hayan realizado.

e Llas actas deberan publicarse en el portal institucional de Transparencia Activa de la
Subsecretaria de la Nifiez.

4. Registro y proceso de levantamiento de brechas de oferta

Como se ha sefialado anteriormente, las Mesas de Articulacién en sus distintos niveles (comunal,
regional y nacional) tendran dentro de sus funciones el rol de informar la disponibilidad de oferta
local, asi como también de las brechas existentes. De la misma forma deberan sistematizar y
analizar dicha informacion, por ultimo, deberdn resolver los asuntos referidos a la coordinacion,
articulacién y provisidon permanente de oferta y servicios, elevando la informacién hasta la ultima
instancia constituida por el Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia.

lll. Catalogo Local de Beneficios y Servicios

El Catdlogo Local de Beneficios y Servicios, se entiende como un instrumento de gestion que
corresponde a un registro actualizado de aquellos beneficios y servicios, disponibles en la comuna
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qgue pueden ser gestionados para que los NNA y sus familias puedan acceder a ellos, de acuerdo a
sus derechos y necesidades.

La oferta programatica registrada en el Catalogo Local incluye prestaciones y servicios de todos los
actores presentes en el territorio, incluyendo a los 6rganos del Estado, organizaciones de la
comunidad, sociedad civil y del sector privado, destinados a la promocién, prevencion de
vulneraciones y proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

El Catalogo se entiende como la base para generar los procesos de gestion y derivacién de los casos,
a través de las unidades municipales y los otros actores externos a la Municipalidad, ya que se
contard con una base de datos de busqueda agil en funciéon del usuario (NNA, familia), sus
necesidades de apoyo segun la dimensién o drea de derechos de la que se trate. El catalogo
constituye un insumo para identificar las brechas de acceso a los servicios y prestaciones a nivel
local y de esta manera realizar una ampliacién o creacién de nueva oferta en el territorio.

En particular, la clasificacién de los beneficios y servicios utilizara la clasificacién de la Matriz de
Derechos de la Infancia (MDI) elaborada por UNICEF para operacionalizar la Convencién de los
Derechos del Nifio/a. Sin embargo, a partir de ello, cada comuna debera elaborar su propio Catalogo
Local de Beneficios y Servicios, teniendo como base, aquellos actores que ofrezcan servicios y
beneficios, con los que se relacionen las unidades municipales.

Para estos efectos, el o la Coordinador/a de la OLN en colaboracion a la contraparte Municipal de la
OLN, sera el responsable de organizar y recopilar la informacién de la oferta local disponible, la cual
sera posteriormente cargada al sistema de Registro de la OLN.

Finalmente, los contenidos minimos que debera contener el Catdlogo Local de Beneficios seran los
siguientes:

a. Clasificacién del beneficio (monetaria o especie) o servicio.
Nombre del beneficio o servicio.
Descripcidn general:
e Obijetivo.
e Sujeto de atencion.
e Descripcion del beneficio o servicio.
e Duracion del beneficio o servicio.
Requisitos para acceder al beneficio o servicio.
Documentacidn para presentar (si corresponde).
Institucidn, organizacién o programa que ejecuta el beneficio o servicio.
Institucidn, organizacién o programa que provee el beneficio o servicio.

S @ - 0o o

Fuentes de financiamiento del beneficio o servicio
Localizacion territorial o direcciones.

j-  Horarios de atencion.
k. Persona de contacto para derivacion:
e Nombre.
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e Cargo.
e Teléfono.
e Correo electrdnico.

Es muy importante comprender que el Catalogo corresponde a una herramienta de trabajo que es
dindmica, y que requiere de actualizacidon periédica. Por lo tanto, deberan considerarse los
siguientes mecanismos de actualizacidon y mantencion:

a. ldentificacién de nuevos beneficios y servicios, producto de la gestion de casos.
Identificacion de cambios o beneficios y/o servicios ya catalogados ya no disponibles.
c. Revision y actualizacién anual de la totalidad del catdlogo.

IV. Mecanismos de referencia y contrarreferencia: protocolos de atencion

Para realizar el trabajo de coordinacidn y articulacidn, la OLN debera establecer instrumentos de
gestidon que permitan acompanar y facilitar las acciones que realizan sus integrantes en favor de
los NNA y sus familias.

Para ello, se considerarda como marco orientador, la existencia de un protocolo de atencidn,
entendiendo este como un acuerdo formal (idealmente actualizado anualmente) expresado en un
documento que vincula a los que lo suscriben y que regula el proceso de referencia (derivacién de
un usuario/a) y contrarreferencia (informacidon acerca del resultado de la referencia) entre unidades
municipales y no municipales que proveen beneficios o servicios. El acuerdo formal que se menciona
deberd estar centrado en los procedimientos y mecanismos que aseguren una atencion eficiente y
eficaz al usuario/a, quien es el destinatario principal de las acciones que se realicen en el marco del
protocolo suscrito.

En términos practicos, un protocolo de atencion es un acuerdo producto de una negociacion donde
un actor genera demandas de atencion para sus potenciales usuarios/as, y el otro actor determina
en qué condiciones puede satisfacer los requerimientos de la demanda estimada por el beneficio o
servicio de que se trate. Un protocolo de atencidn es un instrumento de gestién vinculante entre
actores, y en esa calidad, su funcionamiento efectivo debe ser sujeto de monitoreo, seguimiento y
evaluacidn periddica.

Por ende, un protocolo de atencién deberia considerar a lo menos los siguientes aspectos o
elementos:

a. Criterios o requisitos de elegibilidad de los NNA que seran derivados para acceder al
beneficio o servicio (un NNA no deberia ser referido a un beneficio o servicio sin que el
funcionario/a que lo deriva esté seguro de que cumple con los requerimientos basicos
para ser elegible).

b. Numero de casos que es posible atender en un determinado periodo de tiempo (la
capacidad de atencidn que se acuerde debe referirse a los casos que podran ser derivados
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y no a la cobertura total del servicio o beneficio en la comuna, salvo en los casos que no
haya limitacién de cobertura).

b. Mecanismo especifico de referencia de los casos al beneficio o servicio. Se puede acordar
un formulario de derivacion que portara fisicamente el usuario/a indicando quién lo
refiere y para qué, o bien se hacen referencias electrénicas. Cualquiera sea el mecanismo
que se acuerde, debe considerarse valido y vinculante para la actuacién del proveedor de
beneficios o servicios al que se hizo la referencia.

c. Procedimientos que utilizara el actor prestador de beneficios o servicios para aceptar o
rechazar el usuario que le es derivado: Aceptaciéon inmediata si cumple requisitos, se
atiende por orden de llegada, se establece algin mecanismo de acceso preferente, el
acceso estd condicionado a una nueva evaluacién del caso, entre otras opciones.

d. Tiempo de respuesta al usuario/a derivado respecto de su acceso efectivo o no al
beneficio o servicio al que es derivado.

e. Tiempo y procedimiento de respuesta al funcionario que realizé la derivacion del
usuario/a, informando de la aceptacién o no de la derivacidn y las razones de rechazo en
caso de que ésa haya sido la resolucién. A este proceso se le denomina contrarreferencia.

f. Caracteristicas principales del beneficio o servicio que sera entregado al usuario/a que
ha sido aceptado luego de la referencia del servicio prestado o beneficio asignado.

g. Procedimiento de informacion y periodicidad que se utilizara para reportar al ejecutor
acerca de las referencias recibidas, procesadas, aceptadas y rechazadas.

h. Mecanismo o herramienta de evaluacién del desempeiio del protocolo de atencién
acordado.

i. Vigencia del protocolo. Periodo de tiempo en el que el protocolo acordado es valido,
expresado en una fecha especifica de vencimiento, y si corresponde, el mecanismo para
actualizarlo o renovarlo.

V. Sistemas de Registro de la OLN.

Para las nuevas Oficinas Locales de la Nifiez, se implementara un Sistema de Registro que se
construird como un Sistema de Gestion para el trabajo de la OLN, dentro del Sistema de
Informacién de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia que la Ley mandata.

El Sistema de Registro de la OLN permitira a los/las funcionarias realizar un Screening Social del
usuario/a atendido por alguna de las unidades municipales y también realizar derivaciones entre las
distintas unidades que interoperan el sistema en el nivel municipal. Se espera de esta forma, que
los usuarios/as del nivel local puedan disponer de una entrada Unica a la atencién social, y los y las
funcionario/as cuenten con informacion util y oportuna para orientar y generar acciones concretas
de gestién, que permitan brindar la prestacidn o servicio iddneo que se requiera.
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A través del Sistema de Registro de la OLN se podra acceder a la informacion de los NNA y sus
familias, asi como a alertas de riesgos de vulneracién de derechos que los puedan afectar. Dentro
del sistema, debera registrarse la informacidn correspondiente a los NNA y sus familias, asi como
las gestiones y derivaciones que se realicen. También podran registrarse planes de atencion e
intervencidén, instrumentos de medicidn, cuantificacion de brechas de servicios a nivel local, entre
otros aspectos.

Cabe destacar que mientras el Sistema de Registro de la OLN se encuentre en elaboracién, sus
profesionales deberan registrar todas las acciones realizadas con los nifios, nifias y adolescentes
respecto a las tres estrategias de intervencién. En el caso de los componentes de Intermediacion y
Atencién Social, y de Gestidon Especializada de Casos, este registro debera ser a través de la
elaboracion de carpetas fisicas o digitales para cada caso, de manera de resguardar la
confidencialidad de la informacién e intervencion de cada NNA. En el caso del componente de
Promocién Territorial, deberd ser a través de una bitacora digital que permita ir registrando las
acciones e hitos realizados en cada uno de los tres ejes de accidn del Plan de Trabajo de Promocidn
Territorial.

A continuacidn, se detallan con mas profundidad los dmbitos que contendrd el Sistema de Registro
de la OLN:

1. Derivaciones de la oferta local permitiendo la referencia y contrarreferencia

Las derivaciones se realizaran a través del Sistema de Registro de la OLN. Esta herramienta busca
contribuir al bajo nivel de articulacién de la oferta local, mediante la coordinacién de acciones entre
los distintos proveedores de servicios y beneficios de la Municipalidad, compilacidn e integracion
de informacidon de registros administrativos, realizacién de transacciones entre Unidades
Municipales, fortaleciendo los acuerdos para la referencia y contrarreferencia.

Respecto a las derivaciones realizadas por parte del gestor/a de caso a la oferta de servicios tanto
para el componente de Intermediacién y Atencidn Social, y Gestién Especializada de Caso, es
importante sefalar que en el marco de la ley 21.430, se establece que los 6érganos de administracion
del Estado que atiendan situaciones de riesgo o vulneraciéon de derechos de nifos, nifias o
adolescentes, no podran excusarse de conocer y pronunciarse sobre los requerimientos que realice
la OLN. Sélo si la derivacién no es de su competencia, podran excusarse informando en un plazo
maximo de cinco dias habiles.

2. Registro de la gestidn de los casos

El Sistema de Registro de la OLN, debera registrar todas las acciones realizadas desde todos los
componentes previamente descritos, asi como cualquier atencidén que se realice en marco de las
Oficinas Locales de la Nifiez.
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Cabe destacar que mientras el Sistema de Registro de la OLN se encuentre en elaboracion, los
profesionales de la OLN deberan registrar todas las acciones realizadas con los nifios, nifias y
adolescentes respecto a las tres componentes. En el caso de Intermediacién y Atencidn Social y de
Gestidn Especializada de Casos, este registro debera ser a través de la elaboracién de carpetas fisicas
o digitales para cada caso, de manera de resguardar la informacién e intervencién de cada NNA. En
el caso del componente de Promocidn Territorial, debera ser a través de una bitacora digital que
permita ir registrando las acciones e hitos realizados en cada uno de los tres ejes de accién del Plan
de Trabajo de Promocidn Territorial.
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Capitulo V: Consideraciones para la Instalacion

I. Consideraciones para el espacio fisico
El lugar elegido para la implementacion del programa debe servir para el logro de sus objetivos,
facilitando la adherencia y compromiso de las familias y comunidades con la intervencidn realizada
por la OLN.

Por lo anterior, las instalaciones de la OLN deben crear un ambiente acogedor, seguro y cémodo,
donde las familias puedan acceder cuando lo requieran. En este sentido, la OLN debe buscar siempre
configurarse como un lugar de encuentro para NNA y sus familias, de modo de propiciar
progresivamente espacios seguros de esparcimiento, que permitan fortalecer lazos comunitarios y
redes de co-parentalidad.

Deben considerar espacios intimos de privacidad, lo que sera especialmente critico en marco de
aplicacion de proteccion administrativa, favoreciendo espacios protegidos y que sean pertinentes
para la primera acogida de los NNA y sus familias en casos de denuncias y atenciones relacionadas
con la valoracién y/o dictacidon de medida administrativa®2.

Entendiendo que puede haber recursos limitados y que el cumplimiento de los estandares de
implementaciéon serd progresivo; en este apartado se entregan recomendaciones basadas en
evidencia para habilitar espacios de atencién con estandares dptimos. En caso de existir brechas en
la implementacién, es relevante realizar una organizacidon de los recursos para la habilitacion
progresiva que establezca prioridades y avance gradual para su cumplimiento.

Asimismo, para lograr que el resultado de habilitacidn sea

La distribucion, ambientacion, equipamiento,  pertinente al entorno territorial y cultural, se recomienda
sonorizacion y otros elementos del disefio de

@, interiores tienen significancia en la la planificacién del espacio con  pa rticipacién de
experiencia de la poblacién usuaria de este . . . see . .
tipo de espacios, especialmente nifios, niias  cOmunidad usuaria, considerando en especifico instancias

dol . . . . . . .
y adolescentes de participacién vinculante de nifios, nifias y adolescentes.

Usuarios(as) con diversos grados estrés
pueden experimentar dicho espacio como

Q amenazante, neutro o segurizante, segun la
manera en que esté habilitado y la dinamica
de uso del mismo que se establezca con el
equipo de atencion.

Al disefiar la habilitacion de espacios

Q considerando usuarios(as) diversos y
escenarios de mayor complejidad, se facilita
que sean inclusivos de diversas familias.

Durante la atencién de familias se requieran
(] acciones de acogida, diagndstico o

intervencion en crisis, por lo cual se debe

considerar ello en la habilitacion.

Imagen N° 34: Consideraciones técnicas del
espacio fisico.

52 Especialmente considerando que las Oficinas Locales de la Nifiez deberan contar con espacios adecuados que
aseguren la confidencialidad pertinente, de acuerdo al deber de denuncia detallado en articulo 63 de la Ley 21.430
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a) Consideraciones generales en contexto de acciones OLN

En contexto del propdsito de las OLN y el desafio de realizar atenciones pertinentes a nifios, nifias,
adolescentes y familias con distintas necesidades, los Municipios deberan asegurar
progresivamente las siguientes condiciones de habilitacion, adoptando todas las medidas
administrativas, de gestién y financieras para hacerlo posible:

v Se encuentre adaptada para nifios, nifias y adolescentes entre 0 y 18 afios.

v Accesibilidad universal y pertinencia cultural segin el territorio en que se instale.

v Espacio que proporcione comodidad para la atencién que implica, desde proporcionar
informacién general, hasta acogida de denuncias por vulneracién de derechos.

v Resguardo de privacidad y facilitacién de espacio de conversacion, que contribuya la alianza
entre los participantes y no genere estrés adicional en nifos, nifias o adolescentes.

v Resguardo del profesional/equipo de atencion.

v/ Contar con espacios adecuados que aseguren la confidencialidad pertinente, para que
cualquier persona, nifio, nifia o adolescente puedan realizar denuncias.

a. Emplazamiento e infraestructura general

v Salas de atencién individual y/o familiar equipadas de acuerdo con tramos etarios, las que
también podran utilizarse para reuniones con actores del intersector®.
V" Central: cercano al Municipio, sector reconocido por los/as habitantes de la comuna. Que

cuente con un espacio fisico definido en dependencias del Municipio o arrendado si asi lo
requiere para la buena atencidn de los nifios, nifias adolescentes y sus familias.
Conectividad vial: con acceso a transporte publico.

Entorno con acceso a red de servicios comunitarios, espacios iluminados y concurridos.
Infraestructura en buen estado de conservacion.

Espacialidad acorde al nimero de profesionales que realizardn el trabajo con NNA, sus
familias y la comunidad

RN NIRY

<

[luminacidn, ventilacién y temperatura adecuada al clima.

<

Condiciones de acceso a NNA o sus familias con movilidad reducida.
v Bafios (idealmente con adecuacidn para el uso de nifios y nifias, con espacio de mudador)

53 Este sera el estandar minimo con el que deberan contar las Oficinas Locales de la Nifiez, considerando las acciones
pertinentes para la habilitacion de dichas salas. A continuacion, se establecen recomendaciones para la habilitacidn de las
salas.
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Imagen N° 35: Recomendaciones para la Sala de Atencion

Recomendaciones para las salas de atencién:

°12 mts? y habilitacion de mobiliaric para un
promedio de 5 personas (adultos y/o nifios).

Espacio con muros y adecuada
aislacion acustica.

(Equipamiento
basico de las salas

o Ambientacion en colores
claros, iluminacién con
luz calida, decoracion
amigable a nifios(as) pero
que incluya también
elementos atractivos para
adolescentes.

~ ] o Mobiliario modular para

‘ facilitar el orden del
material y poder dejar a la
vista solo lo necesario
evitando
sobre-estimulacion visual
guardar juguetes y y conductas siejue.go que
materiales. puedan ser disruptivas en
. S el contexto de la

Al menos 1 ventana que permita atencion. (considerar

iluminacion natural y facilite ventilacion. fiiacién a la pared como
medida de seguridad en

muebles de gran tamario).

mueble modular

Pouf

+ Mesa redonda, sillas
para adultos y
nifios(as).

Un espacio diferente
con poufy sillones
simples.

Mueble modular para

En caso de espacios con ventanales
internos, incorporar enmascarado con
papel vidriado o similar, que facilite
privacidad del espacio.

b. Material Técnico

v" Equipamiento para actividades/juegos simples segiin tramos etarios, por ejemplo:
- 0-4 afos: Cuadrados cubre suelo de goma eva, encajes, puzles, burbujas.
- 5-—9afios: Papel y [dpices de colores, masitas, mandalas para pintar, imanix.
- 10-14 aiios: Juegos de mesa, actividades manuales simples (mostacillas, stickers, yenga).
- 14-18 afios: Parlante musical simple, actividades manuales simples (vifietas comics,
pintaufias, dixit)
v/ Material técnico necesario para el trabajo terapéutico de profesionales con las
familias, comunidades y actores relevantes.

c. Otros

v Material de oficina.

v Tecnologia requerida (computadores, impresora, escéaner): Conectividad a internet y equipo
computacional por cada profesional.

v Decoracién que entregue calidez y ambiente de familiaridad.
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d. Seguridad del Equipo OLN y familias atendidas

v" Vias de evacuacién expeditas y con clara sefalizacion en caso de emergencias. Las
correspondientes salidas de emergencia de la oficina, asi como las vias de evacuacion
existentes, se deben encontrar debidamente sefializadas®*.

v Ficha de emergencia del equipo de trabajo. Cada profesional integrante de la OLN debe tener
una ficha de emergencia, en donde registre los datos de contacto y previsidon de salud que
permitan reaccionar rapidamente en caso de emergencia.

v Elaboracién de protocolo en caso de emergencias. Cada Oficina debe elaborar un protocolo
gue registre las acciones a seguir frente a una situacién de emergencia en caso de encontrarse
trabajando en terreno (de acuerdo con las dificultades y riesgos propios de cada territorio).
Este protocolo debe ser conocido por todo el equipo de trabajo.

v" Ubicacion del profesional cercano a puerta o sin mobiliario que bloquee salida.
v Acceso expedito a bafio para nifios(as) y bafios adultos.

Il. Seleccion y contratacion del equipo

Para cumplir con las funciones que determina la Ley, la Municipalidad debe disponer de un equipo
multidisciplinario a cargo de un/a Coordinador/a, quienes tendran la funcién de hacer seguimiento
a la situaciéon de la nifiez y la adolescencia en la comuna, monitoreando sus trayectorias de vida,
asegurando que reciban de manera oportuna y suficiente la oferta de servicios que corresponda y
detectando factores de riesgo, alertas y situaciones de vulneracion de derechos que requieran de
atencion diferenciada y pertinente, hasta que ellas se solucionen.

El tamano y estructura del equipo debe responder a las caracteristicas y necesidades de la realidad
local y su definicion, y deben considerarse al momento de elaborar el Plan de Trabajo, asi como la
ejecuciéon de sus acciones serd acompafada por un equipo de Asistencia Técnica provisto por la
Subsecretaria de la Nifiez.

Las funciones que debe cumplir el equipo de la OLN son: Coordinacion de la OLN, Gestion
Comunitaria, Gestion de casos, otras funciones profesionales del area psicosocial. Con todo, el
numero de gestores comunitarios y de gestores de caso que integren el equipo dependerd de los
recursos asignados a cada Municipio en funcidon del nimero de nifios, nifias y adolescentes de la
comuna y de las condiciones de vulnerabilidad de dicho territorio.

El rol de coordinador/a de la OLN debera ser provisto por un profesional de tiempo completo. Este
profesional debera velar por el cumplimiento de los perfiles profesionales en conformidad a los
criterios técnicos y administrativos.

54 Asociacion Chilena de seguridad (s.f). Sefalizacion de Edificios de uso publico. Recuperado
de: https://www.achs.cl/portal/Empresas/fichas/Documents/manual-senhalizacion-edificio-publico.pdf
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Con ello se debe:

e Realizar un proceso de reclutamiento a través de llamado a una convocatoria publica o
interna, con el fin de contar con una diversidad de candidatos/as y evaluarlos/as de acuerdo
a criterios técnicos y transparentes, conocidos por todos/as los/as actores involucrados/as
en el proceso, que permitan seleccionar al recurso humano mas idéneo para la consecucion
de los objetivos de la OLN.

e Este proceso debe considerar la existencia de funcionarios en el territorio que actualmente
cumplen las funciones requeridas. Si estos funcionarios cuentan con una buena evaluacion
de desempefio, se debera tender a darles continuidad en sus funciones.

e Solicitar certificados de antecedentes con fines especiales cada 6 meses.

e Solicitar certificados de inhabilidades para trabajar con NNA cada 6 meses.

En caso de que los perfiles de los/as profesionales contratados no se ajusten con los perfiles
definidos por la Subsecretaria de la Nifiez, ésta podra poner fin anticipado al Convenio. Finalmente,
cuando los/as profesionales sean contratados/as, el ejecutor debe presentar sus antecedentes
mediante SIGEC.

Con la transferencia de recursos por parte de la Subsecretaria de la Nifiez, es prioridad Ia
contratacion del/la Coordinador/a de la OLN, quien debe liderar la puesta en marcha de la Oficina,
la conformacidn de la Red y la elaboracién de los productos de la OLN.

La seleccién y contratacion del equipo podra extenderse por un maximo de 2 meses desde la
transferencia de recursos al ejecutor por parte de la Subsecretaria de la Nifiez, sin embargo, el
ejecutor debe propender a dar continuidad al trabajo realizado por los/as profesionales de la
Oficina, realizando la seleccion de personal en el plazo mas breve posible.

En caso de que el ejecutor, debido a sus caracteristicas territoriales, no cuente con profesionales
y/o técnicos que se ajusten a los perfiles definidos por la Subsecretaria de la Nifiez para el equipo
de la OLN y requiera la contratacidn de un profesional o técnico afin, podra solicitar por escrito su
contratacion excepcional a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, de la
region respectiva. Esta excepcidn no podra aplicar para cargos de Coordinador/a de la OLN. En este
sentido, para las zonas de nuestro pais que son consideradas extremas y las zonas de aislacion
geogréfica, se podra realizar homologacién al cargo®.

Por dltimo, las definiciones y descripciones de los perfiles de cargo de Coordinador/a de la OLN,
Gestor/a Comunitario y Gestor/ a de caso, seran desarrollados en detalles en el anexo N° 11.

55 Zonas extremas segtin lo indicado en la Ley: Regidn Arica y Parinacota, Regidn de Tarapaca, Regidn de Aysén, Regidn
de Magallanes y las provincias de Chiloé y Palena. Y en cuanto a las comunas aisladas geograficamente, Subsecretaria de
la Nifiez establecera Nomina en préoximo documento.
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ANEXOS

ANEXON° 1
Enfoques Tedricos

a) Enfoque de Derechos

En primer lugar, el enfoque de derechos pone en el centro el rol que tiene el Estado como garante
de los derechos de las personas. La persona se concibe como sujeto integral con derechos que son
universales, inalienables e indivisibles. A partir de lo anterior, la politica social es una
herramienta/instrumento de politica publica que permite realizar los derechos sociales de las
personas y contribuir a la disminucién de la desigualdad, la pobreza y la exclusién social.

En este contexto, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), ratificada por el Estado de
Chile el afio 1990, reconoce al NNA como sujeto y actor social, agrupando los derechos en las
dimensiones de supervivencia, desarrollo pleno, proteccién contra el maltrato, abuso y
explotacién, y plena participacién de los NNA en la vida familiar, cultural y social.

En el marco de la CDN se definen cuatro principios fundamentales que deben ser considerados en
el diseio de politicas publicas u otros programas concernientes a la nifiez y adolescencia.

Las OLN actuan bajo el principio de participacion, igualdad y no discriminacion, considerando la
integralidad de los derechos de los NNA, sin distinciéon de género, raza u otra condicién bioldgica
o sociocultural, entre otras. Es decir, la integralidad responde a las caracteristicas de
indivisibilidad, interdependencia e interrelacién. El principio de igualdad y no discriminacion apela
a que las politicas publicas deben ser accesibles a todos los NNA. Esto no restringe la posibilidad
de considerar y aplicar diferenciaciones entre la poblacién que se atiende con el fin exclusivo de
favorecer el desarrollo pertinente de cada caso de acuerdo a sus caracteristicas, situacién y
necesidades.

Ademas, es fundamental que las OLN consideren el interés superior del nifio, apelando a la idea
de adoptar las decisiones de politica publica (disefio, implementacidn, monitoreo y evaluacidn) en
base a evidencia que ha demostrado ser positiva para los NNA.

En tercer lugar, el principio del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo que apela a
responder a las caracteristicas y necesidades de los NNA de acuerdo a su etapa de vida y tener en
consideracion que estas tendran repercusién en su proceso de desarrollo. Por lo mismo, las
respuestas requieren ser integrales y coordinadas en base al trabajo intersectorial.

Por ultimo, el principio de participacion de los NNA segun el cual, estos tienen derecho a ser
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participes de las decisiones que les afecten. En base a esto, las OLN deben fomentar los espacios
y estrategias a través de las cuales los NNA puedan formar sus propios juicios y expresar sus
opiniones, tomando en cuenta la etapa del ciclo vital en la que se encuentran y sus capacidades.

Estos principios deben ser respetados en todos los dmbitos de disefio y funcionamiento de las OLN
como institucionalidad a cargo de la proteccion integral de los derechos de los NNA en un
territorio, volviéndose fundamental la coordinacidn intersectorial entre los diferentes organismos
gue se encuentren relacionados con las Oficinas.

Enfoque de Curso de Vida.

El enfoque de curso de vida comprende que las personas presentan caracteristicas y necesidades
diferentes en cada etapa del desarrollo de acuerdo a su ciclo vital. En base a estas, las necesidades,
capacidades, potencialidades y vulnerabilidades de cada periodo se vuelven diferenciables y
comprensibles, siendo el desarrollo de cada una de ellas fundamental para el bienestar de las
personas, en particular en las etapas tempranas de desarrollo biopsicosocial del ser humano, que
son especialmente importantes.

Con esto se releva la importancia de invertir en programas sociales que tengan como foco las
etapas tempranas del desarrollo humano, con el fin de alcanzar mayor bienestar para toda la
poblacién de lactantes, nifios, nifias y adolescentes, promoviendo mayores niveles de igualdad en
el desarrollo para la inclusion y la superacion de la pobreza.

Entendiendo que cada etapa de desarrollo es particular, es posible reconocer que las experiencias
son acumulativas a lo largo de la vida y dependen de la interaccién de diferentes factores
(individuales, familiares, estructurales, etc.). Cada etapa de desarrollo tendra periodos criticos de
crecimiento y desarrollo, dentro de los cuales destaca la niflez y adolescencia, en que la
interaccion negativa entre los factores anteriormente mencionados podria ser mds nociva que en
otros momentos de la vida, impactando la trayectoria de vida (por acumulacién) de las personas.

La OLN a través de sus lineas de accidon ponen su foco en los nifios, nifias y adolescentes,
entendiendo que cada etapa es primordial para el desarrollo del sujeto a corto, mediano y largo
plazo, y por lo tanto debe ser prioritario para las politicas publicas. Para esto, se debe tomar en
cuenta al sistema familiar en toda su complejidad ya que hace posible identificar problematicas
que afectan a los NNA directa o indirectamente para poder trabajar sobre estas de un modo
adecuado a la etapa de vida en la cual se encuentren.

Este enfoque se compone de tres conceptos bdsicos o ejes organizadores que nos permite
entender el andlisis del curso de vida, representando las herramientas analiticas bdsicas del
enfoque, reflejando la naturaleza temporal de las vidas y captando la idea del movimiento a lo
largo de los tiempos histéricos y biograficos (Elder, Kirkpatrick y Crosnoe, 2006: 8):
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Trayectoria.
El concepto de trayectoria se refiere a una linea de vida o carrera, a un camino a lo largo de toda

la vida, que puede variar y cambiar en direccidn, grado y proporcidn. Por ende, las trayectorias
son dindamicas y para el enfoque del curso de vida la trayectoria no supone alguna secuencia en
particular ni determinada velocidad en el proceso del propio transito, aunque si existen mayores
o menores probabilidades en el desarrollo de ciertas trayectorias vitales. Las trayectorias abarcan
una variedad de ambitos o dominios (trabajo, escolaridad, vida reproductiva, migracion, etc.) que
son interdependientes; el analisis del entrelazamiento de las trayectorias vitales tanto en un
mismo individuo como en su relacién con otros individuos, y de manera muy importante con la
familia de origen, es central para el enfoque del curso de vida.

Transicion.
La transicion hace referencia a cambios de estado, posicién o situacién, no necesariamente

predeterminados o absolutamente previsibles, aunque —al igual que con las trayectorias—, hay
algunos cambios que tienen mayores o menores probabilidades de ocurrir (por ejemplo, entradas
y salidas del sistema educativo, del mercado de trabajo, del matrimonio, etc.) debido a que sigue
prevaleciendo un sistema de expectativas en torno a la edad, el cual también varia por ambitos,
grupos de diversa indole y culturas o sociedades. Lo que el enfoque del curso de vida destaca es
que las transiciones no son fijas, se pueden presentar en diferentes momentos sin estar
predeterminadas y pueden ocurrir simultdneamente, por ejemplo, la salida de |la familia de origen,
la entrada al mercado de trabajo y las entradas al matrimonio y a la reproduccién. Con las
transiciones se asumen —o se entra a— nuevos roles, lo que puede marcar nuevos derechos y
obligaciones vy, a veces, implicar nuevas facetas de identidad social (Elder, Kirkpatrick y Crosnoe,
2006; Hagestad y Vaughn, 2007). Las transiciones siempre estan contenidas en las trayectorias,
gue son las que les dan forma y sentido.

Turning point (cambio de estado).
Se trata de eventos que provocan fuertes modificaciones que, a su vez, se traducen en virajes en

la direccién del curso de vida. Este “cambio de estado”, puede surgir de acontecimientos
facilmente identificables —sean “desfavorecedores”, como la muerte de un familiar muy cercano
y significativo (Elder, Kirkpatrick y Crosnoe, 2006)— o bien puede tratarse de situaciones que se
califican como subjetivas. En cualquier caso, se presenta un cambio que implica la discontinuidad
en una o mas de las trayectorias vitales. Los “turning points” no pueden ser determinados
prospectivamente; sdlo se puede hacer retrospectivamente y en relacion con las vidas
individuales (Montgomery et al., 2008: 271). Asi, los turning point implican un cambio cualitativo
en el largo plazo del curso de vida de la persona.

Enfoque Ecoldgico Sistémico.
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Afirma que el proceso de desarrollo del ser humano se enmarca en un conjunto de sistemas
interrelacionados, dados por distintos escenarios de interaccidn con el ambiente a diferentes
niveles. Los distintos ambientes en los que participan las personas influyen de forma directa en su
cambio y su desarrollo cognitivo, moral y relacional. Desde este punto de vista, se aporta una
elevada importancia a los factores ambientales. Es decir, las personas nacen con una serie de
atributos genéticos que se desarrollan en funcién del contacto con el entorno que realiza el
individuo. De esta manera, el desarrollo humano supone la progresiva acomodacién mutua entre
un ser humano que estd en proceso de desarrollo, por un lado, y por el otro, las propiedades
cambiantes de los entornos inmediatos en los que esa persona en desarrollo vive
(Bronfenbrenner, 1979). Se ha de entender a la persona no sélo como un ente sobre el que
repercute el ambiente, sino como una entidad en desarrollo y dindmica, que va implicdndose
progresivamente en el ambiente y por ello influyendo también, e incluso, reestructurando el
medio en el que vive a partir de una interaccidon bidireccional caracterizada por su mutua
reciprocidad.

El enfoque ecoldgico sistémico es dindmico y sus procesos influyen en el desarrollo de manera
continua e interactiva. Es asi como la persona se desarrolla en su relacidn con los sistemas mas
proximos (familiar, comunitario, etc.) los cuales a su vez tienen intercambios directos con otros
sistemas mds amplios y son mutuamente influenciados. Las caracteristicas multivariadas,
multisistémicas y dinamicas de este modelo son utiles para comprender las complejas influencias
gue configuran el desarrollo. Entonces, desde el punto de vista del enfoque ecolégico, la evolucién
de los NNA se entiende como un proceso de diferenciacidén progresiva de las actividades que ellos
realizan, de su rol y de las interacciones que mantengan con el ambiente. Resalta la importancia
de las interacciones y transacciones que se establecen entre el nifio, nifia y adolescente y los
elementos de su entorno, empezando por los padres, madres o cuidadores responsables y los
iguales. De acuerdo con estas ideas, al analizar el desarrollo de los NNA, no podemos mirar sélo
su comportamiento de forma aislada, o como fruto exclusivo de su maduracién, sino siempre en
relacidn al ambiente en el que se desarrolla, en donde las relaciones entre los NNA y sus padres,
madres o cuidadores responsables se entienden como un factor central para su desarrollo
(Fuertes y Palmero, 1998).

El accionar de las OLN se entiende desde este enfoque, pues comprende que el desarrollo de las
potencialidades de las personas estd estrechamente relacionado con el sistema familiar, y este a
su vez con el entorno comunitario. Es por esta razén, que la OLN a través de sus cuatro lineas de
accion apunta a promover un ambiente, tanto familiar como comunal/comunitario, que propicie
el desarrollo pleno del nifio, nifia y adolescente de manera integral.

d) Enfoque de Fortalezas.
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Este enfoque apunta a un trabajo orientado al empoderamiento de las personas y el
fortalecimiento de sus factores protectores a través de politicas publicas, para el logro de un
desarrollo adecuado y una participacion plena en la sociedad. Desde esta perspectiva, toda accién
de la OLN debe orientarse a mejorar la situacién de los NNA y sus familias y comunidades que les
permita reconocer y utilizar los recursos que ellos ya tienen, pero que no han podido identificar,
para mejorar tanto el ambiente donde se desarrollan los NNA, como sus habilidades y
herramientas como padres o cuidadores. Lo anterior, con el propdsito de favorecer un
funcionamiento comunitario y familiar que potencie a cada uno de sus participantes y el logro de
un ambiente en el cual sea posible asegurar las mejores condiciones para el desarrollo del
individuo y el resguardo de sus derechos.

Especificamente, este enfoque dialoga directamente con el modelo de la OLN ya que los
profesionales que integran el equipo de trabajo deben posicionarse simétricamente con las
comunidades y las familias, siendo capaces de identificar cuales son sus deseos e intereses
explorando distintas estrategias para el logro de estos, y traspasando la visién de los problemas
como oportunidades de aprendizaje, crecimiento y evolucién para cada uno de los integrantes de
un determinado sistema. Para esto, se deben identificar las fortalezas inherentes de las
comunidades o familias, al que igual que los factores protectores, con el objetivo de potenciarlos
a través del trabajo en conjunto.

La perspectiva centrada en fortalezas supone un alejamiento profundo y una reinvencién de las
practicas profesionales convencionales. Exige de los profesionales el esfuerzo de ver de forma
diferente a las personas, a sus entornos y contextos y a las situaciones concretas que viven y
afrontan. Supone un alejamiento radical de los modelos centrados en el déficit, donde su atencidn
esta en la identificacion de problemas visto como carencias. Este enfoque, por el contrario, trata
de analizar los problemas como oportunidades de aprendizaje, de crecimiento y como momentos
de evolucién (Juarez y Lazaro, 2014).

Algunos de los principios del enfoque centrado en las fortalezas son (Saleebey, 2001):

a. Cada persona, grupo, familia y comunidad tiene fortalezas, entendidas como posibilidades,
recursos, experiencia, sabiduria y conocimientos.

b. Las experiencias negativas, las luchas y conflictos vividos, pueden ser dolorosos, pero son
también origen del cambio y de la oportunidad.

c. Lasaspiraciones de crecimientoy cambio de las personas, los grupos y las comunidades, son
la base de la intervencién y han de ser consideradas seriamente por el profesional.

d. Elmejor servicio o atencion se fundamente en la colaboracidn estrecha con las aspiraciones
de las personas.
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e. Todas las personas tienen recursos que pueden ser compartidos con otros que lo necesitan:
conocimiento, auxilio, capacidad, tiempo, etc., que no son necesariamente bienes
materiales o institucionalizados.

f. Es preciso reconocer el desconocimiento inicial acerca de las fortalezas y limites de las
personas y familias, como base para una actitud de apertura y aprendizaje.

g. Laaccidn hade basarse en la alianza con las personas, con sus esperanzas, visiones y valores.

El enfoque centrado en fortalezas y los conceptos de empoderamiento y resiliencia se configuran
como los anclajes tedricos para materializar estos cambios. Estos conceptos abren nuevas
perspectivas de intervencién, aportando marcos de comprensidn de los receptores de los servicios
y la accién profesional, como actores capaces de realizar sus propios procesos de toma de
decisiones, y que cuentan, a veces sin ser conscientes de ello, con el potencial personal necesario
para orientar el cambio en la direccién deseada (Saleebey, 2001). Esto implica adoptar practicas
de intervencién que permitan trabajar con las personas y comunidades y sus problemas
adoptando una visién diferente de los mismos, con una perspectiva que no sea desde la éptica de
los déficits y las carencias, sino que los aborde desde las capacidades, los talentos, las
competencias, las esperanzas y los valores de los individuos o grupos, dando prioridad a sus
percepciones y voluntades.

e) Enfoque comunitario.

Este enfoque se refleja un modelo metodoldgico orientado a la intervencidn en el ambito de lo
psicosocial, que situa el trabajo de las instituciones que intervienen en la configuracién de vida
cotidiana de comunidades, constituyéndose como una herramienta para el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacidn de politicas publicas, proyectos y programas de intervencién desde una
adecuada interpretacién e interrelacion entre el mundo institucional y el comunitario (Martinez,
2006).

Es fundamental comprender que el enfoque comunitario constituye un modelo que busca percibir
la complejidad de la realidad de una comunidad, otorgando ciertos criterios de articulacién
operativa de una teoria a la base, permitiendo comprender, crear, planificar y ejecutar ciertos
procedimientos necesarios para trabajar con una comunidad en particular, valorando vy
promoviendo la complementariedad del saber practico de la comunidad, sus necesidades,
imaginarios y dindmicas con el saber técnico e instrumental de las instituciones, con el fin de
potenciar los resultados de una politica publica, proyecto o programa, desde su disefio hasta su
seguimiento y evaluacion.

Esto implica que la relacidon con las comunidades se configura a partir de un acercamiento
estratégico y respetuoso de las légicas relacionales de la comunidad, considerandola como un
sistema auténomo que toma decisiones respecto a los proyectos que busca ejecutar. Esto es
fundamental para la consecucion de objetivos de una intervencién, e implica flexibilidad
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institucional para acoger la historia e intereses de la comunidad.

El trabajo de la OLN implica generar intervenciones desde el enfoque comunitario con foco en los
NNA, donde ellos son actores sociales, relevando su voz en los espacios de toma de decisidn y su
participacién sustantiva en la vida familiar y comunitaria. Adicionalmente, se debe sensibilizar,
difundir y formar a las instituciones, la comunidad y la familia en torno a una cultura de cuidado y
de consideracidon de los NNA, es decir en su rol de co-garantes a través de una red de funciones y
practicas para proteger el ejercicio de los derechos de los NNA como sujetos de derecho.

En este sentido la OLN debe promover y favorecer la construccidn de sentido de la intervencion
en conjunto con las familias y comunidades, incentivando la participacién activa no sélo en la
definicidn de los problemas a trabajar, sino que en la toma de decisiones y validacion de todos los
procesos operativos que implica la implementacién de una intervencién.

f) Enfoque Territorial.

Este enfoque se centra en la compleja red de vinculos e interacciones entre los factores
ambientales, econémicos, sociales y culturales que determinan un territorio y orientan su
desarrollo. Ademas, centra su perspectiva en el estudio de las relaciones sociales que configuran
los territorios (Morales y Jiménez, 2018).

Una clave para entender el enfoque territorial son las dimensiones territoriales, las cuales
encarnan las perspectivas que condicionan las interacciones sociales, aportando una clave general
para comprender la configuracién y cauce de aquellas interacciones. De esta manera, todo actor
involucrado en un proceso que atafe a un territorio debe ser considerado en la tarea de explicar
la trama de relaciones que lo configura. Los actores importan porque a través de sus relaciones
estructuran los territorios (Morales y lJiménez, 2018). En la comprension de la
multidimensionalidad del territorio, el enfoque territorial toma relevancia, ya que se instala la
necesidad de visibilizarlo como un fenédmeno dinamico, que se encuentra en constante cambio y
movimiento.

Otro elemento a considerar es la heterogeneidad del territorio, que tiene relacién con las
condiciones naturales que contribuyen a la dinamica territorial, que le entrega las particularidades
a cada territorio y donde intervienen los sujetos que ocupan el espacio geografico.
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El enfoque territorial sugiere una perspectiva holistica, es decir, el conjunto se entiende a través
de las interacciones de sus componentes; en este caso, las perspectivas de los actores se
convierten en clasificadores de los problemas territoriales y nos da el marco de accidn para buscar
respuestas posibles y pertinentes a la realidad cultural y territorial de las personas que habitan
ese espacio.

En este contexto, la OLN debe considerar las particularidades de su territorio para incorporar en
los procesos de intervencion de cada linea de accidn los ajustes necesarios para alcanzar mayor
pertinencia territorial, y de esta forma lograr la adaptabilidad de las intervenciones familiares y
comunitarias.

g) Enfoque de género.

Reconoce el género como una construccidn social y cultural, que responde a una organizacidn
social particular del poder, que ubica a las mujeres y lo femenino en la subordinacion frente a los
hombres a o lo masculino.

Es importante comprender el enfoque de género desde una perspectiva interseccional. Es aqui
donde se realiza una conexion entre clase, raza, situacion socioecondmica, intereses sexuales,
entre otras categorias en que la opresidén y subordinacién de grupos histéricamente excluidos,
qgueda de manifiesto en la representacion de su género (En este caso Latinoamérica), que
mantienen en su experiencia colectiva la explotacién, marginalizacién, infantilizacién. Por lo que
en estas sociedades post colonizadas se ve intensificada la subordinacién de la mujer (Wilson,
2012).

Este enfoque distingue las caracteristicas bioldgicas del individuo de aquellas que son construidas
socioculturalmente, develando desigualdades histdricas en la relacidon entre sexos basadas en
estereotipos de género. Estos, como construcciones culturales, promueven una visidn
estructurada sobre el rol que deben cumplir hombres y mujeres en la sociedad, contribuyendo a
la generacidn de un pensamiento discriminatorio que ha afectado, especialmente, a las nifas y
mujeres. En este contexto, responde al desafio de implementar acciones orientadas a la equidad
de género e igualdad de derechos de los NNA, cuyo propdsito es la deconstruccién de practicas,
estereotipos, creencias, normas y valores sociales que se originan a partir de la diferencia sexual
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y que coartan y/o prescriben las posibilidades desde |la primera infancia a propdsito de ser hombre
0 mujer.

Este enfoque es, por lo tanto, la herramienta prdctica que permita identificar, comprender y
visibilizar las diferencias y desigualdades de género que puedan ser relevantes para la intervencién
gue realizamos, permitiéndonos comprender mejor la vida de las mujeres y hombres, nifas y nifios
gue van a verse afectados por nuestra intervencidn y, adaptarlas a sus necesidades. Desde esta
perspectiva, aplicar el andlisis de género de manera sistemdtica comporta un ejercicio de
responsabilidad, constituye un ejercicio de conocimiento y mejor comprensidn de la realidad, es
decir, una herramienta de caracter técnico que se debe adoptar en la praxis. El andlisis de género
nos ayuda a discernir esas diferencias y a visibilizar las desigualdades, lo que nos abre Ia
oportunidad de mejorar la calidad de las intervenciones desde la perspectiva de equidad de
género (Lopez Méndez, 2007).

No es suficiente con tomar conciencia o poner de manifiesto los problemas de género, sino que
hay que actuar sobre ellos para avanzar en términos de igualdad. Para ello, Lopez Méndez (2007)
propone algunas estrategias de acciones:

a. Impulsar un programa de aplicacién sistematica del enfoque de género: Esto implica
establecer los medios y velar por que esté presente en todos los niveles e intervenciones.

b. Atender intereses estratégicos de género y promover el empoderamiento: El analisis de
género nos ayuda a comprender las diferencias de poder y los mecanismos de
subordinacién de las mujeres. Cambiar tales diferencias y revertir esos mecanismos supone
atender los llamados intereses estratégicos de género, que tienen mas que ver con cambios
culturales y estructurales que con la atencion de los meros sintomas de la desigualdad.

c. Aplicar acciones positivas: Las medidas de accidn positiva permiten contrarrestar o corregir
aquellas discriminaciones que son el resultado de practicas o sistemas sociales y el Unico
instrumento directo enfocado a conseguir la igualdad entre mujeres y hombres.

La aplicacién de este enfoque tiene como objetivo el cuestionamiento de los prejuicios que
podrian incidir de forma negativa en el disefo, toma de decisiones e implementacion de las OLN.
A partir de esto, se hace necesario considerar las variables de género que pudiesen estar
relacionadas con la concepcion de las OLN como proyecto y con la aplicacién practica en cada uno
de sus elementos (diagndsticos, evaluaciones, metodologias de intervencidn, trato personal, etc.),
evitando asi el uso de estereotipos de género, los desequilibrios de poder, las desigualdades y
discriminacidn, entre otras. También es importante que los profesionales puedan indagar sobre la
presencia de estereotipos de género dentro de las familias que participaran en el programa,
fomentando, por ejemplo, la co-parentalidad como una de las variables a tener en cuenta.
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h) Enfoque Intercultural.
Este enfoque tiene sus bases en la relacién que se da entre diferentes culturas dentro de un mismo
territorio, bajo el ideal de que estas comparten y participan en una relacién horizontal de respeto
mutuo, asi como también que las politicas publicas adoptan medidas adicionales (reforzadas y
diferenciadas) para que las acciones dirigidas a las distintas poblaciones sean pertinentes
culturalmente.

La interculturalidad hace referencia a la existencia y busqueda de una relacién dialdgica y simétrica
entre distintas culturas, en un intento de profunda aceptacién y conocimiento, en que se
determina la asimilacién cultural, a través de un proceso de integracién y mas alla de la existencia
de una simple tolerancia. Se refiere a una relaciéon entre culturas donde existe respeto e
intercambio de saberes y la interculturalidad se centra en la igualdad y didlogo simétrico entre las
culturas, incluyendo la diversidad cultural tanto de pueblos originarios y personas migrantes, en
gue se garantiza convivencia cultural en el territorio.

La interculturalidad como uno de los enfoques estructurales y transversales de la OLN dada la
variedad y mixtura cultural existente a lo largo de nuestro pais, y por lo mismo, es esencial que el
modelo de la OLN sea ejecutado en el territorio reconociendo la identidad cultural de los nifios,
nifias y adolescentes, sus familias y comunidades, ademas de sus vivencias, trayectorias, vinculos
significativos y la forma en que estos/as se han integrado en nuevos territorios y contextos. Para
esto, los profesionales de la OLN tendran consideracidn a identificar si existe ascendencia y/o
pertenencia a pueblos indigenas y su condicién migrante, su impacto en sus dindmicas familiares,
rituales, vinculos afectivos, roles, funciones y dinamicas en términos de sus pautas de crianza
segln su cultura. Por otro lado, en todas las etapas y acciones de la promocion territorial se debe
considerar este enfoque, incentivando una mirada territorial y cultural coherente con los nifios,
nifias y adolescentes que pertenezcan a otras culturas dentro del territorio. Por ultimo, se debe
tender a la transformacion social en temas de nifiez y adolescencia, con un especial foco en la
mitigacién de dindmicas de exclusién y de desigualdad en esos grupos minoritarios.

i) Enfoque Inclusivo de Discapacidad.

Este enfoque se centra en el reconocimiento de los derechos humanos de las personas con
discapacidad y el deber del Estado de garantizar, sin discriminacién, su desarrollo integral y su
inclusidn y participacidn plena en la sociedad. Este enfoque, por lo tanto, busca superar la visién
patoldgica de la discapacidad hacia un enfoque de derechos, donde las personas que presentan
una discapacidad son sujetos de derechos (Hernandez, 2015).

Discapacidad entonces se entiende como la presencia de necesidades especiales, ya sean fisicas,
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mentales, intelectuales o sensoriales, que en interaccién con diversas barreras y actitudes del
entorno impiden una participacidn social plena en igualdad de condiciones. En base a esto, se
enfatiza la necesidad de visibilizar a este grupo de la poblacién como ciudadanos y ciudadanas,
donde la responsabilidad de incluirse ya no es exclusiva de la persona o su nucleo familiar, sino
que debe promoverse también desde la comunidad, las instituciones y el Estado.

De acuerdo a Unicef (2013), los nifios, nifias y adolescentes que presentan una discapacidad,
enfrentan diferentes tipos de exclusién que inciden en su vida cotidiana y bienestar en diferentes
grados, esto segun factores fisicos, socioecondmicos, lugar de residencia o la cultura a la cual
pertenecen. Dentro de estos factores el género es fundamental, las niflas que presentan algun
tipo de discapacidad tienen menos probabilidad de recibir atencidon y de participar de las
relaciones y actividades familiares, asistir a la escuela y recibir formacidon. Ademas, tanto las nifas
como las adolescentes sufren una “doble discapacidad” ya que se encuentran limitadas para
ejercer los roles socialmente asignados segun su sexo.

Es asi, que las situaciones de exclusion que vivencian los NNA con discapacidad tienen su centro
en los estigmas impuestos socialmente a partir de la carencia y no desde un encuadre centrado
en los recursos. Es por ello que muchas familias tienden al ostracismo por la necesidad que tienen
de evitar el rechazo y proteger al NNA, desvinculando al sistema familiar del circuito de servicios
y apoyos que puede proveer la politica publica.

De acuerdo a Unicef (2013), la primera medida que debemos asumir como sociedad es la de mirar
criticamente aquellas practicas caritativas que consideran a los NNA con discapacidad como
receptores pasivos de beneficios. En virtud de la Convencidon de los Derechos del Nifio y la
Convencion de los derechos de las personas con Discapacidad, los nifios, nifias y adolescentes que
presenten una discapacidad deben ser especialmente protegidos sin ninguna discriminacidn, para
garantizar el pleno ejercicio de sus derechos. La inclusidn de los NNA y su participacién en la vida
familiar y comunitaria, es un deber primordial del Estado y de las instituciones, comunidad y
familias como co-garantes. Este deber se basa en que todos los NNA con discapacidad, en tanto
sujetos de derecho, tienen habilidades, aspiraciones, necesidades y aportes que deben ser
apoyados, valorados y promovidos como agentes de cambio (Unicef, 2013).

Esto significa que, desde cualquier interaccion e intervencion realizada por la OLN con NNA,
familias y comunidades que presenten personas con discapacidad, se deben visibilizar y reconocer
como miembros plenos de sus familias y comunidades, desarrollando estrategias flexibles y
pertinentes para erradicar barreras fisicas, culturales, socioecondmicas, de movilidad, entre otras,
para que participen activamente de las decisiones que les afectan: “La interaccion es efectiva para




Subsecretaria
k|, delaNifez

mitigar los prejuicios, y se ha observado que las actividades en que participan los nifios con y sin
discapacidad propician actitudes mas positivas” (Unicef, 2013, p. 12).

El fin dltimo de las OLN respecto a los NNA con discapacidad debe ser que la inclusion sea efectiva,
es decir, que todos los participantes son considerados como iguales en un grupo teniendo en
cuenta los diferentes contextos donde interactua la persona, especialmente, en su nicleo familiar
y entorno educativo, espacios primordiales de socializacidn e inclusidn. Desde esta perspectiva,
las OLN deberdn visibilizar, respetar y promover el ejercicio de derechos de todas las personas que
tengan algun tipo y grado de discapacidad, a lo largo de todas las lineas de accidn y sus respectivas
etapas de intervencion.

i) Enfoque Disefio Centrado en las Personas:
Es un enfoque que viene del drea del disefio, que ha desarrollado un conjunto de metodologias
para describir y analizar la situacidon que se quiere atender. Es un proceso y un conjunto de
técnicas que se usan para crear soluciones nuevas. Estas soluciones incluyen productos, servicios,
espacios, organizaciones y modos de interaccion. La razén por la que este proceso se llama
“centrado en las personas” es por el hecho de que, en todo momento, esta centrado en las
personas para quienes se quiere crear la nueva solucién.
Se ha demostrado muy util para la organizacién de la provisiéon de beneficios y servicios sociales y
se enfoca en considerar la perspectiva del usuario de forma de asegurar que el disefio de
prestacion de servicios responda tanto a las necesidades de los usuarios como a sus caracteristicas
y atributos predominantes. Para la instalacién del proceso DCP comienza examinando las
necesidades, los suefios y los comportamientos de las personas que se veran beneficiadas por las
soluciones resultantes. Se pretende escuchar y entender lo que las personas desean, lo que
necesitan.

Esta nueva perspectiva se incorpora y relaciona con la instalacién de la plataforma Gestién Social
Local implementada actualmente los Municipios en conjunto con el Mddulo Nifiez y Adolescencia
que utilizara la OLN para su funcionamiento y articulacidn con la oferta de nifiez disponible y otros
actores para el correcto proceso de intervencién. Por lo tanto, este enfoque aporta metodologias,
propuestas y visiones distintas para implementar mejores experiencias para nifios, nifias y
adolescentes y sus familias.

ANEXO N°2

Ficha de Ingreso

INDIVIDUALIZACION DEL NNA
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Nombre/s

(considerar nombre social si

corresponde)

Apellido/s

Fecha Nacimiento Edad

RUN Escolaridad
Direccion Género
Comuna

Nacionalidad

Pertenece a Pueblos originarios
(SI/NO)

Discapacidad (SI/NO)

Establecimiento educacional

INDIVIDUALIZACION ADULTO RESPONSABLE/CUIDADOR(A)

Nombre de adulto/a
responsable

Fecha Nacimiento

Edad

RUN

Nacionalidad

Direccion

Teléfono

Relacion con NNA

ViAS DE INGRESO

Tipo de via de ingreso

Marcar
casilla

Identificacion de quien denuncia (Nombre,
correo electrdnico, Teléfono)

1. Demanda espontanea Familias o NNA

2. Alertas Administrativas

3. Alertas territoriales
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4. Derivacion OPD

5. Derivacion otra OLN

6. Derivacion Tribunal de Familia

MOTIVO DE DERIVACION - HECHOS POR LOS INGRESA
(Detalle de los hechos por los que se denuncia, haciendo especial énfasis en tiempos de ocurrencia,

personas o entidades involucradas que realizan la demanda).

.CRITERIOS DE ADHERENCIA A LA INTERVENCION

Marque con una X donde corresponda.
¢Familia participa? SI(___ )
NO(__ )
Alternativas ante respuesta Marque con una X donde Plazos
Familia NO Participa: corresponda
1. Envio de 2 cartas certificadas a | SI( ) NO ( ) Fecha
ultimo domicilio conocido. FALLIDA ( )
2. Coordinacidn con intersector. SI( ) NO ( ) Fecha
FALLIDA ( )
3. Visita Domiciliaria de Rescate. | SI( ) NO ( ) Fecha
FALLIDA ( )
4. Remitir antecedentes a | SI( ) NO ( ) Fecha
Tribunal de Familia en caso de | FALLIDA(__ )
sospecha de wvulneracién de
derecho.

OPINION DE NNA
Se deberd relevar y considerar la opinidn del NNA, de acuerdo con su autonomia progresiva, teniendo

derecho de intervenir, y/u opinar.
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OPINION DEL PROFESIONAL

Impresiones y opinion profesional de Gestor/a de casos, que justifican la alternativa anterior, de acuerdo
a la metodologia aplicada en el proceso de recopilacion de antecedentes (entrevistas, visitas domiciliarias,
gestiones con la red, revisidn de sistemas informaticos)

FASE DE RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Marque con una X donde
corresponda
1. Analisis y revision documental. SI( ) NO ( )
2. Gestiones con la red y/o revisidn de informacion en la red SI( ) NO ( )
3. Contacto telefénico familia SI ( ) NO ( )
FALLIDA ( )
4. Entrevistas en dependencias de OLN a la familia SI ( ) NO ( )
FALLIDA ( )
5. Entrevistas en dependencias de OLN al NNA SI ( ) NO ( )
FALLIDA ( )
6. Visitas domiciliarias. SI( ) NO ( )
FALLIDA ( )
7. Pauta de Valoracidn (podria o no aplicarse en las entrevistas
con la familia) SI ( ) NO ( )
8. Carta certificada para citacion y/o puesta en conocimiento de | SI ( ) NO ( )
inicio del procedimiento. FALLIDA ( )
Resultados de recopilacion de antecedentes Marque Sl o NO.
1. No se detecta o sospecha de vulneracion o necesidad de acceso a
oferta
2. Existen riesgos de vulneracion de derechos, que pueden ser resueltos
por el acceso a la oferta mediante Intermediacién Social
3. Existen riesgos de vulneracién de derechos y/o vulneraciones de
derechos que requieren de ingreso a Gestidn Especializada de Casos
4. Existen riesgos de vulneraciéon de derechos y/o vulneraciones de
derechos que requieren de ingreso a Tribunal de Familia
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Gabierno de Chile

Si en el resultado del proceso de recopilacion de antecedentes, en el punto 4 del resultado de valoracion,
responde SI, se debe desplegar el siguiente recuadro:

Marque con una X segun corresponda
¢Es necesario derivar al Tribunal de Familia? SI( )

NO(___ )

Si la respuesta es Sl:

Nombre del programa:

Fecha de derivacidn:

Fecha de recepcién del informe:
Opcioén Cargar el informe.

PROFESIONAL OLN QUE REALIZA FICHA:
Nombre

Cargo

ANEXO N°3

“Carta Certificada de Citacion”
Oficina Local de la Ninez

Estimada Familia:

Junto con saludarles, en el marco de las Oficinas Locales de La Nifiez (OLN), institucion encargada de la
promocién de derechos, la prevencidn de situaciones de riesgo y vulneraciones, y proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo citamos a ud:
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Sr./Sra. y a su familia, en el marco de la derivacién
recibida por esta oficina, de situacién acontecida en su familia en relacion a NNA

Esto debido a:

En la OLN lo atenderan el Coordinador/a de la Oficina Local de Nifiez, y/o Gestor/a de Casos para indagar
en mayores detalles de la situacion. Todo esto con la finalidad de entregarle a su familia, la ayuda y/o
derivacion, segun las necesidades que su familia necesite.

Los esperamos en nuestras dependencias:

DONDE:

La OLN se encuentra ubicada en

HORA:

CON QUIENES:

Gestor/a de Casos o Coordinador/a de la Oficina Local de Nifiez

Nombre

Seria muy importante para nosotros/as, que, en caso de no poder asistir a la entrevista agendada en
esta carta, se comuniquen con profesionales a cualquiera de estos medios:

TELEFONOS Y CORREO:

Sin otro particular, se despide atentamente Equipo OLN

ANEXO N°4

Manual de Apoyo para Gestor/a de Casos

A continuacidn, se presentan dos herramientas que facilitaran la toma de decisién para el Gestor/a de
Casos. Estas se ponen a disposicion de ser utilizadas por el Gestor/a pero su utilizacion queda a criterio
de cada profesional.
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. Listado de factores de riesgo asociados a los antecedentes de padre,
madre y/o cuidadores>®

e Experiencia de maltrato o violencia de los padres durante su nifez.

e Ausencia de apoyo social o acceso a redes de los padres y/o cuidadores.

e Alteraciones de salud mental de los padres o cuidadores (consumo excesivo de alcohol o drogas,
alteraciones psicolégicas).

e Expectativas inadecuadas con respecto al desarrollo del nifio, nifia o adolescente.

e Limitadas habilidades parentales.

e Meétodo de disciplina utilizado.

e Violencia en la pareja.

e Historia de conductas violentas hacia otros adultos.

e Factores que generan situaciones estresantes (desempleo, barrio con alto nivel de conflicto,
separacion o duelo).

e Grado de conciencia del problema que presenta el padre/madre y/o cuidador/a y motivacion por
el cambio.

Factores de vulnerabilidad del nifo, nifnas o adolescente:

e Conductas negativas o de conflicto de parte de uno o ambos padres/madres y/o cuidadores con
el nifios/a o adolescente.

e Condicién del nifo, nifia o adolescente que implique comportamientos como hiperactividad,
“pataletas”, dificultad de rendimiento etc. (condicidn espectro autista, déficit atencional etc.).

e Discapacidad mental, fisica o cognitiva del nifio/a o adolescente.

Factores relacionados con la situacidn que genera la derivaciéon, o demanda de atencién en la Oficina
Local de la Nifiez:

e Se observa un agravamiento de la situacidn por la cual se consulta a la Oficina Local de la Nifiez (por
ejemplo, si es por ausencia escolar, se observa en el Ultimo tiempo aumento de inasistencia).

e Minimizacidn de la situacién por el cual se ha derivado a la Oficina Local de la Nifiez (por ejemplo,
no darle importancia al ausentismo escolar.

e Si no existe Oficina de Proteccion de Derechos en la comuna, la derivacion se debe realizar de
manera directa al Tribunal con competencia en familia.

Il. Pauta de Valoracion

56 Documento e informacidn aportada por UNICEF, que puede ser utilizado para discriminar entre distintos factores de
riesgos y recursos de las familias.
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Objetivos:

1. Identificar situacion actual del sistema familiar, especificamente aquellas situaciones que revisten
de posible vulneracidn de derechos.

2. Profundizar en el motivo de derivacién y los hechos por los que denuncia, antecedentes que se

indagaron preliminarmente en la Ficha de Ingreso.

Determinar el nivel de menor o mayor gravedad de la situacion.

Indagar respecto a, si existe sospecha o antecedentes que corroboren los hechos.

Indagar conducta de los padres/cuidadores relacionados con situacidn que afecta al NNA.
Ponderar si existe o no causalidad entre situacién del NNA y conducta de los padres/o cuidadores.
Profundizar respecto a consciencia del problema por parte de los adultos, si existe posible
motivacion al cambio y/o colaboracién con OLN y las posibles medidas que se dicten.

Nouvsw

Marque la alternativa que corresponde | NO No se logra | No aplica
identificar o
percibir en la
entrevista

éLla familia reconoce o identifica los motivos de
citacion?

¢Hay conciencia del problema de parte de madre,
padre y/o cuidadores?

¢Hay motivacién al cambio de parte de madre, padre
y/o cuidadores?

¢Hay o se percibe colaboracion para adherir y
participar de parte de madre, padre y/o cuidadores?
¢Existen antecedentes de violencia fisica y/o
violencia psicolégica entre los integrantes de la
Familia?

¢Existen antecedentes que den cuenta que el NNA ha
estado expuesto a situaciones de violencia fisica o
psicoldgica al interior del hogar o en otros contextos?
¢Existen antecedentes de violencia fisica y/o
psicoldgica de parte de madre/padre o figuras
cuidadores hacia el NNA?

¢Existen antecedentes de violencia sexual hacia el
NNA?

éExisten antecedentes que el NNA ha estado
expuesto a trabajo infantil?

éExisten antecedentes que el NNA ha estado
expuesto/a a explotacidn sexual comercial infantil?
¢EI NNA se encuentra escolarizado?

¢EI NNA se encuentra con sus necesidades bdasicas
cubiertas?

¢EI NNA estd siendo victima de negligencia?
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¢EI NNA se encuentra recibiendo atenciones de
salud que le corresponden segln su rango etario?
¢Existen antecedentes de consumo problematico de
alcohol y/o drogas en alguno de los integrantes de la
familia?

éExisten hechos que afecten el ejercicio de los
derechos del nifo sujeto de atencién?

¢Los padres, madres y/o cuidadores necesitan apoyo
para orientacion y cuidado del nifio, nifa o
adolescente frente a una situacién de afectacién a
sus derechos?

En razén de lo anterior, éla situacidon de afectacion a
sus derechos requiere accién judicial?

¢éLa situacién de afectacién a sus derechos puede ser
resuelta administrativamente?

éExiste sospecha vulneracién de derechos?

¢ Existe vulneracion de derechos?

Quién esta ejerciendo desproteccidon hacia el NNA,
épertenece a su contexto intrafamiliar?

Quién esta ejerciendo desproteccidon hacia el NNA,
épertenece a su contexto extrafamiliar?

Valoracion Global de nivel de gravedad Marcar con X donde corresponda
No se detecta o sospecha vulneracién o necesidad
de acceso a oferta.

No existe o no se sospecha vulneracion de derechos,
pero si necesidad de acceso a oferta.

Se detecta o sospecha vulneracién de derechos.

Anexo N° 5
Protocolos de accion frente a sospechas de vulneracion de derechos o hechos
que pueden revestir el caracter de delito en contra de un nifio, nifia o
adolescente

El presente documento tiene por finalidad describir cudles son los cursos de accidon necesarios de realizar
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para generar respuestas oportunas y coordinadas frente al conocimiento por parte de cualquier profesional
de la Oficina Local de la Nifiez (OLN), funcionarios/as y/o agentes publicos, de vulneraciones de derechos
gue puedan sufrir los nifios, nifias o adolescentes y que puedan ser constitutivas de delitos.

Para la elaboracién del presente documento, se considerd lo establecido por la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (CDN), donde se instauran los principios fundamentales para la proteccién de sus
derechos, y la prevencién de situaciones de vulneracién, ademas de lo establecido en la Ley N221.430, en
la Ley N221.057 y sus protocolos y la Ley N221.302.

Consideracion:

Las Oficinas Locales de la Nifiez, actualmente instaladas, iniciardn un periodo de transicion hasta
desplegar todas las funciones que mandata la Ley 21.430.

Pese a la entrada en vigencia de la Ley, para operar de forma idénea se requiere contar con los
reglamentos que norman los procedimientos de proteccion administrativa (actualmente en tramitacidn),
ademas de armonizar la Ley de Garantias 21.430 con la Ley que crea el Servicio de Proteccién
Especializada 21.302, asi como también con la Ley 20.032 que regula el régimen de financiamiento con
organismos acreditados y la Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia.

Por lo sefialado anteriormente, se requiere tener en cuenta que existiran situaciones que excedan a las
funciones y competencias actuales de la OLN, pero que, por la naturaleza de las situaciones de
vulneraciones de derecho, sea necesario activar un flujo de derivacidon hacia organismos competentes
durante la transitoriedad, para que se realicen las acciones correspondientes y asi garantizar la proteccién
de los derechos de los NNA.

l. Objetivo

Que los/as profesionales de la Oficinas Locales de la Nifiez, funcionarios/as y/o agentes publicos, dispongan
de un protocolo con procedimientos claros y especificos frente al conocimiento de hechos que pueden
revertir el caracter de delito hacia un nifio/a o adolescente, y que establezca donde derivar la denuncia y
como abordar la interaccion con el nifio, nifia o adolescente victima y su familia.

La Ley N° 21.430, en su articulo 63, sefiala:
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Deber de denuncia:

Los funcionarios publicos o agentes publicos que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad
contractual, asi como toda persona natural o juridica que desempefie la funcién publica a que se refiere
el articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner en conocimiento de las instituciones
competentes, especialmente de las contempladas en el Titulo IV, toda situacién que pueda ser
constitutiva de afectacién o amenaza de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, o de su
vulneracion.

Todo funcionario o agente publico, en especial los pertenecientes a las Oficinas Locales de la Nifiezy a
los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, tienen la obligacién de denunciar, dentro del plazo de veinticuatro horas, ante los érganos
competentes, la comision de hechos que puedan revestir el caracter de delito en contra de un nifio, nifia
o adolescente.

El incumplimiento de los deberes a que se refiere este articulo se entendera como falta o incumplimiento
grave de las funciones, contratos o convenios, seglin corresponda, sin perjuicio de las sanciones penales
establecidas en el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal. No se admitird accién en contra del
denunciante, salvo que se pruebe su mala fe.

Principios:

Procurar expresamente no re-victimizar a los nifios, nifias y adolescentes, quienes deberdn relatar los
hechos ante el/los organismos/s que lleven el caso.

En todo momento de interaccidn con el NNA, se tendrd en consideracion lo descrito en Art. 3 de Ley
21.057, que “Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad,
victimas de delitos sexuales (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2018)”, en especial del rol que
tienen funcionarios/as y agentes publicos de prevenir la victimizacion secundaria, entendida como
consecuencias negativas que se generan a partir de “relaciones entre la victima y las instituciones
sociales (servicios sociales, sanitarios, medios de comunicacion, juridicos, etc.), quienes en algunas
oportunidades brindan una mala o inadecuada atencion a la victima.

|l. Flujo de accién:

1. Tomar conocimiento:
El proceso se inicia cuando un funcionario publico, agente publico o cualquier persona natural o juridica que
desempefie una funcién publica tome conocimiento de hechos constitutivos de delitos, mediante:
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cuando el NNA devela directamente al profesional OLN una
situacion constitutiva de delito. O cuando un integrante de la familia devela una situacién
constitutiva de delito de la que estaria siendo victima un NNA que forma parte de su familia. En este
sentido, es preciso que el profesional realice la distincidn si lo develado por el NNA es una agresion
intra o extrafamiliar, ya que esto delimitard el marco de accion:

Si se toma conocimiento de que quien ejercid el delito hacia el NNA es quien
ejerce su cuidado personal, se deberad pedir a Carabineros que llame al juez de turno de
Tribunal de Familia de su territorio jurisdiccional para que decrete las medidas cautelares
necesarias para garantizar que el NNA no sea expuesto nuevamente al agresor/a. En caso de
que lo develado por el NNA involucre a un integrante de su familia que resida junto al NNA, el
profesional deberd informar de esto al momento de realizar la denuncia, ya que las medidas
cautelares que se adoptaran irdn en directo beneficio de resguardar su bienestar
biopsicosocial.

Si se toma conocimiento que lo develado por el NNA involucra a un integrante
fuera de su contexto familiar, se evaluara si existe contacto o no, y si el adulto tiene vinculaciéon
constante con el NNA, entre otros aspectos, de lo cual dependerd el tipo de medidas
adoptadas.

cuando una persona o institucién ha recibido informacion sobre hechos
constitutivos de delito de los que estarfa siendo victima un NNA, ya sea un vecino, Colegio, persona
extra a la familia, se deberd realizar la denuncia, sin previa indagacién de antecedentes,
entendiendo que el rol de investigar sospecha o posibles situaciones constitutivas de delito, le
corresponden a la entidad competente, no al profesional OLN.

Los aspectos a considerar en la recepcidn de una situacién que pueda ser constitutiva de delito contra NNA
son los siguientes:

=  Primera acogida.
Cuando un funcionario/a de la OLN recibe una denuncia de una situacidon constitutiva de delito, es
fundamental para la proteccién de la victima que se le dé un ingreso prioritario, y que se le entregue una
adecuada acogida, que implica un trato respetuoso, acogedor, evitando juzgar, escuchando en forma activa
y teniendo una especial preocupacion por las necesidades del nifio, nifia o adolescente y del grupo familiar.

Se les debe informar de sus derechos y el procedimiento que se seguird, deberd haber una especial
preocupacion por resguardar la salud, integridad fisica y seguridad de la victima.

= Contacto con el nifio/nifia o adolescente victima de un delito.
El funcionario/a de la OLN que tome contacto con el nifio, nifia o adolescente y su familia que acuden a la
OLN para dar a conocer una situacion que puede revestir el caracter de delito serunra-amenraza contra los
derechos de un nifio, nifia 0 adolescente debe en primer lugar presentarse, recibir al NNA y/o su familia y
conducirlos a un lugar apartado del publico en general, donde se resguarde su privacidad. Ello implica que
en todas las OLN debe existir un espacio protegido, que entregue privacidad para acoger a los nifios, nifias
y adolescentes victimas de un delito.

Si el nifio, nifia o adolescente concurre con un adulto/a, se debe permitir que éste permanezca con él o
ella, siempre que él o ella asi lo desee, advirtiéndole que permita que el nifio o nifia hable libremente. Sera
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importante que el profesional de la OLN verifique el parentesco con el NNA, y que éste sea su cuidador
legal.

=  Escuchar al nifio/a o adolescente lo que quiera manifestar en forma voluntaria, sin ser presionado,
ni inducir sus respuestas.
Inicialmente se debe consultar al nifio/a o adolescente si desea entregar la informacion personalmente vy si
desea que el acompafiante esté presente o prefiere estar solo. Si desea estar solo se debe solicitar al
acompafiante que salga momentdneamente del lugar donde se tomara el relato del nifio, nifia o
adolescente. Se debe registrar todo lo que él o ella quiera manifestar, consigndndolo con sus propias
palabras. El acompafiante puede, a continuacion, exponer la informacién que tenga de los hechos.

Si el nifio/a o adolescente tiene alguna dificultad para poder expresarse o comunicarse (idioma,
discapacidad, dificultades al hablar) se deben adoptar las medidas adecuadas para su participacion. Es
fundamental que se le comunique al nifio/a o adolescente que su relato se pondra en conocimiento de
personas que le podran prestar una ayuda especializada.

Cuando el nifio/a o adolescente no es capaz de informar por si mismo la situacion de vulneracion en la que
se encuentra, ya sea por encontrarse en una etapa muy temprana del desarrollo, por presentar dificultades
en lenguaje expresivo, comprensivo o barreras emocionales (miedo, sensacion de culpabilidad e
indefensién) que no le permitan informar por si mismo la situacion por la que estd o estuvo viviendo, es
importante considerar el relato de un tercero que pueda informar de la situacién de vulneracion de
derechos hacia el nifio/a o adolescente.

= No hacer preguntas sobre los hechos que denuncia, su participaciéon o interpretacién de ellos.
El funcionario/a que reciba al nifio/a o adolescente no debe hacer preguntas destinadas a establecer los
hechos que estd denunciando, ni la especificacién de ellos. Sélo se debe registrar lo que él o ella relata
espontaneamente.

Se debe también registrar las conductas no verbales (agitacién, llanto, temor) u otra expresién que den
cuenta del impacto de la situacién que relata en su estado general.

= La comunicacidn a los padres, madres o adultos responsables
Esta debe ser expedita, para interrumpir la vulneracion de derechos y resguardar la proteccién del NNA. En
caso de que sean los padres, cuidadores o familiares del NNA quienes develen los hechos, se debe brindar
contencion y validar lo expresado al igual que con el NNA, explicandole claramente cual sera el
procedimiento a seguir y entregando el apoyo necesario para que a su vez este adulto significativo siga
conteniendo al NNA. Lo mismo para el caso en que los padres/cuidadores no estaban en conocimiento de
lo ocurrido.

La Unica excepcion para efectuar este paso es en la eventualidad de que el NNA haya develado una situacién
de vulneracién de tipo intrafamiliar, en que no se tenga claridad de la responsabilidad del padre, madre o
adulto responsable y se evalle que es riesgoso que esta figura tome conocimiento de la develacion del
hecho.
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En este caso, si se toma conocimiento de que quien ejercio el delito® hacia el NNA es quien ejerce su
cuidado personal, se debera pedir a Carabineros que llame al juez de turno de Tribunal de Familia de su
territorio jurisdiccional para que decrete las medidas cautelares necesarias para garantizar que el NNA no
sea expuesto nuevamente al agresor/a.

2. Realizar denuncia en area penal:

Plazo de 24 horas

=  Fiscalias o,

= Carabineros de Chile o,

= Policia de investigaciones o,
En ese orden de prelaciéon, poniendo a disposicién de dichas instituciones todos los antecedentes con los
gue se cuenten, (la situacion de vulneracion relatada, antecedentes de la familia y el NNA victima de la
vulneracién).

Debe realizarse por el coordinador (a) o por el profesional que tiene vinculo directo con la familia.

= Las denuncias pueden realizarse en Fiscalias, Comisarias de Carabineros, Cuarteles de PDI o en
Fiscalia de la comuna en que ocurre el delito en el plazo de 24 horas. Durante este proceso, el NNA
podria permanecer en la Oficina Local de la Nifiez, procurando el apoyo de los profesionales que
correspondan para asegurar su comodidad y seguridad.

= Los profesionales deben evitar |la exposicion del NNA al agresor, tomando las medidas pertinentes.

= En paralelo el/la profesional de OLN deberd, en conjunto de unidad policial trasladar al NNA sin
demora a un servicio hospitalario de urgencia para constatacién de lesiones. El/la profesional de
la OLN debe estar acompariado del adulto/a responsable, siempre que este no sea el agresor del
NNA. En el caso, que la OLN tome conocimiento por un tercero, debe avisar inmediatamente al
padre, madre y/o adulto responsable. Es deber del profesional de la OLN realizar la denuncia y
efectuar constatacion de lesiones. En este proceso, el profesional OLN intencionara ser
acompafiado por el adulto de la familia, sin embargo, de no existir colaboraciéon o negativa por
parte de la familia, igualmente el profesional debe realizar la denuncia pertinente.

= Serd muy relevante que la OLN, desde su instalacion, realice coordinaciones pertinentes con
Carabineros o cuarteles de PDI cercanos a la OLN, estando en conocimiento de todos los
profesionales los nimeros telefénicos de planes cuadrantes, modalidades de funcionamiento que
pueden variar territorialmente.

57 Revisar listado de delitos en Anexo del protocolo. Es importante analizar los antecedentes contextuales que se tenga 'y
verificar, si la situacidn de vulneracion que vive el NNA.
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= La OLN debera tener conocimiento de recintos hospitalarios mas cercanos donde se pueda realizar
la constatacidn de lesiones.

= También deberd procurar trasladar a los NNA con medidas de resguardo a su seguridad fisica. En
caso de ser necesario, puede solicitar apoyo de Carabineros para que pueda realizar traslados
correspondientes en compafiia de los profesionales y familia, o en su defecto, utilizando vehiculo
arrendado por OLN o transporte publico que cumpla con medidas de seguridad para los nifios,
ninas y adolescentes, por ejemplo, taxis o radiotaxis.

3. Derivacioén:
Paralelamente debe remitir los antecedentes del caso a los Tribunales de Familia, para que estos
determinen si proceden o no medidas de proteccién judiciales (Ley N221.430 art. 66 en adelante).

En dicha derivacién debe considerar solicitar medidas cautelares tales como: La prohibicion de
acercamiento del presunto agresor; para asegurar la proteccion del NNA.

4. Seguimiento
Una vez realizada la denuncia y derivacién al Tribunal de Familia, el profesional de la OLN deberad realizar
seguimiento enfocado en el acompafiamiento hasta que el caso ingrese al Tribunal de Familia. Es preciso
reforzar que el proceso de seguimiento no implica que el profesional OLN deba brindar atencién
personalizada al NNA, ya que es fundamental evitar la sobre intervencidn, considerando que se derivara al
NNA a un equipo especializado en dichas tematicas.

El profesional debe estar disponible para declarar, asistir a audiencias o enviar informes si es requerido. En
el proceso, deberd entregar informacién a la familia y el NNA de ser pertinente. Este seguimiento y acciones
deben ser registradas en la plataforma XX.

En sintesis, en caso de constatar una vulneracion de derechos constitutiva de delito, se debera tener en
consideracion:

La acogida inicial tiene un rol relevante en evitar la revictimizacion del nifio/a o adolescente, por lo que los
funcionarios/a deben tener la formacién adecuada que les permita entregar un trato respetuoso,
contenedor, que genere confianzay evitar que los nifios/as o adolescentes y sus familias se sientan juzgados
o discriminados.

Se debe evitar el interrogar al nifio o a sus acompafiantes, buscar culpables o medios de prueba o sacar
fotografias de lesiones u otras evidencias.

Los funcionarios/as deben realizar la denuncia en 24 horas a los organismos sefialados en la ley para este
fin (Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones y Gendarmeria de Chile o frente a cualquier
tribunal con competencia penal).

Desde la OLN se debe acompanfiar a los nifios/as o adolescentes y sus familias en la denuncia y luego hacer
un seguimiento de los procedimientos a seguir.

Si bien el proceso de denuncia es liderado por el profesional OLN, se intencionard que sea el/la adulto/a
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responsable del NNA, quien acompafie este proceso.

Acompafamiento y
soporte de NNA 'y Seguimiento de la
Realizar denuncia familia en el denuncia por el
proceso de bienestar del NNA
denuncia

Realizar acogida y
contencion,

considerar No
revictimizar al NNA

Il. Consideraciones para el profesional:

a) Administrativas:

e Debe conocer el protocolo y redes de su comuna a fin de hacer referencia al programa a través de
los conductos establecidos en los protocolos de referencia y contrarreferencia acordados y con la
informacién que requiera.

e Con los antecedentes recopilados verificard si es necesario solicitar una medida de proteccion al
Tribunal de Familia a favor del NNA, con el formato del Anexo N° 2.

Sera muy relevante que en la Oficina Local de la Nifiez esté disponible informacién sobre:

e Los numeros telefdnicos de planes cuadrantes.

e Correos y direccién de Fiscalia y/o Carabineros de Chile para realizar denuncias de
manera directa tanto en dependencias como por medios electrénicos (correo), lo que
facilita realizar un proceso expedito.

b) Sugerencias actitudinales y comportamentales por parte de Profesional
OLN ante situaciones de develacidn.

e No cuestione el relato del NNA, solo consigne lo que esta diciendo.

e Valore frente al nifio/a la relevancia que haya sido capaz de contar lo que le ha sucedido.
Sefialar que serd apoyado por profesionales expertos.

e No realice promesas que por su rol no podra cumplir. Sin embargo, es fundamental que se
le comunique al NNA que su relato se pondra en conocimiento de personas que pueden
ayudarle

e Sefdlele que él/ella no tiene la culpa de la situacion que estd relatando y que no es
responsable de lo sucedido.

e Permita que cuente lo que le ha ocurrido con sus propias palabras, sin interrumpirle ni
manifestar opiniones propias ante el relato, sin llenar silencios, sin enjuiciar o tratar de
interpretar lo que esta diciendo.
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e Evite hacerle preguntas durante el relato que busquen conocer al/la agresor/a. El relato
debe ser un acto voluntario y espontaneo.

e Cuando haya terminado el relato, escriba con el mayor detalle que sea posible, todo lo que
ha escuchado, incluyendo sus gestos y emociones. Esto serd de gran ayuda al momento de
realizar la denuncia y para evitar que el nifio, nifia o adolescente deba volver a contar lo que
ya ha relatado.

En sintesis, las buenas practicas de contencion y acogida del relato remiten a que durante el proceso se
debera:

Mostrarse sensible a Escucha activa y
necesidades de los contencion
NNA emocional

Mantener actitud

empatica

e (Estds seguro/a de lo que me estas diciendo?, ¢Es verdad lo que me dices?

e Cuéntame mas detalles sobre lo sucedido.

e (Por qué no hiciste nada? ¢Por qué no contaste de inmediato? ¢Por qué no te rehusaste o
dijiste que no?

e Reaccionar angustiado/a, transmitir desesperanza o incapacidad de actuar frente a lo
relatado por el NNA o su familia.

En sintesis, los comportamientos que se deberan evitar son:

Sacar
fotografias
de lesiones
y/o de los

NNA

Buscar
culpables o

Indagar Evitar Evitar juzgar
detalles de victimizacion o enfrentar a

. " medios de
los hechos secundaria EREINIE]

prueba

Anexo N°6

Formulario de Denuncia de Fiscalia
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i
FISCALIA

DENUNCIA DIRECTA

FORMULARIO DE DENUNCIAS8

Observaciones:

Es importante completar los datos obligatorios para que la denuncia cumpla con los requisitos que establece
la ley en el articulo 174 del Cédigo Procesal Penal. Estos estan sefialados con un asterisco rojo (*). Los
otros datos son importantes para la eficacia de la investigacién por lo que se solicita llenarlos si los tiene.
Cuando termine de completar el formulario, ponga su nombre y RUT.

DENUNCIA

Fecha

Hora

l. ANTECEDENTES DEL/A DENUNCIANTE

Nombres *

Apellido paterno *

Apellido materno *
RUT/Pasaporte *

Fecha de nacimiento
Edad

Sexo o Género

Estado civil

Nacionalidad

Escolaridad

Profesién u oficio

Lugar de trabajo

Domicilio * | Avda./Calle/Psje
Block/Depto
Villa/Poblacion

Comuna

Region
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Teléfono (fijo y/o celular) *

Horario disponible para contacto

Correo electrénico

Parentesco o vinculo con victima si lo hay

Il. ANTECEDENTES DE LA VICTIMA

Nombres

Apellido paterno

Apellido materno

RUT/Pasaporte

Fecha de nacimiento

Edad

Sexo o Género

Estado civil

Nacionalidad

Escolaridad

Domicilio Avda./Calle/Psje

Block/Depto

Villa/Poblaciéon

Comuna

Region

Teléfono (fijo y/o celular)

Correo electrénico

Adulto Nombre
protector/referente

(cuando se trate de | Rut (si lo sabe)
una denuncia en ——

favor de un nifio, Domicilio

nina o Teléfono

adolescente)

Correo electrénico
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Vinculo

[I. ANTECEDENTES DEL/A DENUNCIADO/A

Nombres *

Apellido paterno *

Apellido materno *

Apodo (s)

RUT/Pasaporte

Fecha de nacimiento

Edad

Sexo o Género

Estado civil

Nacionalidad

Escolaridad

Profesién u oficio

Lugar de trabajo

Domicilio Avda./Calle/Psje

Block/Depto

Villa/Poblacién

Comuna

Provincia

Regidn

Teléfono

Correo electrénico

Descripcién morfolégica

Parentesco o vinculo con victima
nifio, nifa o adolescente de ser el
caso

V. HECHOS QUE SE DENUNCIAN

Fecha en que ocurrieron los
hechos

Hora aproximada

Lugar (indique ubicacién)
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Comuna

Regién

En qué consistieron los hechos que denuncia: *

TESTIGOS DE LOS HECHOS

¢Existen Sl Nombres/Apellidos/Apodos:
testigos?
(marcar con una

‘X", en caso de Domicilio o datos para posterior ubicacion:
respuesta “SI”

completar lo

solicitado) NO Observaciones:

NO SABE

OTRAS EVIDENCIAS

¢Posee otras Sl Videos
evidencias?
(marcar con una

‘X", en caso de Fotografias
respuesta “SI”
completar lo otros
solicitado)

NO Observaciones:

Nombres y apellidos del denunciante:

RUT/Pasaporte

Anexo N° 7

Informe a Tribunales de Familia.
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OFICIO N°: N° correlativo/afio
NNA:
RUN o IDENTIFICADOR:

MATERIA: Solicita iniciar medida de proteccién
judicial

DE: NOMBRE COORDINADOR(A)

OFICINA LOCAL DE LA NINEZ

A: SR (A) JUEZ TITULAR

TRIBUNAL DE FAMILIA>®

Por el presente, se remite respetuosamente a USIA informacidn respecto a posible situacién de sospecha
y/o vulneracion de derechos en favor del NNA (Nombre, RUN) ingresado a la Oficina Local de la Nifiez
(Comuna) con fecha (...), en la que se solicita inicio de medida de proteccidn judicial, de acuerdo a los
antecedentes descritos.

Lo anterior, se solicita en el marco que, actualmente, las Oficinas Locales de la Nifiez, se encuentran
operando sin la dictacion del reglamento del Articulo 66, Letra g) que sefiala que:

“Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el plazo de doce meses
contado desde la publicacion de la presente ley, determinard los procedimientos detallados que las
Oficinas Locales de la Nifiez deberdn seguir en el cumplimiento de sus funciones, en particular, el
procedimiento para la apertura de procesos de proteccion administrativa, para la adopcion de
medidas de proteccion y para la derivacion de casos a los tribunales de familia de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 71y 72, los que, en todo caso, deberdn respetar las garantias de un debido
proceso y todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.

Lo que informo a Usia para su conocimiento y fines.

NOMBRE Y FIRMA COORDINADOR OLN
OFICINA LOCAL DE LA NINEZ
COMUNA
Iniciales de quien tramita
c.c.: Indicado
Expediente del NNA

9 El tribunal puede ser diferenciado segun el territorio en que se emplace.
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.- IDENTIFICACION OFICINA LOCAL DE LA NINEZ:

Nombre: Oficina Local de la Nifiez

Direccion:

Nombre Coordinador/a:

Teléfono de Contacto:

Comuna:

Correo electroénico:

Profesional(es) responsables de la Gestion (Nombre y Cargo):

Teléfono de Contacto:

Il.- ANTECEDENTES GENERALES

ID del NNA: Medida de

especializada:

Fecha medida de proteccién
adoptada (elaboracién PI):

Si:
Nombre del NNA Registral:
Nombre Social:
RUN: Fecha de Edad:
nacimiento:

Nombre Adulto responsable:

Medida proteccidén administrativa vigente

Correo electroénico:

oTiene Curador Ad- Litem
o Abogado (ldentificar):

protecciéon  universal

Fecha vencimiento de

actual medida:
No:

Nacionalidad: Etnia:

Vinculo de parentesco: RUT:




Subsecretaria
£34%)  de la Ninez

Gobierno de Chile

Direccion: Teléfono:
Nombre madre: RUT:
Direccion: Teléfono:
Nombre padre: RUT:
Direccion: Teléfono:

Establecimiento educacional al que asiste:

Direccion: Teléfono de contacto: Correo electronico:
Curso a que asiste  Ultimo curso % de asistencia a clases a lafecha Principal razén de

NNA: aprobado: del informe: ausentismo:

Centro de salud inscrito: Fecha ultimo control de salud:

Correo electronico: Teléfono:

Situacion especial de salud Cual:

Si: No:

Centro de Atencién Especializado:

Correo electronico: Teléfono:

Fecha ultimo control:

Presenta discapacidad Especifique:

Si: No:
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Recibe pensién por discapacidad Persona responsable del cobro y administracion:

Si: No:

Il.- RAZON POR LA QUE SE SOLICITA APERTURA DE MEDIDA DE PROTECCION:

Motivo: Indique:

Riegos de vulneracion presentes
Derechos vulnerados

Breve descripcion de la situacidn:

Destaque factores de riesgo y protectores de la familia y el NNA, la
opinién del NNA, haciendo mencidon de los principales hallazgos del
Diagndstico Biopsicosocial o Clinico Especializado si corresponde.

Denuncia Si No éCual? Detalle:
PDI Indicar RUC si
. , corresponde, N° de
Fiscalia
parte, detalle
Carabineros de Chile relevante respecto a

denuncia

IV.- BREVE DESCRIPCION DE LOS ANTECEDENTES

A nivel individual

A nivel familiar

A nivel comunitario
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Opinion professional y
sugerencias

TIPO SUGERENCIA

SI NO JUSTIFICACION

Solicita medidas cautelares (Establecer plazo):

Solicita iniciar medida de
proteccion judicial

Describir factores de riesgo que justifiquen la solicitud de
medida/s cautelar/es:

Describir situaciones que justifiquen la solicitud de inicio de
medida de proteccién judicial:

Nombre Profesional
Gestor de caso OLN

Nombre Profesional
Coordinador/a OLN
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Anexo N°8

Reporte de vulneracion de derechos del NNA

Contextualizacion

Lugar donde se produjo la situacién de
vulneracion

Nombre de la persona que realiza el reporte
Teléfono de contacto

Correo electrénico

Fecha toma conocimiento del hecho

Identificacion

Nombre del nifio, nifia o adolescente

Cédula de Identidad

Fecha de nacimiento

Nombre del padre, madre o adulto responsable
Teléfono de contacto

Descripcion de la situacidon de vulneracion de derechos: Consignar con la mayor exactitud posible la
informacion existente sobre el hecho. Si existe relato del NNA sobre una situaciéon de vulneracion,
registrarlo de manera textual. Se requiere que el profesional entregue informacidn descriptiva, no que
realice un anlisis del caso ni que indague mayormente con el NNA.®°

Medidas adoptadas: Sefialar las medidas adoptadas con el NNA, los padres o cuidadores, comunicaciones|
institucionales, gestiones externas y otras que beneficien al NNA.

Nombre, Cédula de Identidad y Firma del profesional que realiza el registro.

Nombre:
Cédula de Identidad N°:

80 |ncorporar informacion que el NNA espontaneamente nos relate, para evitar la sobre intervencién y la revictimizacion.
Al igual que, tener en consideracién la Ley de entrevista video grabada.
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Firma:

Toma conocimiento del/la coordinador/a OLN.
Nombre:

Cédula de Identidad N°:
Firma:

Fecha y hora de recepcion de los antecedentes.
Dia:
Hora:

Anexo N°9
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Pauta de seguimiento de casos de vulneraciones de derecho una vez aplicado el
protocolo.

Identificacion:

Nombre del NNA
Cédula de Identidad

Fecha de nacimiento

Nombre del padre, madre o adulto
responsable

Teléfono de contacto

Situacion de vulneracion de derechos:

Situacidn de vulneracién que activé el
protocolo

Fecha en que se tomd conocimiento

Fecha en que se iniciaron las medidas
reactivas

Personas encargadas de implementar las
acciones o medidas

Teléfono de contacto

Correo electrénico

Medidas implementadas:

Describir las medidas dispuestas, tanto aquellas establecidas en el Protocolo como las que se hayan
adoptado de manera especifica para el caso.

Anexo N°10
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Protocolo de intervencidn en crisis y primeros auxilios a quienes se encuentran
viviendo una situacion de crisis emocional

Resulta relevante el abordaje de esta tematica, dado que los NNA y sus familias que acudan la Oficina Local
de la Nifiez, podrian haberse visto enfrentados/as a situaciones de vulneracion de derechos, generando
masivos impactos para el NNA y su familia, requiriendo un acompafiamiento y contencién previa e
inmediata al tomar contacto con el/la profesional que les reciba en la OLN.

A continuacidn, se entregaran orientaciones generales respecto de la primera acogida y pasos a seguir para
orientar al/la profesional que reciba a un NNA y/o familia en situacién de crisis. Sin embargo,
correspondera a cada equipo OLN, y principalmente a los/a Gestores/as de Caso en conjunto con el/la
Coordinador/a de la OLN revisar el contenido y adecuar a las caracteristicas del territorio y del lugar de la
OLN en que serd recibida la persona, velando por que las acciones puedan ser llevadas a cabo de manera
pertinente en beneficio de los NNA y sus familias.

En este marco, se entiende una crisis como el estado de desorganizacion producido por el impacto de
una situacién que altera la vida y sobrepasa las capacidades habituales de resolucién de conflictos del
NNA y su familia. Las situaciones de vulneracién de derechos se entenderian como crisis inesperadas, dado
gue constituyen eventos que irrumpen abruptamente en la vida de las personas teniendo un efecto
devastador. El impacto provoca “miedo, rabia, pena, dafia la confianza, sensacidn de injusticia”.

Los Primeros Auxilios Emocionales (PAE) son una intervencidon breve e inmediata que se aplica en el
momento de una crisis para ayudar a cualquier persona impactada por un incidente critico, a afrontar
adecuadamente un evento traumatico, evitando secuelas que puedan ser innecesarias. Su objetivo
principal es contener y proporcionar apoyo, enlazar a la persona en crisis con los recursos de ayuda y
reducir factores de riesgo para su integridad fisica o psiquica. Se proporcionan principalmente en el
momento en que se contacta a la familia y alguno/a de sus integrantes sefiala sentirse desbordado por la
ocurrencia de un incidente critico.

Objetivo:

“Ayudar a la persona a afrontar la crisis que estd viviendo, restablecer el control sobre la expresién de sus
sentimientos, y generar estrategias que le permitan utilizar sus recursos personales para sobrellevar la
situacidn. Se busca proporcionar apoyo, facilitando que la persona se sienta escuchada y comprendida,
favoreciendo la expresion protegida de sus emociones. Ademas, se espera establecer el nexo con recursos
de ayuda”

La Intervencion en Crisis permite aliviar la sobrecarga emocional y posibilita el desahogo de la ansiedad
de quien esta atravesando una situacidn de crisis. Contribuye a amortiguar los efectos negativos de una

situacidn de crisis o de emergencia social, a la vez que ayuda a que la situacién no se cronifique y/o
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estanque la movilidad de la persona, en caso de no lograr buscar soluciones u apoyos necesarios. Para

llevar a cabo una intervencién en crisis, conviene considerar lo siguiente:

a. Tener siempre en cuenta las emociones y los sentimientos de la persona que atraviesa una
situacién de crisis.

b. Buscar el restablecimiento del equilibrio emocional, brindar proteccion y seguridad, junto con
mitigar inmediatamente sintomas de estrés.

c. Proporcionar informaciéon sobre recursos necesarios para hacer frente a la crisis y brindar
orientacién sobre qué hacer y cémo hacerlo.

Pasos a seguir

1.

Proteccion: Lo primero es proporcionar seguridad y resguardo a la persona. Para esto serd
fundamental la actitud del/la profesional que realice la primera acogida, indicando que se encuentra
seguro/a en la OLN, y que buscaran ayudarle gestionando los servicios oportunos que sean necesarios.
Es importante tener en cuenta cuales son los servicios que se encuentran operativos y bajo que
modalidad.

Contacto: El profesional debe promover el contacto emocional con la persona afectada, mostrandose
receptivo/a, a las necesidades de la persona en ese momento de crisis.

Aceptar sin juzgar los sentimientos: El objetivo es tranquilizar a la persona, por lo que se deberad evitar
hablar de culpables o realizar juicios de valor con respecto a lo que esta sintiendo o viviendo la persona.
Aceptar nuestras limitaciones y la imposibilidad de resolver todo en el momento: Esto es
imprescindible para poder actuar de forma responsable, por lo que el/la profesional que reciba a un
NNA o familia en situacién de crisis debera procurar mantener la calma y saber cudl es nuestra real
capacidad de accién. En caso de no sentirse apto para enfrentar una determinada situacion de crisis,
debera solicitar apoyo a otro/a profesional del equipo que se encuentre disponible.

Evaluar las capacidades de la persona o grupo: Al recibir a un NNA, su madre/padre/cuidador y/o
familia, el/la profesional deberd determinar las facultades de las personas para hacer frente a la
situacidn, con el fin de anticiparse a lo que podrian estar necesitando. Lo importante es la deteccién
de las preocupaciones de la persona y ayudarla en la resolucién de las mismas.

Brindar opciones: La persona ante esta situacion es incapaz de decidir, por lo que se la debera ayudar
en la elaboracidn de una lista de alternativas o soluciones posibles.

Acciones concretas y estimulantes: En este aspecto se le puede orientar respecto a los pasos a seguir,
informandole que se encuentra en la Oficina Local de la Nifiez y que el objetivo de los/as profesionales
que trabajan ahi es la proteccién integral de los/as NNA, por lo que le acompafiaran para buscar
soluciones y pasos a seguir ante su situacion particular, permitiendo formular un plan de accién que
dé respuesta a lo que le estd ocurriendo.

Ofrecer informacion: Sobre qué es lo que les ha ocurrido y qué pueden hacer, pero por sobre todo,
informar respecto de los recursos de apoyo a los que pueden acceder respecto del problema que les
afecta.
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9. Seguimiento: Imprescindible para valorar la evolucién de la persona y su situacion. El seguimiento
dependerd de la situacion que generd la atencion y las redes a las que fue derivado.

Anexo N°11

Perfiles de Cargo

En el drea de coordinacion de la OLN

Perfil de Cargo Coordinador/a OLN

Requisitos Descripcion

Formacidn académica El cargo de Coordinador/a de la OLN solo podra ser ejercido por una persona que
tenga un titulo profesional de al menos ocho semestres con experiencia laboral
no menor a cuatro afios en programas relacionados con la intervencion en nifiez
y adolescencia.

Este cargo podra ser ejercido por un profesional del dmbito de las ciencias
sociales de preferencia de la carrera de Trabajo Social o Psicologia, titulo
otorgado por una institucion del Estado o reconocida por éste, o aquellos titulos
validados en Chile de acuerdo a la legislacién vigente.

Experiencia laboral Experiencia comprobable no menor a 4 afios de trabajo con nifios, nifias y
adolescentes, en funciones de coordinacion e intervencién en el area psicosocial
y en el drea de proteccidn especializada y/o similar en el servicio publico,
efectuando actividades relacionadas con temas tales como: Intervencién con
NNA, Coordinacién de equipos relacionados con trabajo en nifiez y adolescencia,
gestion municipal y/o experiencia en gestién técnica, administrativa y/o
financiera de proyectos sociales, Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia,
Chile Crece Contigo o en programas en el ambito de la Nifiez, Seguridades y
Oportunidades, Oficina de Proteccidn de Derechos o Trabajo Social Comunitario.

Especializacidn e Deseable cursos o estudios de postgrado en temas tales como: politicas
publicas, modelos de gestidn, enfoque de derechos, formacion en enfoque
de género, intervencion familiar, orientacion familiar, proteccion social y/o
trabajo socio comunitario.

e Profesional con competencias en:
- Politicas publicas, planificacion social, disefio y ejecucién de proyectos

sociales.

- Conocimiento sobre gestién municipal.
- Conocimiento de enfoque de derechos.
- Trabajo con enfoque en intervencion familiar.
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- Conocimiento en herramientas de evaluacidn psicosocial de factores de
riesgo y protectores, asi como detectar posible vulneracion de derecho.

Requisitos Generales

e No estar afectos/as a las inhabilidades e incompatibilidades, contenidas en
los articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado.

e No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido
una calificacidon deficiente o por medida disciplinaria. Lo anterior segin
articulo 12, letra e) del DFL N2 29/2004, Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

e No encontrarse inhabilitado/a para trabajar con menores de edad y/o poseer
antecedentes penales.

Competencias

e Planificacién y capacidad de gestion.

e Pensamiento analitico.

e Solucién de problemas.

e Trabajo en equipo.

e Probidad.

e Empatia.

e Sensibilidad social.

e Habilidades para la resolucién de conflictos e intervencién en crisis.
e liderazgo.

Conocimientos
tecnoldgicos

e Office (Word, Excel y Power Point).

e Internety Outlook.

e Deseable conocimiento en Sistema de Gestiéon de Convenios del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (SIGEC).

e Deseable conocimiento en Sistema de Registro, Derivacidon y Monitoreo de
Chile Crece Contigo (SRDM).

Consideraciones
adicionales

Para el resguardo de las funciones deberd contar con disponibilidad exclusiva
para el cargo.

Objetivo del Cargo

Liderar la implementacién y funcionamiento de la Oficina Local de la Nifiez y coordinar intersectorialmente
la implementacién de sus componentes y el cumplimiento del Plan de Trabajo.

Funciones del Cargo

e Liderar laimplementacién de las lineas de accién de la OLN.

e Responsable de coordinacidn y supervision de procesos internos (flujo de atenciéon, protocolos) del
proyecto de acuerdo a orientaciones técnicas establecidas por Subsecretaria de la Nifiez, realizando
acciones con los equipos para alcance de objetivos.

e Asegurar la designacion de algun profesional del intersector, que corresponden a un representante de
la oferta disponible en el territorio, el que debera realizar acciones concretas en funcion de las alertas,
asi como también informar alertas.

e Generar condiciones para la articulacidon, coordinar y convocar la Red Comunal de Nifez.
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Gestionar el ingreso de los casos a la OLN, asignandolos al equipo de gestores/as o en los casos que
corresponda.

Gestionar los procesos de referencia y contrarreferencia a través de protocolos de atencidn (definidos
por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

Conducir la consecucidon de productos de la OLN: Plan de Trabajo, Catalogo Local de Beneficios y
Servicios, Levantamiento de Brechas a nivel local.

Identificar, registrar e informar las necesidades no cubiertas por la oferta a nivel local.

Coordinar el equipo técnico de la OLN, supervisando su trabajo y liderando las instancias de analisis de
casos, promoviendo asi un didlogo permanente al interior del equipo para elaborar estrategias y
acciones de intervencién que propendan al cumplimiento de los objetivos y coberturas convenidas.
Liderar el proceso de creacidon o actualizacién de la Politica Local de Nifiez y Adolescencia.

Generar condiciones para la articulacién de la linea de Promocién Territorial con la Red Comunal de
Nifiez.

Fortalecimiento de lazos colaborativos, articulados e integrados en las distintas redes locales con la
finalidad de facilitar la entrega de prestaciones y servicios garantizados a NNA y sus familias.

Generar alianzas de articulacion y coordinacion con el Consejo Consultivo (en caso de estar constituido).
Liderar procesos de protecciéon administrativa de acuerdo a lo dispuesto en la presente ley, de los
derechos de NNA ante la deteccidn de riesgos de vulneracion.

Decretar medidas administrativas que correspondan, en favor de proteccidn de los derechos de los NNA.
Llevar un registro Unico de los NNA, y sus familias, que hayan sido sujetos de proteccién administrativa,
tanto universal como especializada. Dicho registro se llevard a través del Sistema de Registro de la OLN,
gue serd administrado por Subsecretaria de Evaluacidn Social.

Denunciar o reportar oportunamente a instituciones competentes cuando ocurran situaciones
especificas o graves respecto de atencion directa (en 24 horas).

En el Area de Promocidn Territorial

Requisitos Descripcion

Formacién académica | Este perfil debera ser ejercido por profesionales del area psicosocial, que tengan

un titulo profesional de al menos ocho semestres con experiencia laboral no
menor a un afio en programas relacionados con la intervencién comunitaria en
nifiez y adolescencia.

Experiencia laboral Experiencia comprobable de al menos 1 afo de trabajo con nifios, nifas,

adolescentes y familias en funciones de intervencion comunitaria con foco en la
participacién infanto-juvenil, en el enfoque de promocion de derechos, y en el
trabajo en red intersectorial, fundamentalmente, en programas de nifiez y
adolescencia del &mbito de la promocidn y prevencion.

Especializacién Deseables estudios o cursos en temas tales como: politicas publicas, modelos de

gestidn publica, enfoque de derechos, e intervencién comunitaria.

Profesional con conocimiento en:

¢ Modelos y metodologias para la participacion en nifiez y adolescencia.

e Herramientas de evaluacidn psicosocial para detectar factores de riesgo y
protectores presentes a nivel comunal y comunitario.

e Politica Local de Nifiez y Adolescencia.
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Metodologias para la promocidon de derechos de la nifiez y adolescencia a
nivel comunal y comunitario.

Requisitos Generales

No estar afectos/as a las inhabilidades e incompatibilidades, contenidas en los
articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administraciéon del Estado.

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido
una calificacién deficiente o por medida disciplinaria. Lo anterior segun
articulo 12, letra e) del DFL N2 29/2004, Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

No encontrarse inhabilitado/a para trabajar con menores de edad y/o poseer
antecedentes penales.

Competencias

Planificacién y proactividad.

Disposicion y motivacion por el trabajo en terreno.

Orientacion a la tarea centrada en la resolucién de problemas.
Sensibilidad social.

Habilidades para propiciar la participacién de la nifiez y adolescencia.
Apertura a la evaluacion, retroalimentacidn y supervision de su trabajo.
Trabajo en equipo.

Creatividad e innovacion.

Habilidad para pensar de manera critica, analitica y propositiva.
Empatia.

Probidad.

Conocimientos
tecnoldgicos

Office (Word, Excel y Power Point).
Internet y Outlook.

Consideraciones
adicionales

Para el resguardo de las funciones se sugiere dis0070onibilidad exclusiva para el
cargo.

Objetivo del Cargo

Realizar acciones para la planificacién, implementacién y evaluacion del componente de promocién
territorial y sus acciones y productos asociados, apoyar en las acciones requeridas para la coordinacion
general de la OLN para la correcta implementacion de sus objetivos, apoyar el trabajo de la Mesa Comunal
de Articulacién Interinstitucional.

Funciones del Cargo

e Elaborar, en conjunto con coordinador OLN, un Plan de Promocién Territorial que integre acciones para:
i) el desarrollo de una Politica Local de Nifiez; ii) la conformacién y funcionamiento de un Consejo
Consultivo Comunal de NNA; y iii) laimplementacién de acciones de reduccidon de riesgos de vulneracion
de derechos en el territorio.

e Apoyar al coordinador OLN, en la conformacidon y funcionamiento de una comisidn local de promocion.

e Ejecutar en conjunto con coordinador OLN, y con el apoyo de la comisién local de promocién, todas las
acciones comprometidas en el Plan de Promocién Territorial.
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Crear un mapa de actores claves y estratégicos del ambito de la promocién y prevencién a nivel comunal
y regional, para generar procesos de vinculacién y articulacién que permitan llevar a cabo el Plan de
Promocién Territorial.

Realizar estrategias de difusion de la OLN, y de los beneficios sociales y prestaciones garantizadas para
las familias y actores comunales que se relaciones con NNA en la comuna.

Realizar un plan de capacitacion a instituciones y actores comunales que trabajen relacionadas a nifiez
y adolescencia sobre la perspectiva de la nifiez y adolescencia.

Realizar instancias de sensibilizacidn a la comunidad local respecto a su rol de co-garante.

Realizar instancias de sensibilizacién dirigidas a empoderar a NNA en procesos de participacion local.
Mantener un registro actualizado de los avances y resultados de todas las acciones comprometidas en
el Plan de Promocién Territorial.

Apoyar a coordinador OLN en todas las funciones y/o actividades que se vinculen al cumplimiento de
sus objetivos.

En el drea de Gestidon de Casos

Requisitos Descripcion

Formacion académica | El cargo de gestor de casos deberd ser ejercido por profesionales del area

psicosocial, que tengan un titulo profesional de al menos ocho semestres con
experiencia laboral no menor a un afo en programas relacionados con la
intervencién en nifiez y adolescencia.

Este cargo podra ser ejercido por un profesional del ambito de las ciencias sociales
de preferencia de la carrera de Trabajo Social o Psicdlogo, titulo otorgado por una
institucion del Estado o reconocida por éste, o aquellos titulos validados en Chile
de acuerdo a la legislacién vigente.

Experiencia laboral Experiencia comprobable de al menos 1 afio de trabajo con nifios, nifas,

adolescentes y familias, en funciones de intervencidon en el area psicosocial y
programas de proteccion especializada y/o similar en el servicio publico,
efectuando actividades relacionadas con temas tales como: Intervenciéon con
NNA, trabajo en red intersectorial, integracidon en programas relacionados con
Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo o en programas
en el ambito de la nifiez, Seguridades y Oportunidades, Oficina de Proteccidon de
Derechos o trabajo social comunitario.

Especializacidn Deseables estudios o cursos en temas tales como: politicas publicas, modelos de

gestién publica, enfoque de derechos, intervencion familiar, orientacion familiar,

proteccidn social y/o trabajo socio comunitario.

Profesional con conocimiento en:

e Vulneraciones de derecho en nifiez y adolescencia. (Manejo técnico, tedrico y
normativo).

e Funcionamiento de Tribunales de Familia, Servicio Mejor Nifiez y programas
de proteccion de la Nifiez.

e Herramientas de evaluacidn psicosocial para detectar factores de riesgos y
protectores presentes en los NNA y familias.
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Requisitos Generales

No estar afectos/as a las inhabilidades e incompatibilidades, contenidas en los
articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado.

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido
una calificacion deficiente o por medida disciplinaria. Lo anterior segun
articulo 12, letra e) del DFL N2 29/2004, Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

No encontrarse inhabilitado/a para trabajar con menores de edad y/o poseer
antecedentes penales.

Competencias

Solucién de problemas.

Trabajo en equipo.

Probidad.

Empatia.

Sensibilidad social.

Habilidades para la resolucion de conflictos e intervencion en crisis.

Conocimientos
Tecnolégicos

Office (Word, Excel y Power Point).
Internet y Outlook.

Consideraciones
adicionales

Para el resguardo de las funciones se sugiere disponibilidad exclusiva para el
cargo.

Objetivo del Cargo

Realizar acciones para la atencion personalizada de los nifios, nifas, adolescentes y sus familias en los
componentes de intermediacidn social y gestion especializada de casos, asi como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la OLN para la correcta implementacidon del programa,
permitiendo alcanzar sus objetivos, apoyando el trabajo de la Red Comunal de Nifiez y la elaboracién de

productos de la OLN.

Funciones del Cargo

Ejecutar en conjunto a coordinador OLN, todas las etapas descritas en la intermediacién social y gestién
especializada de casos para proteger y restaurar los derechos de los NNA.

Recepcionar y entrevistar a adultos responsables y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via,
ya sea demanda espontdnea, derivadas de entidades territoriales o judiciales.

Realizar gestiones para contactar a las familias y NNA e informarles de la toma de conocimiento de la
OLN respecto a situaciones ocurridas con la familia.

Realizar proceso de recopilaciéon de antecedentes con las familias y NNA, para detectar sospechas de
vulneracion de derechos, riesgos de vulneracién o necesidad de acceso a oferta.

Elaborar los planes de atencion y/o planes de intervencidn personalizada segln corresponda de manera
co-construida con las familias y los NNA.

Realizar seguimiento a los planes de atencién e intervencidn personalizada, de acuerdo a los plazos
establecidos en las orientaciones técnicas.

Ejecutar las acciones comprometidas en los planes de atencidn y/o intervencidn que le correspondan.
Apoyar a coordinador/a en la derivacidn de los casos a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccion judicial.
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Gabierno de Chile

Realizar a derivacidn asistida y acompafiamiento en las derivaciones que se realicen.

Actualizar de manera periddica el registro de acciones referidas a la atencién de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, de manera fisica o digital segln se requiera en las Orientaciones técnicas y
otros documentos técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

Aportar informacién a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio comunal,
respecto de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacidn de casos.

Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencidn de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

Realizar seguimiento a los/as egresados de programas de proteccion especializada Mejor Nifiez por 24
meses siguientes a su egreso.

Apoyo al coordinador OLN en la construccion, levantamiento y mantencion operativa del Catalogo Local
de Beneficios y Servicios y Levantamiento de Brechas a nivel local.

Apoyar la designacion de profesionales de la red, que corresponden a un representante de la oferta
disponible en el territorio, el que debera realizar acciones concretas en funcidn de las alertas, asi como
también informar alertas.

Apoyar a gestionar la consecucion de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catalogo Local de Beneficios
y Servicios

Apoyo en actualizacién de procesos de referencia y contrarreferencia a través de protocolos de actuacion
y atencion (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.
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