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INTRODUCCION

El presente documento se presenta de conformidad a lo establecido en la Ley Orgéanica
Constitucional de Municipalidades N°18.695 y sus modificaciones, en su Art. 67, que sefala “El
Alcalde debera dar Cuenta Publica al Concejo, a mas tardar en el mes de abril de cada afio, de su
gestion anual y de la marcha general de la Municipalidad”, en este sentido, tenemos a bien informar
al Honorable Concejo Municipal las gestiones realizadas por la Municipalidad y sus Servicios

Incorporados durante el afio 2020.

En primer término se debe sefialar, que a partir del mes de marzo de 2020 nuestro pais comenzé a
sentir las consecuencias negativas de una Pandemia mundial cuyo término es dificil de pronosticar.
En este sentido nuestra comuna no se vio ajena a los efectos adversos de esta cruel enfermedad, lo
cual por cierto obligé al municipio a tomar medidas extremas, tanto desde el punto de vista
presupuestario como del rol social fundamental que cumplen las Municipalidades como primera
respuesta del estado ante las demandas y necesidades de sus vecinos. Esta labor implico la

necesidad de modificar el sistema de operacion tradicional y desplegar nuevas acciones estrategias

| para utilizar de buena manera los recursos propios, y ademas gestionar recursos externos de forma

eficaz y eficiente, ademas de mejorar y optimizar su organizacion interna, traduciéndose esto un

trabajo mancomunado de los equipos municipales en pos del bienestar de los vecinos de los diversos
. sectores de la comuna. De acuerdo a lo anterior, queremos presentar a ustedes una evaluacion de la

! gestién de la Municipalidad de Pucén durante el afio 2020.

En concreto, en el presente documento se podra encontrar el detalle de las actividades desarrolladas
por la presente administracion y sus diferentes Direcciones, Unidades y Programas, todas ellas en
beneficio del progreso, desarrollo social, desarrollo econémico y la participacion de los habitantes de
nuestra comuna, en concordancia a los lineamientos planteados por el Plan de Desarrollo Comunal
actualizado 2016-2021, encontrandose ademas, esta informacion disponible a la sociedad en su

conjunto a través del portal institucional www.municipalidadpucon.cl.

Finalmente, queremos expresar que el objetivo final de este trabajo no es otro que entregar cifras y
estadisticas, las cuales permitan a la ciudadania formarse una opinion clara respecto de lo que fue la

labor institucional durante el afio 2020.

CARLOS BARRA MATAMALA
ALCALDE COMUNA DE PUCON


http://www.municipalidadpucon.cl/

ALCALDE Y HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

CONCEJO MUNICIPAL PERIODO 2016-2020
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l.- INFORME GESTION FINANCIERA Y REQUERIMIENTOS SEGUN ARTICULO 67 LEY
ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES:

1.1.- PRESUPUESTO MUNICIPAL 2020: A continuacion, se entrega la informacién relacionada
con el Balance de la Ejecucion Presupuestaria 'y el estado de situacion financiera de la

municipalidad, indicando la forma en que se ejecut6 el Presupuesto Municipal para el afio 2020.

La tabla siguiente, nos muestra la distribucion de los ingresos municipales del afio 2020.

PRESUPUESTO INGRESOS:

Tabla N° 1
ITEM INGRESOS PORC('OE/(')\)'TAJE MOI\;\'SST O

CASINO 14 1.563.663
OTRAS CONCESIONES 1 61.960
PARTICIPACION EN IMPUESTO TERRITORIAL 19 2.174.842
PATENTES MUNICIPALES 3 385.202
PERMISO DE CIRCULACION Y LICENCIAS 8 892.784
PERMISOS DE CONSTRUCCION Y OTROS 5 563.598
DERECHOS MUNICIPALES 5 584.740
FONDOS DE TERCEROS 0 4.539
PROGRAMA MEJORAMIENTO URBANO Y ) 252 458
EQUIPAMIENTO COMUNAL

OTROS APORTES DE ENTIDADES PUBLICAS 10 1.183.164
VENTA DE ACTIVOS FIJOS 0 11.228
FONDO COMUN MUNICIPAL 16 1.795.097
OTROS INGRESOS 4 422.433
OPERACION ANOS ANTERIORES 0 27.355
SALDO INICAL DE CAJA 14 1.650.745
TOTAL INGRESOS 100% 11.569.808




De lo anterior, se puede observar que los ingresos alcanzaron los M$ 11.569.808, lo que significa
una importante disminucion cercana al 11,7% con respecto al periodo anterior. Para un mayor
detalle, a continuacion se presenta el desglose de las principales partidas que lo componen,

incluyendo posteriormente el analisis comparativo con afios anteriores y sus variaciones.
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El gréafico anterior ilustra la distribucion de los ingresos municipales para el afio 2020 y su
importancia relativa, en él se puede apreciar que las mayores fuentes de recursos, estan
relacionadas con la Participacion en Impuesto Territorial (18%), Fondo Comudn Municipal (16%) y
Casino Municipal (14%). Estas fuentes de ingresos, en conjunto representan el 49% del

Presupuesto Municipal para el afio 2020.

A continuacién, se presenta la comparacion con el periodo anterior con la finalidad de apreciar los
cambios que se efectuaron en las principales partidas del Presupuesto Municipal, teniendo mas

adelante la explicacion detallada de las variaciones producidas:
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PRESUPUESTO INGRESQOS

(COMPARATIVO 2019-2020):

Tabla N° 2
TR RS MONTMO$2019 MON'I';AO$2020 VARI;OB/\OCION
CASINO 2.201.189 1.563.663 -28,96%
OTRAS CONCESIONES 247.093 61.960 -74,92%
PARTICIPACION EN IMPUESTO TERRITORIAL 2.226.995 2.174.842 -2,34%
PATENTES MUNICIPALES 367.641 385.202 4,78%
PERMISO DE CIRCULACION Y LICENCIAS 989.250 892.784 -9,75%
PERMISOS DE CONSTRUCCION Y OTROS 324.980 563.598 73,42%
DERECHOS MUNICIPALES 645.877 584.740 -9,47%
FONDOS DE TERCEROS 0 4.539 100%
PROGRANIA MEJORAMIENTO URBANO ¥ 773.439 252458 | -6,74%
OTROS APORTES DE ENTIDADES PUBLICAS 1.449.364 1.183.164 -18,37%
VENTA DE ACTIVOS FIJOS 11.547 11.228 2,76%
FONDO COMUN MUNICIPAL 1.776.134 1.795.097 1,07%
OTROS INGRESOS 377.216 422.433 11,99%
OPERACION ANOS ANTERIORES 80.285 27.355 -65,92%
SALDO INICAL DE CAJA 1.635.663 1.650.745 9,22%
TOTAL INGRESOS 13.106.673 11.569.808 -11,73%

Ahora bien, al analizar las cifras de ingreso, se tiene que hubo una significativa disminucion
* (cercana al 12%) respecto al aflo anterior, siendo el total de ingresos del afio 2020 de M$
11.569.808, lo cual significa en términos monetarios, que se registré una menor recaudacion por un
total de M$ 1.536.806, esta situacion implico un fuerte impacto en el presupuesto municipal, todo
asociado a la Pandemia Covid-19 como se detall6 en la introduccién, y cuyo detalle por partidas se

comenzara a desarrollar a continuacion.
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En primer término, se presenta un analisis detallado de los ingresos teniendo en consideracion los
items o partidas presupuestarias mas importantes, este detalle se presentara graficamente,

comenzando con el comparativo de ingresos de los Ultimos 5 afos.

Gréafico N° 2
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. En el gréfico anterior se puede ver, que el comportamiento del Presupuesto municipal de ingresos,
. si bien es cierto mantenia cierta tendencia de crecimiento a través de los afios, producto de toda
{ la contingencia en la cual nos encontramos producto de la Pandemia, presentd para el afio
2020 una importante disminucion, que tal como se explicé anteriormente fue cercana al 11,7%, lo
gue expresado a su vez en términos absolutos significa menores ingresos por un monto de
M$1.536.865, estos menores recursos financieros obligaron a la Municipalidad realizar ajustes en
las proyecciones del presupuesto Municipal, con la finalidad de alcanzar el equilibrio financiero al
término del afio, evitando déficits o traspaso de deudas a afios posteriores, lo cual correspondié a
una realidad transversal que debieron enfrentar las municipalidades a lo largo del pais, en
especial aquellas que como Pucén, son altamente influenciadas por ingresos producto del
turismo y que perciben recursos de sus Casinos de juegos respectivamente.

A continuacion, se detallard como se realizo la ejecucion del Presupuesto Municipal durante el
afo 2020, indicando el detalle percibido y las variaciones de cada uno de los principales items de

ingreso municipal, de manera de tratar de presentar una vision global y particular de la situacién

-_nggdipa.;da'd enfrentada actualmente producto de la Pandemia Covid-19.
: : Pucén, |
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En primera instancia, se informa que algunos de los items de ingreso mas relevante
experimentaron importantes disminuciones, lo significa que el afio 2020 fue un periodo complejo en
términos de recaudacion y distribucion de recursos para el municipio, lo cual significé la necesidad
de incrementar los esfuerzos para atender de mejor forma las demandas de la comunidad, que

producto de la contingencia y sus efectos negativos se vieron notablemente incrementadas.

En este sentido, continuando con el andlisis del Presupuesto Municipal de Ingresos, se detalla cual
fue el comportamiento experimentado por los principales items como: “Casino de Juegos”,
“Participacion en Impuesto Territorial”, “Permisos de Construcciéon y Otros”, “Fondo Comun

Municipal”, “Permisos de Circulacién y Licencias”, entre otras cuentas de ingreso.

En primer término, se presenta un analisis detallado de las principales partidas presupuestarias, su
comportamiento a través de los ultimos 5 afios y su relacién al presupuesto total de ingresos del

afio respectivo, comenzando con la disminucion de ingresos que sufri6 el item “Casino de

Juegos”:
Ingresos Casino con Respecto al Presupuesto Total en M$
GraficoN° 3
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Al estudiar el comportamiento particular de los ingresos municipales provenientes del Casino de
Juegos durante el afio 2020 (tal como ilustra el grafico anterior), se puede apreciar el hecho, que
disminuyé su importancia relativa en relacion a las demas componentes de los ingresos
municipales, dejando de ser la principal fuente de entradas del municipio, esta disminucién en la
participacion relativa (que se venia apreciando a través de los Ultimos afos), se vio fuertemente
marcada en el 2020 como efecto de la Pandemia, lo cual significé en la practica que la sala de
juegos se encontrara gran parte del afio con sus puertas cerradas y sus operaciones paralizadas en
su totalidad. La disminucion observada alcanzo la cifra total de M$637.526 (que representa en
términos porcentuales un descenso cercano al 29% en relacion al afio anterior), junto a lo anterior,
es preciso mencionar que las operaciones del Casino igualmente se vieron afectadas por las
consecuencias del estallido social del afio 2019 y el cierre obligatorio que esta situacién implico, lo
cual tuvo efectos directos en el comportamiento de la sala de juegos, estos fueron menores en
comparacion con la Pandemia actual. Finalmente, como se sefal6 anteriormente, la contribucion
porcentual al presupuesto total municipal, esta disminuy6 de un 17% a un 14%, lo cual significa
que la dependencia de este item tuvo una caida de 3 puntos porcentuales en relacion al periodo

anterior, dicha importancia relativa en afios anteriores no bajaba del 20%, lo que implica que se

han ido diversificando las fuentes de ingreso del municipio, tal como se vera a continuacion.

Es importante sefialar que los ingresos provenientes del Casino de Juegos a pesar de la caida
. experimentada durante el afio 2020, siguen representando uno de los principales items de
: ingresos municipales. A su vez, esta partida a su vez esta compuesta por 3 partidas de
recaudacion, las cuales corresponden a: el valor cancelado como “entradas” pagadas por los
asistentes al Casino, un porcentaje de las “utilidades” de este centro de juegos y finalmente, un

“convenio” de aporte de recursos que llegan de forma directa al municipio.

A continuacion se presenta el desglose de los ingresos provenientes del Casino durante el 2020:
Tabla N° 3:

Detalle Ingresos del Casino

2018 2019 2020
ITEM M$ % M$ % M$ %
Utilidad 1.121.403 57 1.070.454 49 459.602 29
Entradas 178.212 9 440.535 20 388.576 25
/ - Convenio 673.937 34 690.200 31 715.485 46
'idizzgﬂé? Total 1.973.552 100 2.201.189 100 1.563.663 100
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En el caso particular del concepto “entradas” a la sala de juegos, la municipalidad tiene pactado
un monto 17.500 UF anuales a todo evento y por ejemplo si el valor cancelado por los asistentes al
recinto es menor a esta cifra, la diferencia es aportada al municipio por la empresa concesionaria.
En el caso del “convenio” de aporte directo existente entre el municipio y el operador de la sala
de juegos, este monto alcanza un valor anual de 25.000 UF a todo evento, los que se van

transfiriendo afio a afio a la Municipalidad.

De acuerdo a la tabla anterior y considerando los efectos de la contingencia actual, los ingresos
del Casino se vieron mayormente disminuidos en lo que dice relacion con la partida constituida por
los recursos recaudados por las “utilidades” obtenidas en esta sala de juegos, ya que durante el
afo 2020, este se encontré cerrado a partir del mes de marzo y por ende no se generaron
ingresos, volviéndose a reactivar de manera parcial sus actividades solamente en el mes de
Diciembre de 2020. La disminucion de recursos por este concepto en términos monetarios fue de
M$ 610.852, lo que en términos porcentuales representa una disminucién de un 57%

aproximadamente.

| Ahora bien, al pasar a la explicacion de esta variacion negativa también se puede apreciar, aunque

en menor proporcion la caida de ingresos por concepto de “entradas” al Casino, las cuales como

| se explico anteriormente consideran un monto fijo pactado en Unidades de Fomento, sin embargo
. el afo 2020, esta cifra no fue cancelada en su totalidad quedando como compromiso pendiente
s para el afio 2021.

En conclusion, los ingresos totales provenientes del Casino de Juegos, han experimentado
comportamientos positivos a través de los afios, disminuyendo a su vez, la importancia relativa en
lo que respecta al Presupuesto Municipal; sin embargo, lo que marcdé un quiebre en estas
tendencias o comportamientos, fueron las consecuencias directas generadas por la Pandemia
Covid-19, cuyos efectos todavia se hacen sentir y podrian verse reflejados durante el afio 2021 y
posterior, sobretodo en un area tan sensible como es el turismo y la entretencién, que dependen
directamente de las resoluciones que dictamine la Autoridad Sanitaria, para proteger la salud de la

poblacion.

12



Municipalidad
3 Pucén,

Siguiendo con el analisis de las principales partidas que componen el presupuesto de ingresos de

la municipalidad, se presenta el item Participacién en Impuesto Territorial.

Participacién en impuesto Territorial en M$
GraficoN° 4
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Este item presupuestario sigue manteniéndose en primer lugar en cuanto a participacion en el
presupuesto municipal de ingresos, aumentando inclusive su importancia relativa de un 17% a
un 19%. Esta partida de ingresos, incluye la redistribucion que realiza la Subdere de las

contribuciones cobradas a propiedades existentes en la comuna.

En el caso particular del afio 2020, se experiment6 una disminucién respecto al periodo anterior,
lo que en términos monetarios alcanz6 a M$52.153. Sin embargo si se analiza en mayor
profundidad la serie de afios presentada en el grafico anterior, se puede apreciar que esta
partida presenta un comportamiento positivo a través del tiempo (para el periodo especifico
2016-2019). La explicacién principal para la caida de ingresos del afio 2020, es explicada tanto,
por la postergacion de contribuciones decretada como consecuencia de la pandemia actual,
como por un retraso en los pagos de los contribuyentes, lo que signific6 una menor recaudaciéon

por esta misma situacion.
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Continuando con el andlisis de las principales partidas que componen el presupuesto de ingresos

de la municipalidad, se presenta el Fondo Comudn Municipal:

Fondo Comun Municipal en M$
GraficoN° 5
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Esta componente de los ingresos del municipio (como muestra el Gréfico anterior) alcanz6 el monto
de M$ 1.795.097 durante el afio 2020 (incremento de M$18.963 respecto al afio anterior),

aumentando su participacion en el Presupuesto total de Ingresos Municipales, alcanzando un 16%.

Por otra parte, al tener en cuenta el afio anterior, se tiene que el item analizado practicamente no
experimenté cambios, solamente un leve aumento cercano al 1%, ya ante la contingencia actual se
podria haber esperado una disminucion ingresos por este importante concepto. Se puede indicar
ademas, que la variacion es explicada por un mayor aporte de parte del estado como ingreso por el
Fondo Comun Municipal, lo cual, como se debe recordar, a su vez depende de diversos factores para
su determinacion (25% del CFCM, indicador de partes iguales entre las comunas del pais. « 10% del
CFCM, indicador de nimero de pobres de la comuna. * 30% del CFCM, indicador de numero de
predios exentos de impuestos en la comuna. « 35% del CFCM, indicador de menores ingresos
propios por habitante).
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Ahora bien, si comparamos la dependencia del presupuesto municipal representada por los ingresos
provenientes del F.C.M. con la secuencia de afios anteriores, se puede apreciar que esta se ha
mantenido relativamente estable y en crecimiento constante, representando como se sefialo

anteriormente un 16% de los ingresos municipales, cifra muy relevante y de comportamiento estable.

En conclusién, podemos decir que la dependencia del Municipio de Pucén a los ingresos del F.C.M
tuvo incremento de 2 puntos porcentuales (del 14% al 16%) respecto al aflo anterior, considerando
ademas, que este item es la mayor fuente de ingresos para la gran mayoria de municipios del pais,

caso que no se da de forma tan marcada en nuestra comuna.

A continuacién, se presenta el comportamiento de otros items que poseen un menor aporte al
presupuesto de ingresos, pero que constituyen importantes recursos a disposicién del municipio
para su gestion interna y de apoyo a la comunidad en cumplimiento de sus obligaciones.

En primer lugar esta la cuenta presupuestaria Derechos Municipales, que incluye la recaudacion

y fiscalizacion para el cobro de derechos de aseo, patentes, y la recaudacién de los derechos

! cobrados por publicidad, expresados en la Ordenanza Municipal vigente. La cual experimento una

fuerte caida (cercana al 10%) con respecto del afio anterior, lo que en términos monetarios

signific6 menores recursos por un monto de M$ 65.137, lo cual se explica fundamentalmente por

' los efectos de la Pandemia, que causé una caida de forma transversal en las actividades

f.' desarrolladas en la comuna, que redundan por tanto en una menor recaudacion de derechos para

el municipio.

Derechos Municipales en M$
Grafico N° 6
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Como se puede ver, en el gréafico anterior, la tendencia positiva que se habfa mantenido en el
transcurso de los ultimos afios, se vio afectada el 2020, situacion que podria mantenerse a
futuro por las restricciones que ha dictaminado la Autoridad Sanitaria para proteger a la

poblacién.

A continuacion, se presenta el item Permisos de Construccion y Otros, y su posterior analisis:

Permisos de Construcciéon y Otros M$
Grafico N° 7
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En la grafica anterior, se puede apreciar un fuerte aumento en la recaudacion en relacién al afio
2019 (incremento de un 73% aproximadamente). Al analizar la serie de datos histérica de los
Ultimos 5 afios, se tiene segun el grafico, que el afilo 2016 se produjo un peak en la recaudacion
por concepto de permisos de construccion (M$460.833), sin embargo en los periodos siguientes
se tuvieron disminuciones consecutivas en los ingresos por este concepto, existiendo para el
afio 2020 un claro aumento por un monto de M$238.618, lo anterior se explica en parte por
factores como el aumento en las regularizaciones de construcciones producto de un aumento en

la fiscalizacion, ademas del ingreso de nuevos proyectos de vivienda colectiva, entre otros.

Un aspecto a considerar, es el funcionamiento de la denominada DOM digital, que ha permitido
realizar todos los tramites asociados a la Direccion Obras Municipales de manera virtual, lo cual
presenta una facilidad a los vecinos de la comuna para solicitar certificados u otros documentos

de manera virtual.

16



Municipalidad
3 Pucén,

Continuando con el detalle de partidas que componen el presupuesto municipal de ingresos, se
presenta graficamente el item Permisos de Circulaciéon y Licencias, que al igual que las dos
partidas presentadas con anterioridad corresponden items con menor contribucion relativa al
presupuesto de ingresos, sin embargo, poseen gran importancia al momento de recaudar recursos
para el municipio, principalmente si se considera que los mismos pueden ser posteriormente
distribuidos en solucionar las diversas probleméticas que se presentan en la comuna y que

constituyen el fin principal de la gestién municipal.

Permisos de Circulacion y Licencias M$
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989.250

1.000.000-
Monto M$S 868.386
900.000 T

892.784

800.0004

672.015

700.000 M Permisos de

Circulacion y Licencias

600.000+

500.000-

400.000+

300.000+

200.000+

100.000

04

2016 2017 2018 2019 2020

Airo

Como se puede observar, los recursos provenientes de Permisos de Circulacion y Licencias,
tuvieron un importante descenso cercano al 10% respecto al 2020, quebrando una tendencia
positiva de los ultimos 4 afios (2016-2019), lo anterior en términos absolutos significo menores

ingresos por un monto de M$ 96.466.

Este Item de ingresos municipales siempre habia tenido un comportamiento positivo en los afios
previos, sin embargo, se puede atribuir esta significativa baja a los efectos de la Pandemia Covid-
19, lo cual repercute en la situacion econémica de las familias, quienes muchas veces se ven
complicados para atender sus obligaciones. Lo anterior, considerando la posibilidad de realizar el
pago de servicio via internet, entre otras medidas de contingencia, las cuales son muy valoradas

por parte de los contribuyentes.
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Ahora, se presenta el item denominado Otros Aportes de Entidades Publicas, el cual present6 un

fuerte incremento en relacion al periodo anterior. Este item se asocia a la entrada de ingresos al

municipio por conceptos varios, tales como programa fondo de apoyo educacién publica municipal,

oficina Egis municipal, programa de acreditacion, entre otros.

Como se puede apreciar en el siguiente gréafico, el comportamiento a través de los afios del

presente item es variable, sin embargo durante el afio 2020, se produjo una significativa caida de

los ingresos por este concepto, lo cual esta asociado nuevamente a los efectos de la Pandemia

Covid-19, que trajo consigo una disminucion en las transferencias de recursos a través de los

distintos programas que reciben recursos de diversas instituciones publicas.

La disminucién de recursos en relacion al afio anterior representé un 18% aproximadamente, lo que

en términos monetarios alcanzo la cifra de M$ 266.200.
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A continuacion, se presenta el item Programa de Mejoramiento Urbano y equipamiento
Comunal y PMB. Este item present6 un registro a la baja en sus ingresos el afio 2020, sin
embargo, este comportamiento es en cierta medida esperable si se ve la serie compuesta por los
ultimos 5 afios, por cuanto esta partida se asocia a la captacion y ejecucion de recursos destinados
a proyectos de inversion de distinto tipo para la comuna, estos recursos financieros provienen de

entidades externas al municipio, tales como Subdere, Gobierno Regional, entre otros.

Programa Mejoramiento Urbano y PMB M$
Grafico N° 10
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La informacion presentada en el gréafico anterior, refleja los ingresos por proyectos ejecutados en la
comuna cuyos recursos son transferidos directamente al municipio para su ejecucion, y no aquellas
iniciativas en las cuales no se ingresan recursos a la municipalidad sino que son gastados
directamente por la respectiva institucion financiadora, y tal como se explicé con anterioridad, las
inversiones relativas a los proyectos presentan fluctuaciones a través de los afios y se relacionan
directamente con los presupuestos de los distintos organismos publicos o instituciones financieras,
razon por la cual, la labor del municipio es la de mantener una cartera de proyectos aprobados
técnicamente y en espera de financiamiento, sin embargo durante el afio 2020, esta bajada de
recursos igualmente se vio afectada por la Pandemia, retomandose la operacion normal recién en

el segundo semestre.
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A continuacion, se muestra el detalle de la partida: Patentes Municipales, la cual a pesar de toda
la contingencia y restricciones de las actividades comerciales observadas el afio 2020, experimento
un pequefio incremento en términos monetarios de M$ 17.561, se debe precisar, que en especifico
este item contempla la recaudacion de distintos items asociados a Patentes que deben ser
canceladas por la realizacién de actividades comerciales en la comuna, incluyendo Patentes de

Restaurantes, Tiendas, Construccion, Patentes Profesionales, entre otros rubros asociados.

Patentes Municipales M$
Grafico N° 11
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Otro de los items que deben ser analizados es el denominado Otras Concesiones, él tiene una
menor participacion en los ingresos, aunque igualmente es relevante por la cantidad de recursos
aportados al municipio, en él se incluye lo recaudado por concesiones de espacios publicos u otros
que son administrados por el municipio, tal como el cobro de estacionamientos que se realiza en

temporada estival, concesiones de playas, etc.

La siguiente grafica muestra su comportamiento en los ultimos 5 afios, donde claramente se puede
apreciar el crecimiento que venia sosteniendo este item, sin embargo, esta partida tuvo una
importante caida respecto al afio 2019, principalmente asociada al término anticipado del contrato
con el concesionario de los estacionamientos por temporada estival, y cuyos ingresos no fueron

ingresados en arcas municipales de la forma que se habia presupuestado.
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Otras Concesiones M$
Grafico N° 12
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Como conclusién, se sefala que las particularidades del afio 2020 y sus proyecciones para el
. presente afio significaron la realizacion de grandes esfuerzos por parte de toda la institucionalidad
de la Municipalidad, con la finalidad de asumir este escenario de menores ingresos que se present6
de forma imprevista y disminuyendo notoriamente la cantidad de recursos disponible para el

municipio y el cumplimento de sus obligaciones legales.

A continuacion, se presentan las cifras y el analisis al presupuesto municipal visto desde el lado de

los gastos y su comportamiento en un afio extremadamente complejo como lo fue el 2020.

21



'Mtl.nidipalidad
9€ Pucén '
& o

PRESUPUESTO MUNICIPAL GASTOS:

Ahora corresponde presentar el presupuesto de gastos para el afio 2020 donde se detallan las

distintas partidas o items en los cuales son invertidos los recursos obtenidos por el municipio.

TABLA RESUMEN DE GASTOS

Tabla N° 4
ITEM GASTOS PORC('OE/O';'TAJE MONTO M$
Gastos en Personal 38 4.357.211
Servicios a la Comunidad 14 1.564.679
Bienes y Servicios de Consumo 12 1.407.894
Transferencias Corrientes 12 1.395.921
Inversion Real 17 1.968.209
Compromisos Pendientes 0 0
Saldo Final de Caja 8 875.896
TOTAL GASTOS 100% 11.569.810

La tabla anterior presenta en detalle la distribucion de los Gastos del presupuesto municipal del

aflo 2020, se observa en ella, la importancia relativa o distribucion porcentual de las

| componentes del presupuesto municipal desde el punto de vista de los gastos, que dicen

relacion con el destino de los recursos recaudados por el municipio en cumplimiento de sus

§ funciones legales.

A continuacion, se presenta la comparacion con el periodo anterior con la finalidad de apreciar los
cambios que se efectuaron en las principales partidas del Presupuesto Municipal, presentdndose
mas adelante la explicacion detallada de las variaciones producidas:
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PRESUPUESTO GASTOS

(COMPARATIVO 2019-2020):

Tabla N° 5
MONTO 2019 MONTO 2020 VARIACION

ITEM GASTOS M$ MS (%)
Gastos en Personal 4.025.408 4.357.211 8,24%
Servicios a la Comunidad 1.558.858 1.564.679 3,73%
Bienes y Servicios de Consumo 2.123.664 1.407.894 -33,70%
Transferencias 1.707.655 1.395.921 -18,25%
Corrientes
Inversion Real 2.161.861 1.968.209 -8,96%
Otros Compromisos 0
Pendientes Afo Anterior 49 0 0%
Saldo Final de Caja 1.529.178 875.896 -42,72%
TOTAL GASTOS 13.106.673 11.569.810 -11,73%

En la tabla precedente se presentan los gastos efectuados por el municipio el afio 2020, donde
se puede apreciar que hubo importantes reducciones en algunas partidas, todo asociado a la
disminucion de ingresos anteriormente presentada producto de los efectos de la Pandemia Covid-
19 principalmente, y que obligé a la Municipalidad a realizar ajustes sobre la marcha para
mantener un equilibrio en las cuentas de gasto para evitar déficits o situaciones de

endeudamiento.

Tal cual como lo presentado en el detalle de Ingresos Municipales 2020, el presupuesto de total

8 gastos del municipio durante el periodo antes indicado presenté una disminucién aproximada de

M$1.536.863, lo que en términos porcentuales equivale a una caida de 11,73%.
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El analisis detallado de las distintas componentes del presupuesto de gastos, se vera a

continuacion, comenzando con el comparativo de gastos de los Gltimos 5 afios.

Grafico N° 13
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El gréfico anterior, por defecto es coincidente con el presentado en el detalle de ingresos
' municipales y muestra el comportamiento que ha experimentado el presupuesto municipal a través
de los afios, apreciandose claramente la disminucion vista en el afio 2020. En el presente punto
corresponde para efectos de analisis, detallar como esta distribuido el sefialado presupuesto
municipal, ahora visto desde el punto de vista de los gastos que realiza el municipio en sus
distintas partidas y subcuentas, de manera de tener mayor claridad de cémo se utilizan los
recursos municipales y como se da cumplimiento a las funciones propias de la instituciéon, segun lo

indicado en la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

En consideracion a lo anterior corresponde presentar graficamente, como esta distribuido
porcentualmente el presupuesto de gastos municipal, tomando como base la informacién
presentada en la Tabla N2 5, que resume los principales Items que lo componen y su porcentaje de

participacion en referencia al presupuesto total que maneja el municipio.
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Gréafico N° 14
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i En términos generales, se puedo apreciar la importancia relativa de las distintas partidas

presupuestarias. Estas distribuciones porcentuales tuvieron importantes variaciones respecto al

afio, lo anterior, sujeto a la disminucién de inversos del municipio que implicé la adecuacion del

' presupuesto municipal previamente aprobado por el H. Concejo Municipal, acorde a las

» complejidades del afio anterior.

La mayor diferencia o cambio producido el afio 2020 corresponde al item Gastos en Personal, que
pasOd de representar un 31% del presupuesto municipal a un 38%, lo anterior, teniendo en
consideracion la importancia de cumplir las obligaciones laborales y previsionales que tiene el
municipio con su personal, quienes a su vez mantuvieron operativo todo el sistema municipal a
pesar de todos los inconvenientes generados por la Pandemia, cumpliendo con todas sus funciones

y prestando de forma continua los distintos servicios que la comunidad requiere.

Del grafico anterior, se pueden destacar las partidas de mayor incidencia siguen correspondiendo al

igual que el afo anterior a los gastos en Personal (38%), Bienes y Servicios a la

Comunidad (14%), Inversion Real (17%), que sumados alcanzan un 71% del total de gastos

del municipio.

El informe detallado de cada partida y su comportamiento en el tiempo se comienzan a presentar a

continuacion:
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A GASTOS EN PERSONAL

Gastos en Personal en M$
Grafico N° 15
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Cabe sefalar que los Gastos en Personal, corresponden a los egresos destinados a la

» cancelacion de las remuneraciones de todo el personal que trabaja en el municipio; se trata
. de sueldos, aguinaldos, viaticos y diversas prestaciones. También estos gastos consideran los

aportes que el municipio realiza como empleador. A lo anterior, se agrega el personal de apoyo
que se contrata en temporada estival denominado “Contrata de Verano”, que permite solventar de
correcta forma las innumerables funciones propias del municipio, tales como contratacion de

choferes, personal de apoyo en labores de aseo y ornato, inspeccién municipal, salvavidas, etc.

Tal como se observa en el grafico anterior, lo referido a gastos en personal presenta un
incremento en términos monetarios en relacion al afo anterior de M$ 331.803, lo que en
términos porcentuales representa un incremento de un 8,24% aproximadamente (el afio 2019 el
incremento fue de un 26% aprox.), lo cual se explica primeramente por el reajuste legal de
remuneraciones para los funcionarios del sector publico que es aplicado anualmente; sin
embargo, a eso se suma que durante el afio 2018 se aprob6 la nueva Planta Municipal, razén
por la cual a partir del afio 2019, se comenzaron a realizar las contrataciones del personal
asociado a dicha dotacion generando por tanto un incremento en todo lo referido a gastos de
personal (Mayor detalle del desarrollo de la implementacion de la nueva Planta Municipal se

encuentra en la seccion 2.7 Gestion Municipal, Politica de Recurso Humano).
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A BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Bienes y Servicios de Consumo en M$

Grafico N° 16
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El grafico ilustra el comportamiento de los gastos referidos a los Bienes y Servicios de

Consumo, esto es, lo que el municipio gasta normalmente en el funcionamiento interno y de su

» aparato administrativo, tales como, servicios basicos, materiales de oficina, reparaciones de

. vehiculos, entre otras partidas, los cuales resultan absolutamente necesarios para una correcta

gestion interna. En el caso del afio 2020, se produjo una importante reduccion en el gasto de M$
715.770 (lo que equivale a un 33,70% menos), quebrando la tendencia de los afios anteriores,

debido a las restricciones presupuestarias generadas por efectos de la Pandemia.

En especifico, las principales disminuciones se produjeron en los consumos por servicios
basicos (luz, agua, etc.), tanto por el menor nivel de actividad durante los primeros meses de la
Pandemia, como por un plan de ahorro implementado a nivel institucional, lo mismo en el caso
de los insumos y repuestos necesarios para la operacion de los vehiculos y maquinaria que
posee el municipio. Similar situacién de restriccion se presenté en la adquisicion de materiales e
insumos de oficina, que fueron reducidos al minimo sin afectar las operaciones normales de las
distintas oficinas y servicios municipales, implementandose el desarrollo de actividades o

tramites de manera virtual, entre otras medidas necesarias en tiempos de restriccion.

Se espera que durante el afio 2021, todavia se sientan los efectos de la Pandemia en el

presupuesto municipal, razén por la cual se continuara con las restricciones en esta partida.
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A SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Este item de gastos, en conjunto con el de Bienes y Servicios de Consumo representan dos de las
partidas de mayor influencia de mayor importancia dentro del Presupuesto Municipal (luego del
item Gastos en Personal), se asocian directamente al funcionamiento de todo el quehacer
municipal y son determinantes a la hora de brindar un mejor servicio a la comunidad, entre ambos

representan aproximadamente un 26% del presupuesto de gastos del municipio.

Teniendo en cuenta lo anterior, continuaremos con el analisis del presupuesto municipal desde el
punto de vista de los gastos del afio 2020, considerando especificamente las partidas destinadas a
Servicios a la Comunidad tales como: Consumo y Mantenciones del Sistema de Alumbrado
Puablico Comunal y los Servicios de Aseo y Conservacion de Espacios Publicos, ademas de 2
aportes de importancia que van directo a las personas y agrupaciones de la comuna como son las
partidas de Ayudas Sociales y Subvenciones. El detalle grafico se presenta a continuacion:

Servicios a la Comunidad en M$
GraficoN° 17
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Este item presentdé un aumento marginal (-0,37%), por lo tanto se puede inferir que los gastos
asociados a esta importante partida se mantuvieron similares a los del periodo anterior, sin
-Md;iscipalidaq embargo al analizar en particular las sub-partidas incluidas en este concepto, se puede apreciar
¢ Pt :

ucon,
‘= claramente variaciones, las que seran analizadas de forma detallada en los siguientes puntos.
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Cabe recordar ademas, que esta partida incluye la subcontratacion del personal que presta
servicios de aseo y ornato de la comuna, y personal que cumple algunas funciones
administrativas en el municipio, los cuales en gran parte son contratados a través de una
empresa prestadora de servicios (servicio externalizado y contratado via licitacion publica).

A continuacion se detallan las sub-partidas Alumbrado Publico, Mantencién Alumbrado Publico y

Servicios de Aseo y su comparativo a los afios anteriores:

Tabla N° 6
2016 2017 2018 2019 2020
Sub-cuenta
Monto M$ Monto M$ Monto M$ Monto M$ Monto M$

Alumbrado Publico 449,579 417.137 330.210 389.215 406.742

Mantencion
Alumbrado Publico 54.482 55.575 27.788 36.898 69.300
Servicios de Aseo 513.301 690.679 1.032.413 965.390 992.514

En el cuadro anterior, se muestran las variaciones puntuales de cada uno de los sub-items de la
partida Servicios a la Comunidad, los que se relacionan directamente con el rea de alumbrado
publico que incluye inversiones en mantencion de luminarias e insumos, ademas del personal

externo que cumple funciones relacionadas al aseo y ornato de la comuna principalmente.

' Finalmente, se detallan las partidas Ayudas Sociales y Subvenciones y su comparativo a los

: afios anteriores (el detalle especifico de estos items sera presentado mas adelante):

Tabla N° 7
2016 2017 2018 2019 2020

Tipo de Ayuda

Monto M$ Monto M$ Monto M$ Monto M$ Monto M$
Ayudas sociales 49.966 60.932 66.049 56.479 34.661

Subvenciones 104.334 98.304 130.561 110.876 61.462

Con respecto a lo anterior, se puede indicar los siguientes alcances:

- Ayudas Sociales: Respecto al periodo pasado, esta partida experimentd una reduccion,
pasando de M$56.479 a M$34.661 el 2020, lo cual en términos porcentuales representa una
| disminucién aproximada de un 39%. A pesar de la caida en términos de cifras, esto no significé
que el municipio dispusiera de menores recursos para la ayuda social, sino que esta fue
canalizada a través de la ayuda gubernamental que fue llevada a la comunidad a través de los
municipios (cajas de alimentos, articulos de aseo, pafiales, vales de gas, entre otros productos
basicos), estos recursos de emergencia son manejados a través de cuentas extrapresupuestaria,

8 lo que quiere decir que no ingresan al Presupuesto Municipal.
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- Subvenciones: Respecto al afio anterior disminuyeron desde los M$110.876 a M$61.462,
lo que en términos porcentuales representa también una disminucion cercana al 45%. Estas
solicitudes de subvencién recursos al municipio son realizadas por distintas organizaciones de la
comuna, cuyos nobles fines en muchos casos permiten ayudar a personas de escasos recursos o
con problemas graves de salud y en otras sirven para solventar actividades recreativas,

deportivas o culturales en la comuna.

Durante el afio 2020, esta sub-cuenta de gastos, fue menor a afios anteriores, debido
principalmente a las restricciones presupuestarias producto de la Pandemia y también por efectos
de la cuarentena y medidas sanitarias, que conllevan una disminucion de las actividades de las
organizaciones que hacen uso de estas subvenciones municipales. También se debe sefialar que
durante el afio 2020 no se llevé a cabo el denominado Programa de Presupuestos Participativos,
por las razones antes sefialadas, que imposibilitaron la ejecucion de esta importante iniciativa que

impulsa la Municipalidad en ayuda de las organizaciones.

Finalmente, se informa que 3 instituciones fueron beneficiadas con la Subvencion Municipal,

detallandose a continuacion el monto concedido a cada una de ellas.

SUBVENCIONES MUNICIPALES ANO 2020:

Tabla N° 8
Organizacioén Monto $
Cuerpo de Bomberos de Pucén 60.000.000
Asociacién de Rodeo Criollo entre Lagos y Volcanes 1.000.000
Club Deportivo Pablo Sexto 462.000
Total 61.462.000

ATRANSFERENCIAS CORRIENTES

A continuacion se presenta el detalle de esta partida de gastos de la Municipalidad y su analisis

los Ultimos 3 arios:

comparativo tanto en su distribucion porcentual como en las variaciones producidas con respecto a
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Tabla N° 9

Transferencias 2018 2019 2020
Monto M$| % | Monto M$| % | Monto M$| %
Educacion 859.311 51 801.943 48 623.308 45
Salud 257.660 15 244.802 14 109.718 8
Fondo Comun Municipal 500.189 30 580.580 34 530.720 38
Premios y otros 27.024 2 39.582 2 58.916 4
Desahucios e Indemnizaciones 0 0 0 0 41.713 3
Otros 35.306 2 40.748 2 25.546 2
Total 1.679.490 100 | 1.707.655 | 100 | 1.395.921 100

Respecto al cuadro anterior, que desglosa las Transferencias Corrientes, o total de gastos por
concepto de aportes que la municipalidad hace a distintas entidades, se distinguen las
transferencias al Sector Privado y las que se hacen al Sector Publico.

Respecto a las primeras (transferencias al Sector Privado), se puede inferir lo siguiente:

- Premios y Otros: Esta partida incluye los recursos destinados a premios, estimulos y otros, que

* incluyen por ejemplo las becas que otorga el municipio a los estudiantes de educacion superior de la

comuna que cumplan con los requisitos establecidos en dicho programa. Esta sub-partida tuvo un
aumento respecto al afio 2019, pasando de M$39.582 a M$58.916, lo cual en términos porcentuales
representa un crecimiento cercano a un 48%, lo cual se explica por un mayor monto destinado a Becas

de Estudiantes de la Comuna.

Desahucio e Indemnizaciones: En esta sub-cuenta se detallan los gastos destinados a pagos
realizados a funcionarios municipales que cumplen con los requisitos exigidos por Ley, una vez

alcanzada su edad de jubilacion.

Respecto a las primeras (transferencias al Sector Publico), se puede inferir lo siguiente:

Estas sub-partidas que componen el presupuesto de gastos del municipio, corresponden a las
transferencias realizadas al Sector Publico, en especifico los Servicios traspasados de Salud,
Educacién y el denominado Fondo Comudn Municipal, estas transferencias, en su conjunto,

representan mas del 95% del total de transferencias realizadas el afio 2020.
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Su finalidad principal es apoyar y garantizar la eficiencia en la operacion de estas importantes areas
del desarrollo comunal (Salud y Educacion) y realizar el aporte exigido por ley al Fondo Comun
Municipal.

Si se analiza el presupuesto de los Ultimos cinco afios, tenemos que tal como muestran los gréaficos
18 y 19, en el caso de las transferencias a Departamentos de Salud y Educacién, éstas

experimentaron comportamientos restrictivos respecto al afio anterior. Lo cual detalla a continuacion:

- Departamento de Educacién Municipal:

En el caso especifico del Departamento de Educacion, el registro histérico indica que el municipio
transfiere una suma cercana a los M$ 800.000 anuales y las variaciones que se producen afio a afio
se relacionan directamente con el pago de bonos al personal por motivos tales como aguinaldos o
bonos de término de conflicto, los cuales provienen directamente del Ministerio de Educacion y son
depositados al municipio y no significan un mayor aporte segun lo antes consignado.

Sin embargo, durante el afio 2020 se tuvo que implementar una disminucion en este traspaso de

recursos, producto de la restriccion presupuestaria que se presentd por efectos de la Pandemia

. mundial que nos encontramos atravesando. En este sentido, el traspaso financiero al Departamento
' de Educacion fue menor alcanzando un monto total de M$ 623.308, lo que signific6 un menor

‘ traspaso anual por M$ 172.635, lo que en términos porcentuales representa una disminucién de un

21,5%.

A pesar de este menor traspaso de recursos, se debe dejar en claro que el Departamento de
Educacion igualmente implementé una politica restrictiva, con la finalidad de asumir el escenario de
menores ingresos por efectos de la Pandemia, cumpliendo con todas sus funciones y obligaciones
legales, en un afo particularmente complejo, donde los establecimientos educacionales se
encontraron sin alumnos, y todo el proceso educativo se realiz6 a distancia, mediante la
implementacion de medidas de contingencia, con la finalidad de atender y llevar adelante todos los

proceso educativos tan necesarios para los nifios y nifias de la comuna.

En el apartado especifico del Departamento de Educacion, se detallaran las medidas adoptadas por

este servicio con la finalidad de enfrentar las dificiles condiciones que se presentaron el afio 2020.

A continuacion se presenta graficamente las transferencias al Departamento de Educacion:
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Transferencia al Departamento de Educacién Municpal en M$
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Como se puede apreciar el traspaso de recursos al Departamento de Educacion Municipal

experimenté una disminucion con respecto a los afios anteriores, quebrandose la tendencia
' observada en afios con condiciones relativamente normales, lo cual significé un esfuerzo importante

para cumplir con todas la funciones de este importante servicio, que dice relacion con brindar las

mejores condiciones para apoyar los procesos educativos de los nifios/as y jovenes de nuestra

comuna.

- Departamento de Salud Municipal:

En el caso del Departamento de Salud (al igual que en el caso de Educacion), fue necesario realizar
ajustes presupuestarios acorde a la situacion actual generada por la Pandemia, teniendo en

consideracion la situacion histérica del traspaso de recursos de parte del municipio (en torno a los M$

250.000 anuales). Sin embargo, esta situacion de menor traspaso de recursos del municipio no

significo un deterioro o0 un menor apoyo a la labor del Departamento de Salud, sino que los recursos
necesarios para su operacion considerando las complejidades del afio 2020, fueron suplidos

mediante mayores aportes efectuados por el Ministerio de Salud.

A continuacion se muestra graficamente el comportamiento del traspaso de recursos del municipio al
Depto. de Salud Municipal, presentandose mas adelante el detalle especifico de la ejecucion del
ingresos/gastos durante el afio 2020.
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Transferencia al Departamento de Salud Municipal en M$
Grafico N° 19
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- Fondo Comun Municipal

. Finalmente, el item Transferencias que por Ley el municipio debe hacer al Fondo Comun

Municipal, experiment6é una pequefia disminuciéon de un 8,6% con respecto al afio anterior. Dentro
de dicha partida, se consideran: un 60% de lo recaudado por concepto de Impuesto Territorial, un
62,5% de lo recaudado por permisos de circulacion un 70% de las multas del Juzgado de Policia
Local por infracciones a la Ley de Transito y un 50% de las transferencias de vehiculos.

Cabe recordar que el Fondo Comun Municipal aparece tanto como un ingreso y un gasto o aporte
realizado por el municipio, sin embargo, en términos generales los recursos obtenidos por esta

partida siempre han superado los aportes realizados por la municipalidad.

A continuacién se presenta de manera grafica lo antes descrito:
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A INVERSION REAL ANO 2020:

Continuando con el andlisis de los principales Items que componen el presupuesto de gasto de la
Municipalidad de Pucon para el afio 2020, se presenta el detalle del item Inversion Real, la cual
. experimentd una disminucion cercana al 9% aproximadamente en relacion al afio anterior, pasando
j{ de los M$2.161.861 a M$1.968.209 expresado en términos monetarios. En esta partida se
incorporan los gastos relacionados a la ejecucién de proyectos de inversion en infraestructura y
adquisicion de bienes muebles e inmuebles, entre otros, cuyo desarrollo representa uno de los

mayores enfoques de la actual administracion municipal.

Tabla N° 10
Iniciativa inversién 2019 2020

Monto M$ % | Monto M$ %
Proyectos 1.516.615 70,1 1.613.634 82,0
Mobiliario y Herramientas 22.200 1,0 29.301 15
Terrenos 291.250 13,5 0 0,0
Estudios 16.839 0,8 0 0,0
Leasing de Vehiculos 259.314 12,0 271.472 13,8
Informéatica 55.643 2,6 53.802 2,7
Edificios 0 0,0 0 0,0

Total Inversion 2.161.861 | 100%| 1.968.209 | 100%

'M‘;’:jlzig:af.’ Tal como sefialamos, en la distribucion de los gastos del Presupuesto Municipal afio 2020, la
a5y 5y
s

Inversién Real representa un 17% del gasto con un monto de $1.968.209 anuales.
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Del total de dicha inversion, sobre un 82% corresponde a proyectos de inversion, alcanzando un
monto anual de M$1.613.634, le sigue en orden descendente la inversion en Leasing de Vehiculos

(actualmente en proceso de pago) con un 14% del total de la inversion.

En relacion a los proyectos de inversién, se puede agregar que esta sub-partida siempre ha
representado un importante punto de desarrollo para la comuna, con un monto anual que supero el
afio 2020 los M$1.600.000, o en términos porcentuales un 6,4% mas que el afio anterior, lo cual se
explica por la ejecucion de proyectos de inversion principalmente provenientes de fuentes externas
al municipio y otros de ejecucion propia, dentro de los que se destacan proyectos de mejoramiento
urbano, inversiones en establecimientos educacionales, Plan de Tratamiento de Animales de
Compaiiia, entre otras importantes iniciativas de inversién. Mas adelante se presentara un listado

detallado con cada una de las inversiones realizadas por el municipio durante el 2020.

A continuacion se presenta graficamente la informacion antes sefialada:
Gréafico N° 21
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i El grafico anterior refleja la importancia fundamental que reviste para el municipio la gestion asociada
a la formulacion, desarrollo y ejecucion de proyectos y programas de inversion en sus distintas etapas

.5.. (estudios, disefio, obras, etc.), permitiendo de esta forma captar recursos provenientes de las distintas
A fuentes de financiamiento, para ir en directo beneficio y mejorar la calidad de vida de la comunidad en

WEIEUEECE general a través de la ejecucion de iniciativas de inversion.

: Pucén,
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A continuacion se detallan los gastos por Proyectos de inversion ejecutados el afio 2020.

Tabla N° 11

DETALLE PROYECTOS DE INVERSION

Proyecto Inversién $ Monto Financiamiento
Conservacion de Caminos y Puentes 29.441.624 Inversion Municipal
Mantencién Vertedero 23.871.506 Inversion Municipal
Ornamentacion de la Comuna 11.515.564 Inversion Municipal
Mejoramiento Cementerio Municipal 1.321.819 Inversion Municipal
Sefialética de la Ciudad 15.204.122 Inversion Municipal
Pavimentacién Participativa (Aporte Municipal) 100.332.000 Inversion Municipal
Mejoramiento De Calzada 1.810.288 Inversion Municipal
Estrategia Desarrollo Local Inclusivo 10.901.569 Senadis/Municipalidad
Implementacién Ascensor Edificio Consistorial 35.065.337 Gob. Regional/Municip.
Ampliacion Alumbrado Publico Sector Rural Quelhue 4.367.538 Gobierno Regional
Construccion Huella Vehicular Pasaje Las Rocas 19.106.211 Gobierno Regional
Construccion Paseo Peatonal Lincoyan 41.212.258 Gobierno Regional
Construccion Camarines Modulares en Palguin 19.993.015 Gobierno Regional
Adquisicion e Instalacion Mobiliario Urbano Avda. O”Higgins 6.999.927 Gobierno Regional
Construccion Camarines Modulares en Villa San Pedro 13.991.113 Gobierno Regional
Contratacion Profesionales Estrategia Minimizacion y Gestion RSD 15.600.000 Subdere
Mejoramiento Urbano 2.249.100 Subdere
Plan Nacional de Esterilizacion (saldo) 210 Subdere
Asistencia Técnica Infraestructura Sanitaria 6.000.000 Subdere
Extension de Red e Instalacion Pilén Agua Potable Pasaje El Triunfo 7.865.641 Subdere
Mejoramiento Escuela Especial Lago Azul 59.975.300 Subdere
Mejoramiento Parque Los Boldos 13.323.439 Subdere
Construccién Extensién de Red Alcantarillado Callején Arriagada 125.033.016 Subdere
Estudios Geofisicos Vertedero 7.680.000 Subdere
Plan De Mascota Protegida 2018 495.158 Subdere
Mejoramiento lluminacion Cancha de Futbol Estadio Fiscal 992.058 Subdere
Reposicion Veredas Peatonales Calle Fresia y Pasaje Chile 59.998.185 Subdere
Reposicion Veredas Peatonales Calle Pert y Ecuador 39.723.516 Subdere
Reposicion Aceras Adocretos Calle Ansorena y Palguin 59.674.537 Subdere
Extension de Red Agua Potable Sector Altos de Pucon 47.708.163 Subdere
Reposic. Mob. Urbano, lluminacién y Ventanas Edificio Consistorial 52.186.897 Subdere
Reposicion Semaforos Interseccion calle Colo-Colo - V. Internacional 16.050.437 Subdere
Reposicion Luminarias Diversos Sectores 54.526.073 Subdere
Plan Nacion Esterilizacion Responsabilidad Compartida Afio 2020 18.203.549 Subdere
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Ascensor Biblioteca Municipal 30.290.241 Dibam

FAEP 2018 65.631.943 Mineduc

Fhn Loeos Beenaro Holsray o (neoye Obescies, | ggogazre  Mineduc

FAEP 2019 115.556.497 Mineduc

Conservacion Cocina Comedor Aulas Escuela Paillaco 230.507.545 Mineduc

FAEP 2020 181.176.195 Mineduc
Total $ 1.613.633.870

A PRESUPUESTO MUNICIPAL CONSOLIDADO 2020:

A continuacion, se entrega la informacién relacionada con el Presupuesto total que maneja la

M unicipalidad de Pucén (ingresos/gastos), incorporando los servicios traspasados de Salud y

Educacién, ademas se presenta el comparativo respecto al afio 2019, donde se puede apreciar la

variacion porcentual positiva (10,6%) que se ha presentado para dicho periodo de comparacion

(2019-2020):

Tabla N° 12

Presupuesto Municipal Consolidado 2019-2020

2019 2020 Variacién
(M$) (M$) (%)

Municipal | 13.106.673 | 11.569.810 -11,72

DAEM 8.471.823 8.230.215 -2.85

DSM 4.355.969 5.270.661 21,00

Total 25.934.465 | 25.070.686 -3,33

Finalmente, se presenta graficamente la distribucion del presupuesto municipal y sus servicios

traspasados, donde se puede apreciar claramente que la mayor proporcion del presupuesto lo

representa la Municipalidad propiamente tal, con un porcentaje cercano al 50% de participacion

respecto al total; no obstante se debe tener en consideracién que los servicios traspasados de

y Salud y Educacion igual experimentaron un incremento, aunque en el caso particular del afio 2019,

ambos tuvieron una expansion menor al crecimiento experimentado por el Presupuesto Municipal.

38



Presupuesto total Municipalidad de Pucon
Afio 2020 (MS)
Grafico N° 22

[05.270.661
011.569.810
21% 46%

O Municipalidad

B DEM

ODSMm

m8.230.215 /

33%

En los puntos que prosiguen al presente informe se presentaran los detalles presupuestarios y de

gestion de los departamentos de Educacion y Salud respectivamente.

1.2.- INFORME PASIVOS 2020:
L Con respecto a los pasivos (obligados y no devengados), esto es la deuda exigible de la municipalidad

al 31 de diciembre de 2020, se presenta en detalle a continuacion:

Tabla N° 13
Denominacion Detalle Deuda Importancia Relativa
Bienes y servicios de consumo $57.089.949 86%
Transferencias corrientes $1.915.761 30%
Inversion real $7.045.020 11%
Transferencias de capital 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 100%

Se adjunta en anexos certificado emitido por Director Administracion y Finanzas (Sub).

Municipalidad
gje Pucén
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1.3.- OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DURANTE EL ANO 2020:

Con respecto a este punto, se informa que durante el afio 2020, Contraloria Regional realizé las
siguientes auditorias al municipio de Pucén:

- Informe de Seguimento Final N° 182/2020

- Informe Final N° 232/2020 Direccion General de Aeropuertos.

- Informe Final N° 60/2020.

- Informe Final N° 727/2020, recepcionado con fecha 03/02/2021.

- Informe Final N° 571/2020, recepcionado con fecha 03/02/2021.

Se hace presente que los informes de afos anteriores fueron dados a conocer oportunamente en
Concejo Municipal y se encuentran publicados en la pagina WEB institucional del municipio y

www.contraloria.cl, Menu “Auditorias”, opcion Informes de Auditoria.

1.4.- CONTRATOS Y CONVENIOS RELEVANTES PARA EL MUNICIPIO CELEBRADOS
DURANTE EL ANO 2020:

. Durante el afio 2020 el municipio firmé un total de 117 convenios con diversas instituciones, entre
| estos se encuentran los extrapresupuestarios gque significaron recursos equivalentes a M$111.193.-

En resumen, los datos mas relevantes de los convenios firmados por area fueron los siguientes:
e Municipales:
e Publicos 5
e Privados 2
e Internacionales 1
e Departamento de Salud:
e 1 Ministerio — covid19
e 1 Seremi- covid19
¢ Departamento Educacion:
e 3 FAEP

e 2 Infraestructura
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1.5.- VARIACIONES EXPERIMENTADAS AL PATRIMONIO MUNICIPAL:

La variacion experimentada por el patrimonio municipal desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, es la siguiente:

Tabla N° 14
Cuenta Inicial Aumento Disminucién Final
31101 $9.457.873.242 | $324.759.249 0 $9.782.632.491

Cabe senalar en este analisis contable del patrimonio, lo siguiente: Se entiende por patrimonio
todas aquellas cuentas del Grupo 31101 que reflejan saldo. El saldo de estas cuentas al 01 de
enero de cada afo, representa el patrimonio inicial, el que debe ser actualizado al 31 de diciembre
de acuerdo a lo sefalado por la Contraloria General de la Republica (Se adjunta en anexos,
certificado emitido por Director (S) de Administracion y Finanzas).

1.6.- SESIONES H. CONCEJO MUNICIPAL Y CONSEJO SEGURIDAD CIUDADANA ANO 2020:

El Honorable Concejo Municipal realizé las siguientes reuniones el afio 2020:
e 41 Reuniones ordinarias: de la N° 120 de fecha 07.01.2020 a la N° 161 de fecha 31.12.2020.
e 16 Reuniones extraordinarias: de la N° 034 a la N° 050 de fecha 31.12.2020.

' Adicionalmente se informa, respecto a reuniones de Consejo Seguridad Ciudadana se realizaron

" 9 reuniones ordinarias el afio 2020, presentdndose a continuacion la asistencia de las mismas:
e

Tabla N° 15
INSTITUCION N° participacién %
participacion
Alcalde - Alcalde (s) (Municipalidad) 9 100
Secretaria Municipal - Secretaria (S) 9 100
Carabineros 9 100
PDI 9 100
Senda 8 89
Sename 9 100
Oficina de la Mujer 9 100
Armada 5 56
Gobierno Regional 8 89
Fiscalia 6 67
Gendarmeria 6 67
COSsOC 3 33
Concejal Cortez 5 56
. ; Concejal Inzunza 5 56
Municipalidad SERNATUR 3 33
‘de Pucén '
Vet CORE 1 11
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1.7.- ESTADO PLAN REGULADOR COMUNAL.:

El Actual Plan Regulador Comunal de Pucon (PRC) data del afio 1994, mientras que el actual Plan
Regulador Intercomunal (PRI) data del afio 1978. Ambos constituyen los principales instrumentos de
planificacion territorial que regulan y norman el desarrollo urbanistico de la comuna de Pucén. Dado
el extenso plazo transcurrido desde su promulgacion, estos instrumentos se encuentran
desactualizados respecto de la realidad y necesidades comunales, por lo que durante la dltima
década, el Municipio de Pucon ha contratado diversas consultorias conducentes a la actualizacion
del PRC, siendo la ultima de ellas la propuesta desarrollada el afio 2015, la que planteaba el
ordenamiento del territorio urbano propuesto por el Estudio de Actualizacion del Plan Regulador
Intercomunal, desarrollado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el cual no llegd a término, con
lo cual la propuesta de actualizacion del PRC perdi6 su pertinencia, y por tanto, su factibilidad.

Ante ésta compleja situacion, y debido al cada vez mayor crecimiento del sector inmobiliario en la
comuna, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Municipio de Pucén firmaron un convenio de
colaboracion, a través del cual el Municipio de Pucon aporta $30.000.000 de pesos para la
" contratacion del estudio de actualizacion del PRC de Pucén, a partir de la propuesta elaborada el
afno 2015, ya que ésta contaba con una serie de avances significativos, entre ellos una Evaluacion
Ambiental Estratégica en avanzado estado de tramitacion. Ademas de este aporte monetario, el
" Municipio de Pucén ha puesto a disposicion un equipo técnico que actla como contraparte del
' Ministerio de Vivienda y Urbanismo y de la empresa consultora a cargo del estudio.

Finalmente, y luego de dos procesos licitatorios, mediante la resolucion N°1717 del 12 de Diciembre
de 2019 se adjudica la licitacion publica ID 660-16-LQ19, contratandose el estudio “Modificacion
Plan Regulador Pucon (Adecuacion y Aprobacion)” a la Empresa Sociedad Profesional Nomade
Consultores SPA, por un monto de $110.500.000 de pesos.

Los objetivos generales del estudio comprenden la elaboracion de la propuesta de Modificacién del
Plan Regulador Comunal de Pucon, en funcion del estudio avanzado y desarrollado hasta el afio
#2015 por el Municipio de Pucon y SEREMI MINVU ARAUCANIA, para su posterior tramitacion de
% aprobacion y publicacion en el Diario Oficial; ajustar la propuesta de Anteproyecto de Modificacion
. del Plan Regulador Comunal de Pucén, desarrollada hasta el afio 2015, a las disposiciones
normativas establecidas en la Modificacion del Plan Regulador Intercomunal Villarrica Pucén
” vigente y, aprobar la Modificacion del Plan Regulador Comunal de Pucén conforme a la normativa

vigente de la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones y la de Ley de Bases

icipalidad
“‘6"‘;} Generales del Medio Ambiente.
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Los objetivos especificos del estudio se relacionan con desarrollar y ajustar el Diagnéstico Comunal
gue sustenta la propuesta de Modificacion del Plan Regulador Comunal de Pucon; ajustar los
contenidos de los documentos que constituyen el cuerpo normativo de la Modificacion del Plan
Regulador Comunal de Pucén a la normativa vigente del Plan Regulador Intercomunal Villarrica
Pucon; aplicar el procedimiento de Evaluacion Ambiental Estratégica en la Modificacion del Plan
Regulador Comunal de Pucén y, desarrollar las actividades de participacion y difusion de la
propuesta de Madificacion del Plan Regulador Comunal de Pucén, en los términos exigidos en la
normativa de urbanismo y construccion, el procedimiento de Evaluacibn Ambiental Estratégica y de

Consulta Indigena si fuese necesario.

El plazo de ejecucion del estudio es de 605 corridos, distribuidos en cinco etapas, Estos plazos han
debido ser redistribuidos entre las distintas etapas, debido a que la pandemia COVID-19 ha
entorpecido el proceso. Pese a ello, la Evaluacion Ambiental Estratégica se encuentra ad portas de
ser ingresada al Ministerio de Medio Ambiente para su aprobacién, procediendo a continuacion la
Consulta Ciudadana tanto del Informe de Evaluacién Ambiental Estratégica, como el Anteproyecto
de Plan Regulador.

Tabla N° 16
Etapa Plazo Etapa Estado

1| Ajuste Metodolégico 14 Ejecutada
5 Ajus_tg Dlgatlgnostlco CqmunaI/AnaI|S|s Comparativo Anteproyecto 91 Ejecutada

Modificacion PRC Pucon
3 Adecuacion Anteproyecto/Informe Ambiental EAE/Consulta de 147 Préximo a

Procedencia Indigena Finalizar
4| Consulta Publica Anteproyecto e Informe Ambiental 245 Pendiente
5| Aprobaciéon Modificacién Plan Regulador Comunal 108 Pendiente

1.8.- RESUMEN DE AUDITORIAS, SUMARIOS Y JUICIOS ANO 2020.

1.8.1.- RESUMEN DE AUDITORIAS:

Con respecto a este punto, se menciona que durante el aflo 2020 se realizaron 5 auditorias por
parte de la Direccion de Control municipal, el detalle se presenta a continuacion:

1. Auditoria practicada al Sistema de Fianzas Fidelidad Conductores en la Direccién de
Salud Municipal.

2. Auditoria practicada al sistema de Administracién de Vehiculos en la Direccion de
Educacion Municipal.

Zusttl 3. Auditoria practicada al proceso de Rendicion de cuentas Complementarias en la

ucén '

direccion de Administraciéon y Finanzas (5 programas auditados).
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4. Auditoria practicada a los convenios de Pago, Patentes Comerciales, Cementerio, y
Permiso de Circulacién en la direccion de Administracion y Finanzas, Direccion de Aseo,
Ornato y Medio Ambiente, y en la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad
de Pucon.

5. Auditoria practicada a diferentes unidades municipales, sobre normas de timbres y
elaboracién de documentos en la Direccién de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo y
en la direccién de Obras Municipales.

6. Asesoria en Auditorias a los funcionarios del Cesfam, a objeto de implementar mejores

controles sobre la farmacia Cesfam Pucon.

Lo anterior se puede corroborar en pagina web municipal, www.municipalidadpucon.cl, barra

Menu Transparencia, opcién Auditorias.

Se adjunta como Anexo Oficio Ordinario de la Unidad de Control de la Municipalidad de Pucén.

1.8.2.- RESUMEN DE JUICIOS ANO 2020:

Con respecto a este punto, se sefala que durante el transcurso del afio 2020 la Municipalidad

de Pucén fue parte 140 juicios o causas, los cuales se encuentran en distintas instancias de

y resolucién segun Tribunales, de acuerdo a lo siguiente:

e Civiles: 54 causas.
e Laborales: 8 Causas.
e Penales: 9 Causas
e Juzgado Policia Local: 69 Causas
El detalle informado por la Unidad Juridica de la Municipalidad de Pucon, separado por el afio

de la causa, se presenta como anexo.

1.8.3.- RESUMEN DE SUMARIOS ANO 2020:

. Con respecto a este punto, se menciona que durante el aflo 2020 se instruy0 la realizacién de 8

Sumarios Administrativos y 28 Investigaciones Sumarias, el detalle informado por la Direccion

Personal de la Municipalidad de Pucén se presenta como anexo.
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1.9.- RESOLUCIONES CONCEJO PARA LA TRANSPARENCIA ANO 2020:

En relacién a la Ley de Transparencia Municipalidad de Pucén durante el afio 2020 se ha dado
cumplimiento con el Convenio del Consejo de Transparencia. Se hace presente que el

Municipio el afio 2020 no ha sido sumariado ni sancionado por el consejo de la Transparencia.

Se informa ademas, que durante el afio 2020 se recibieron 298 solicitudes de informacién, las
cuales fueron respondidas acorde a lo que indica la Ley. Conforme a lo anterior, se derivaron 7
amparos y 2 reclamos, los cuales fueron resueltos sin sancién al municipio por el Consejo por

la Transparencia. El detalle se presenta a continuacion:

Tabla N° 17
Folio Tipo Fecha del Amparo Resolucién del CPLT Fecha Resolucién
C6720-20 Amparo 20/10/2020 Sin sancion 02/02/2021
C6084-20 Amparo 26/09/2020 Sin sancion 08/01/2021
C5616-20 Amparo 08/09/2020 Sin sancion 08/01/2021
C4267-20 Amparo 21/09/2020 Sin sancion 07/01/2021
C2815-20 Amparo 26/09/2020 Sin sancion 07/01/2021
C2622-20 Amparo 19/05/2020 Sin sancion 08/07/2020
C159-20 Amparo 10/01/2020 Sin sancién 26/03/2020
Tabla N° 18
Folio Tipo Fecha del reclamo Resoluciéon del CPLT Fecha Resolucion
C5592-20 Reclamo 07/09/2020 Sin sancion 23/09/2020
C5496-20 Reclamo 04/09/2020 Sin sancion 28/09/2020

La Unidad de Control Municipal realiz0 una auditoria dando como resultado de un

cumplimiento del 90% en Transparencia Activa y Pasiva.

1.10.- PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA:

En lo referido a este importante punto, se informa que durante el afio 2020 se elabord y
aprobé el Plan Comunal de Seguridad de Seguridad Publica de la Comuna de Pucoén, en

® respuesta a lo establecido en la Ley 20.965, definiendo estrategias de trabajo colaborativo con

todos los estamentos involucrados con la finalidad de prevenir la ocurrencia de delitos en la

comuna y fortalecer asi la precepcion de seguridad de nuestros vecinos y visitantes.

El detalle y contenidos especificos del senalado “Plan Comunal de Seguridad Publica de la

comuna de Pucdn”, se presentan como documento anexo.
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[I.-GESTION MUNICIPAL 2020 EN CONCORDANCIA CON PLADECO 2016-2021:

A continuacién se da cuenta de la gestibn municipal del afio 2020, tomando como base, las
definiciones establecidas en el Plan de Desarrollo Comunal.

El Plan de Desarrollo Comunal, fue actualizado y aprobado por el H. Concejo Municipal el afio 2016
y posee una vigencia de 4 afos (periodo 2016-2020), sin embargo, en virtud de la Pandemia Covid-
19 durante el afio anterior, se aprobd la extensién de su vigencia por 1 afio adicional, considerando
la siguiente Visién:

Comuna altamente competitiva en el Pucén, una comuna con identidad,
turismo de intereses especial inclusiva e integrada socialmente, con
una oferta de productos vy seguridad para sus habitantes,
experiencias innovadoras asociadas a visitantes y turistas.

nieve, montafas, termas, lago, rios y
cultura mapuche que generan empleos
permanentes y de calidad.

Una comuna reconocida por los
servicios e infraestructura de
® Educacion y Salud de buena ca
y cobertura. Con equipamiento en
barrios, localidades y comunidades
'como soporte para el bienestar y

Pucén, una comuna que cuida y
promueve la proteccion del medio
ambiente y el aprovechamiento de
los recursos naturales, sus recursos
silvoagropecuarias con sustentabilidad
“Ecoldgica”, “limpia”, “ordenada”.

g

Una comuna que respeta y reconoce la
diversidad cultural de sus habitantes y
que integra lo urbano y rural. Que
promueve el deporte y la cultura.

Para lograr esta meta define siete lineamientos estratégicos, que son:

o Lineamiento 1: Desarrollo Territorial sustentable, equilibrado y a escala humana.
o Lineamiento 2: Desarrollo Social inclusivo para la cohesion territorial.

o Lineamiento 3: Desarrollo Econémico Local y Rural integrado.

K Lineamiento 4: Desarrollo Turistico Sustentable.

o Lineamiento 5: Desarrollo infraestructura y equipamiento para la competitividad territorial y el

bienestar social.

o Lineamiento 6: Sustentabilidad del Patrimonio Cultural y natural de la comuna.

palidad
ucén,

o Lineamiento 7: Gestion Municipal.
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El informe que se desarrolla a continuacion, da cuenta de la gestion municipal 2020, en base a los

lineamientos antes mencionados.

2.1.- DESARROLLO TERRITORIAL SUSTENTABLE, EQUILIBRADO Y A ESCALA HUMANA:

El foco de este lineamiento es generar las condiciones para que la comuna sea habitable a escala
humana, para resguardar, proteger recursos y uso del suelo urbano y rural. Se plantean 3 objetivos
estratégicos que estan asociados a la importancia de contar con instrumentos de planificacion en el
corto y mediano plazo que puedan contribuir al ordenamiento territorial y a la disminucién de los
impactos del desarrollo inmobiliario y de todos los problemas ambientales y de ordenamiento

intracomunal existentes en la comuna.

Los objetivos definidos para dar cumplimiento a este lineamiento estratégico son:
A Contar con instrumentos de Planificacién coherentes con la vision de desarrollo
A Contribuir al desarrollo urbano y periurbano equilibrado

A Implementar un modelo de planificacién y gestién integrada a nivel comunal

A continuacién se presentan los programas y acciones que desarroll6 durante el afio 2020 el

municipio en cumplimiento de dicho lineamiento y objetivo establecido en el Pladeco.
. 2.1.1.- PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (PLADECO)

En relacion a este instrumento, se debe recordar que durante el afio 2016 se realiz6 la
“Actualizacion del PLADECO de la comuna de Pucon para el periodo 2016-2020”, en cuyo proceso

se actualiz6 informacion necesaria para complementar la informacion del Plan periodo 2010-2014.

Ahora bien, teniendo en consideracion las implicancias de la Pandemia mundial por el Covid-19,
gue impidieron llevar a cabo el proceso de actualizacion de este instrumento de planificacion, se
tuvo que prorrogar la vigencia del mismo por el plazo de 1 afio adicional (hasta el afio 2021),
quedando aprobado mediante Decreto Exento N° 2479 de fecha 21 de diciembre de 2020,
| esperando que durante el afio 2021 se pueda proceder a realizar de forma normal dicho proceso de

actualizacion.

Por lo informado con anterioridad, se puede sefialar que la comuna de Pucén presenta un Plan de

# | Desarrollo Comunal plenamente vigente y en proceso de ejecucion, convirtiéndose en la carta de
palidad

'-Ml‘-.;n'i,c'ib
L =48 navegacion de la comuna, por cuanto consigna la tanto la identidad comunal como los futuros

" proyectos e inversiones que se necesitan para alcanzar las metas planteadas en dicho instrumento.
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2.1.2.- PLAN REGULADOR COMUNAL

Como se menciond en el Punto 1.7 del actual informe, en lo referido Plan Regulador Comunal el
Actual Instrumento vigente (PRC) data del afio 1994, mientras que el actual Plan Regulador
Intercomunal (PRI) data del afio 1978. Ambos constituyen los principales instrumentos de

planificacion territorial que regulan y norman el desarrollo inmobiliario de la comuna de Pucén.

Por otra parte, dado el extenso plazo transcurrido desde su promulgacion, estos instrumentos se
encuentran desactualizados respecto de la realidad y necesidades comunales, por lo que durante la
ultima década, el Municipio de Pucén ha contratado diversas consultorias conducentes a la
actualizacién del PRC, siendo la ultima de ellas la propuesta desarrollada el afio 2015, cuya
propuesta planteaba el ordenamiento del territorio urbano propuesto por el Estudio de Actualizacion
del Plan Regulador Intercomunal desarrollado por el MINVU, el cuél no llegé a término, con lo cual

la propuesta de actualizacién del PRC perdié su pertinencia, y por tanto, su factibilidad.

Ante ésta compleja situacién, y debido al cada vez mayor crecimiento del sector inmobiliario en la
comuna, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Municipio de Pucén firmaron un convenio de
. colaboracion, para la contratacion del estudio de actualizacion del PRC de Pucon, a partir de la
propuesta elaborada el afio 2015, ya que ésta contaba con una serie de avances significativos,
| entre ellos una Evaluacion Ambiental Estratégica en avanzado estado de tramitacién. Para estos
' efectos, se contrato el estudio “Modificacion Plan Regulador Pucon (Adecuacion y Aprobacion)” a la

Empresa Sociedad Profesional Némade Consultores SPA, por un monto de $110.500.000 de pesos.

El plazo de ejecucion del estudio es de 605 corridos, distribuidos en cinco etapas, Estos plazos han
debido ser redistribuidos entre las distintas etapas, debido a que la pandemia COVID-19. Pese a
ello, la Evaluacibn Ambiental Estratégica se encuentra ad portas de ser ingresada al Ministerio de
Medio Ambiente para su aprobacion, procediendo a continuacion la Consulta Ciudadana tanto del

Informe de Evaluacion Ambiental Estratégica, como el Anteproyecto de Plan Regulador.

2.1.3.- PLAN DE EMERGENCIA VOLCANICA

El Plan de Emergencia Volcanica para Pucon, tiene el propoésito de entregar la orientacion necesaria
{ ante una posible emergencia volcanica a través de la prevencién, educacién y practica de este

manual, con el objetivo de brindar seguridad a los habitantes y turistas en la comuna.

El Plan de Emergencia Volcanica, se enmarca en lo establecido en el D.S. No 156 del Ministerio del
Interior de fecha 12 de marzo del afio 2002, que crea la necesidad de contar con un Plan de accion

ante alguna situacion de emergencia que afecte a personas. Animales, bienes y medio ambiente.
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Zonas de seguridad, vias de evacuacion es lo que detalla este documento, con la finalidad que la
poblacién conozca las medidas a ejecutar en caso de una erupcion volcanica. De igual forma, el
plan indica quienes seran los encargados y responsables de coordinar las acciones necesarias,
sistemas de alerta y alarma y los medios de comunicacion encargados de difundir la informacion.
Este Plan de Emergencias, fue desarrollado con el objetivo de estar preparados para un posible
acontecimiento. De tal forma, ayudar prevenir y resguardar la seguridad de todas las familias que

viven y visitan nuestro querido Pucon.

Finalmente se informa que este Plan de emergencia Volcanica se encuentra plenamente vigente y
actualizado el afio 2017, contando ademas con el Visto Bueno de la Direccion Regional Onemi de la
Regién de la Araucania. Junto a lo anterior, se informa que dicho plan se encuentra disponible en la
pagina web de la Municipalidad de Pucon.

2.2.- DESARROLLO SOCIAL INCLUSIVO PARA LA COHESION TERRITORIAL:

A través de este lineamiento se espera contribuir a la cohesion social de los habitantes de la

| comuna para lograr mayores niveles de bienestar y participacion de las familias desde una

perspectiva de derecho con enfoque participativo e intercultural, diferenciando edad, género, como

asi mismo contribuir al fortalecimiento de los factores de proteccion de las familias y grupos

s vulnerables de la Comuna.

. Se pretende contribuir al fortalecimiento del capital humano, la generacion de redes, se pone foco

en avanzar en garantizar derechos de los nifios y nifias, en la calidad de vida, seguridad ciudadana,
estilos de vida saludables que contribuyan a mejorar indicadores sociales y niveles de satisfaccion

de los Puconinos y Puconinas.

Se plantean los siguientes objetivos:

o Garantizar el derecho al acceso a Educacion de calidad.

o Garantizar acceso a la salud Publica en la comuna y localidades.

o Gestionar integradamente las politicas de superacion de la pobreza.

) Mejorar la prestacion y cobertura de servicios sociales municipales.

o Generar estrategias de fortalecimiento organizacional para ampliar tejido social de la comuna.
o Garantizar los derechos de los nifios y nifias de la comuna.

. Contribuir a estilos de vida saludable a través del deporte y recreacion.

. Garantizar y promover calidad de vida y Seguridad Ciudadana.

49



A continuacion se presentan los programas y acciones que desarrollé durante el afio 2020 el
municipio en cumplimiento de dicho lineamiento y objetivo establecido en el Pladeco.

2.2.1.- DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL:

Como se mencion6 anteriormente uno de los objetivos estratégicos de este lineamiento consiste en
“Garantizar el derecho al acceso a Educacién de calidad”, para ese fin, el Departamento de
Administracion de Educacion Municipal (DAEM), tuvo durante el afio 2020 a disposicion de los
alumnos que componen las red educativa comunal una serie de instrumentos y programas que

complementan la funcion pedagogica que se da normalmente en aula.

A continuacion se presenta un detallado informe y analisis de lo acontecido en el ambito
educacional en nuestra comuna, considerando tanto los aspectos financiero-presupuestario, como
lo administrativo propiamente tal, pasando a su vez por todos aquellos elementos relacionados a
indicadores de calidad de educacion, logros e innovaciones del DAEM, y otros aspectos que
llevaron a que la educacion municipal de Pucén se sigue ubicando en el Séptimo lugar a nivel
" nacional y primera en La Araucania, informacion que es dada a conocer por parte de la Unidad de
Accion Curricular del Departamento Provincial de Educacion, y que fue el resultado de una
investigacion de la Agencia de Calidad y del Centro de Experimentacién Profesional CPIP,
organismo del Ministerio de Educacion que disefia, implementa y evalGa la politica nacional de
| desarrollo profesional de docentes, equipos directivos y asistentes de la educacion.

22.1.1 PRESUPUESTO EDUCACION
22.1.1.1 INGRESOS
Tabla N° 19
- Monto 2019 Monto 2020 Variacion
(M$) (M$) %
Transferencias Corrientes 7.658.325 7.832.275 2,27
Otros Ingresos Corrientes 409.135 251.041 -38,64
Venta Servicios 0 6.410 100,00
Saldo Inicial de Caja 404.363 140.489 -65,26
Total 8.471.823 8.230.215 -2,85

A continuacion se presenta graficamente la evolucion del presupuesto de ingresos del

alidad %, - . i | L
'a’,c.snj I Departamento de Educacion Municipal, la cual se mantenido en evolucion constante en los ultimos

cinco afnos presentados:
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Grafico N° 23

Total Ingresos DEM aiio 2020 en M$
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Si comparamos los ingresos del Departamento de Educacion, tenemos que estos disminuyeron en
un 2,9% (menores ingresos por un monto de M$ 241.608) en relaciéon al afio anterior, lo que
obviamente esta relacionado a las implicancias de la Pandemia Covid-2019, que significd la
| suspension de clases presenciales a principios del mes de marzo y la adecuacion y reconversion de
toda la dinamica del Departamento de Educacién Municipal, en resguardo del cumplimiento de los
objetivos de brindar una educacién de calidad a los nifios/as y jévenes de la comuna.

Ahora bien, si se toman en cuenta las cifras anuales presentadas en el grafico, en los ultimos 5 afios
se ha tenido un comportamiento positivo de los ingresos del DEM, exceptuandose Unicamente el
periodo anterior, que afectd de forma negativa y transversal a toda la sociedad, obligando al
Departamento de Educacion a tomar acciones urgentes, tanto en lo que dice relacion con la
operatoria interna ante un escenario de menores ingresos, como en lo estrictamente pedagogico,
considerando que practicamente no hubo clases presenciales, debiendo reformular el sistema a uno
a distancia, que incluy6 apoyos virtuales, entrega de material de aprendizaje a domicilio, entre otros,
teniendo en consideracion que muchos de los educandos pertenecen a familias de alta
! vulnerabilidad, por tanto no cuentan con computador, acceso a internet y a medio digitales, que

podrian haber aportado a una mejor adaptacion a la contingencia existente en la actualidad.

A continuacién se presenta graficamente la distribucion de los ingresos percibidos por

,Mu_',;,dpa.;dad Departamento de Educacion Municipal durante el afio 2020:
: Pucén,
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Grafico N° 24

Ingresos DEM Afio 2020 (M$)
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Al observar el Gréfico, tenemos que un 90% del total del presupuesto del DEM, corresponde a las

denominadas transferencias corrientes, esto es la Subvencion escolar, traspaso de recursos

| realizado por el municipio y las Leyes Subvencion Escolar Preferencial SEP e Integracién Escolar.

A continuacién se presenta el detalle las principales partidas de gasto y su variacion anual para el

rango comprendido entre los afios 2016 y 2020.

e APORTE DE LA MUNICIPALIDAD EN M$

Grafico N° 25
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Si analizamos el gréfico anterior, en términos porcentuales, tenemos que la dependencia del DEM,
respecto del aporte municipal del afio 2020 fue un 7,6%, lo cual es inferior a la transferencia
realizada en afios anteriores (un 9,5% el afio 2019, 11,2% el 2018, 12,6% el 2017 y 14,8% el 2016),
esto significa que en términos porcentuales ha ido descendiendo afio a afio la dependencia del
aporte realizado directamente por el municipio, producto principalmente al incremento de ingresos
directos del Ministerio de Educacion a través de distintas subvenciones y programas existentes, las

gue responden a la excelente gestion realizada por el DEM y sus establecimientos educacionales.

A continuacién se hard una presentacion de los principales items de ingreso relacionados con la

asistencia de alumnos a los diferentes establecimientos educacionales de dependencia del DEM:

e SUBVENCION NORMAL EN M$
En primer lugar se presentan los ingresos provenientes de la Subvencién Escolar Normal, los cuales
fueron positivos durante el afio 2020, esto en términos absolutos significé mayores ingresos por un
monto de M$ 419.582, lo que equivale a un incremento de un 9,5% aproximado, por otra parte si se

analiza la serie de datos, se puede evidenciar el aumento constante que han tenidos los ingresos

| provenientes de la subvencion normal por asistencia a clases de los alumnos. Es necesario sefialar

que aunque durante el afno 2020 la asistencia presencial de los alumnos no fue posible por las

| medidas sanitarias producto de la Pandemia, igualmente los recursos asociados a este item fueron

\ transferidos por el Mineduc. A continuacion se presenta de manera grafica lo antes descrito:

Grafico N° 26

Ingresos por concepto de Subvencién Normal afio 2020 en M$
Monto M$

8.471.823

9.000.000

7.640.921 dslils [ Total Ingresos

8.000.000 1

6.566.435 @ Ingr. Subvencién Normal

7.000.000
.654.274

6.000.000 4.845.4111

5.000.000+
4.000.000
3.000.000

2.000.000

1.000.000+

04
2016 2017 2018 2019 2020

Ano

53



e SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL (SEP) EN M$

Otro aspecto relevante respecto de los ingresos del DEM, corresponde a los ingresos provenientes
de la Subvencién Escolar preferencial, los cuales aumentaron nuevamente durante el afio 2020,
esto en términos absolutos signific6 mayores ingresos por un monto de M$12.112
aproximadamente, lo que equivale a un incremento de un 1,1% aproximadamente, tal como lo
muestra el gréfico que se presenta a continuacion:

Gréfico N° 27

Ingresos por concepto de SEP afio 2020 en M$
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e PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE) EN M$
A continuacion corresponde ver los ingresos provenientes del Programa de Integracion Escolar, los
cuales aumentaron nuevamente durante el afio 2020, esto en términos absolutos significO mayores
ingresos por un monto de M$ 36.362 aproximadamente, lo que equivale a un incremento de un

3,9% aproximadamente, tal como lo muestra el grafico que se presenta a continuacion:

-Mﬁri!c'ipalidad
dé Pucén,
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Grafico N° 28
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GASTOS

A continuacién se presenta el detalle de gastos del Departamento de Educacion Municipal y su
comparativo respecto al afio 2020, ademas del incremento porcentual del periodo analizado:

Tabla N° 20
- Monto 2019 Monto 2020 Variacion
(M$) (M$) %

Gastos en Personal 7.137.052 7.369.325 3,25
Bienes y servicios de consumo 915.184 603.828 -34,02
Prestaciones de S. Social 178.712 39.540 -77,37
Adquisicion Activo no financiero 77.952 45.543 -41,58
Saldo Final de Caja 162.923 171.979 5,56

Total 8.471.823 8.230.215 -2,85
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Grafico N° 29
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Respecto de la distribucion de los gastos del presupuesto ejecutado el afio 2020 por el DEM,

tenemos que cerca del 90% de los recursos corresponde a gastos en personal (500 personas

aprox.), en tanto, un 7% corresponde a bienes y servicios de consumo. Lo anterior, se explica

fundamentalmente por la dotacién docente, asistentes de educacion, administrativos y de la red

. educativa municipal, compuesta por 11 establecimientos y 3 VTF (via transferencia de fondos).

o MATRICULA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Tabla N° 21

N° Establecimientos 2012 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020
1 | Liceo Hoteleria 'y Turismo 409 | 466 | 365| 357| 361| 367| 358| 365| 368
2 | Complejo Educacional C. Holzapfel| 487 | 488 | 563 | 584 | 588 | 651| 714 | 746 | 772
3 | Escuela El Claro 352 | 381| 346 | 323| 324| 333| 337| 322| 315
4 | Escuela Los Arrayanes 334| 331| 341| 330| 326| 226| 267 | 321| 336
5 | Escuela Villa San Pedro 58 87 71 87 83 96 113 | 124 | 151
6 | Escuela Carileufu 147 | 127 | 218 | 236| 247 | 259 | 267 | 249| 267
7 Escuela Paillaco 134 | 146 137 141 129 132 151 176 178
8 | Escuela J. Martinez Palguin Bajo 74 69 65 59 54 61 67 108 | 113
9 | Escuela Quelhue 22 20 22 21 26 34 34 39 32
10 | Escuela Candelaria 16 16 16 12 19 20 18 32 34
11 | Escuela Pichares 27 22 20 13 13 8 13 22 24

Totales | 2.068| 2.161 2.172| 2.163| 2.170] 2.287| 2.339| 2.504| 2.590
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Segun las estadisticas el comportamiento de la matricula en las escuelas Municipales de Pucoén ha
experimentado un aumento respecto al afio anterior (a pesar de las contingencias propias de la
Pandemia mundial), que obedece fundamentalmente a un factor muy relevante como son los
buenos resultados académicos comunales, que si se siguen manteniendo por sobre los promedios
regionales y nacionales de establecimientos similares, muy al contrario de la mayoria de
establecimientos publicos con una clara tendencia a la baja.

Grafico N° 30

Matricula Establecimientos Educacionales DEM aiio 2020
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e RESULTADOS SIMCE
A continuacion se presentan los resultados obtenidos por los distintos establecimientos que
componen la red educativa administrada por la Municipalidad de Pucon, teniendo en consideracion
los indicadores obtenidos el afio 2018 y su comparacion respecto al afio 2019, por cuanto durante el
afo 2020 (producto de la actual Pandemia) no se aplico dicho test a los estudiantes de los distintos

niveles educativos.

Municipalidad
ge Pucén
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e RESULTADOS SIMCE ENSENANZA BASICA (4° Basico)

Tabla N° 22
Establecimiento Lenguaje 2018 Matematica 2019| Lenguaje 2018 Matematica 2019

C. E. Carlos Holzapfel 278 271 266 261
Esc. El Claro 255 244 287 280
Esc. Los Arrayanes 265 240 270 245
Esc. Villa San Pedro 253 254 269 255
Esc. Carileufu 242 225 294 267
Esc. Paillaco 277 259 296 266
Esc. Palguin 313 267 255 224
Esc. Quelhue 264 244 234 201
Esc. Candelaria sfi sfi 300 284
Esc. Pichares 184 172 sfi sfi
Promedio Comunal 259 241 275 254

e RESULTADOS SIMCE ENSENANZA BASCIA (8° Basico)

Tabla N° 23
Establecimiento Lenguaje 2018 Matematica 2018| Lenguaje 2019| Matematica 2019

C. E. Carlos Holzapfel 252 273 253 281

Esc. El Claro 255 265 251 281

Esc. Los Arrayanes 256 256 263 284
Esc. Villa San Pedro 256 272 219 249

Esc. Carileufu 251 246 245 255

Esc. Paillaco 256 243 265 239

Esc. Palguin 252 235 250 258

Promedio Comunal 254 255 249 264

Como ha sido la tendencia a través de los afos, los establecimientos educacionales municipales de
la comuna han mantenido y/o superado sus resultados en este indicador de medicion de calidad de
! la educacion, destacandose el liderazgo y excelencia obtenido por nuestras escuelas, tanto a nivel

regional como nacional.

Finalmente, se informa que durante el afio 2019 como consecuencia del denominado “Estallido
-Mz!c;palidaq Social’, los estudiantes de ensefianza media, en especifico los Segundos Medios no rindieron
©.ge Fucon, |
== SIMCE, por eso no se informa el reporte correspondiente a dicho periodo.
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e ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION FINANCIERA DAEM 2020:

En el Departamento de Educacion Municipal, se administran diversos recursos financieros, todos en

funcién de otorgar un buen servicio educativo, los cuales se presentan en detalle a continuacion:
A Presupuesto Municipal para educacién, que para el afio 2020 correspondié a un monto total
de M$ 8.230.215.- de los cuales M$ 629.308.- son aporte municipal.
A Presupuesto subvencion asistencia media de todos los establecimientos educacionales
municipales, que asciende a un monto de M$ 4.845.411.- Utilizado para remuneraciones personal
educacion y administrativo DAEM, mantencion, transporte escolar, etc.
A Presupuesto SEP: Todos nuestros establecimientos educacionales basicos y Liceo estan en
convenio Ley SEP, atendiendo a mas de 900 alumnos prioritarios con un monto anual de M$
1.112.295.- estos recursos se invirtieron en el fortalecimiento de la gestion educacional y de los
aprendizajes de todos nuestros alumnos. En supervision desde el MINEDUC y por el buen uso de
estos recursos nuestros establecimientos urbanos son auténomos, logrando a nivel regional,
segun las estadisticas el primer lugar a nivel regional en los resultados SIMCE.
A Presupuesto PIE: Programa de Integracion Escolar, subvencion obtenida por asistencia
media de alumnos con necesidades educativas especiales, con un monto de M$ 977.065, que se
utilizan para abordar gastos de sueldos Educadores Diferenciales, Psicélogos, Fonoaudiologos,
Kinesiologos, Terapeutas Ocupacionales, Trabajadores Sociales y Asistentes de aula, adquisicion
de materiales didacticos, de psicomotricidad, material fungible de escritorio y capacitacion en
seminarios y capacitaciones de los profesionales de ésta area. El Programa de integracion escolar
es una estrategia del sistema escolar, que tiene como propdsito proporcionar recursos para
contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién, favoreciendo la presencia,
participacion y progreso en los aprendizajes de “todos y cada uno de los estudiantes”,
especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas

de caracter permanente o transitorio.

En este marco, los PIE se constituyen en una gran oportunidad para:

A Fortalecer los equipos Directivos y técnicos de los establecimientos con otros profesionales,
tales como Profesores de Educacion Especial, Psic6logos, Fonoaudiologos, Terapeutas
Ocupacionales, Asistentes Sociales, Psicopedagogos, Kinesiélogos, Interprete de Lenguaje de
Sefias ,entre otros.

A Fortalecer las practicas pedagogicas, aportando recursos materiales y humanos para entregar
apoyos especializados dentro del aula.

A Brindar una educacioén pertinente, relevante y significativa a los estudiantes con mayor riesgo

de fracaso y desercion escolar, que presentan NEE.
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A Presupuesto FAEP 2020: Fondo de Apoyo a la Educaciéon Publica, que para el afio 2020
correspondié a un monto de M$460.002.-

A Presupuesto JUNJI: ElI convenio Municipalidad-JUNJI afio 2020, permiti6 administrar tres
jardines via transferencia de fondos VTF: Carileufu, Los Robles y La Casita de Mis Suefios, que
atienden a un poblacion total de aproximadamente 160 nifios/as entre 0 y 4 afios en los niveles
sala cuna y heterogéneo. El monto por esta subvencién fue de M$ 395.182.

A Otros Ingresos: M$ 251.041, por concepto de Licencias Médicas, devoluciones, etc.

A Saldo Inicial de Caja: M$ 140.489.

e ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DAEM 2020:

A Descripcién de los Principales Objetivos y Funciones del Departamento:

Los objetivos del Departamento de Educacion Municipal (DEM) Pucon radican en ofrecer un servicio
educativo de forma continua y racional de acuerdo a las normas vigentes, procurando
permanentemente establecer las condiciones para mejorar la calidad de la educacion que se
imparte en las unidades educativas bajo nuestra jurisdiccion y administrar los recursos humanos,
materiales y financieros de tales servicios, enmarcado en el Plan de Desarrollo Comunal, Misién
Municipal y Planificacion Estratégica. Dentro del equipo de profesionales docentes, podemos decir

L gque contamos con profesores de excelencia, sin embargo, se informa que debido a los efectos de la

Pandemia Covid-2019, no se desarroll6 acreditacion docente durante el afio 2020.

El DEM cumplio el 2020, 38 afios administrando y guiando la educacion de los nifios, nifias y
jovenes de Pucon. Bajo su alero se encuentran 1 liceo técnico profesional, 1 Complejo Educacional
(educacion basica y media) mas 9 Escuelas basicas Municipales de la comuna:
e Escuela G-773 José Martinez Soto Palguin.
e Escuela G-776 Quelhue.
e Escuela G-778 El Claro.
e Escuela G-783 Villa San Pedro.
e Escuela G-786 Pichares.
e Escuela G-788 Candelaria.
e Escuela G-790 Carileufu.
e Escuela G-799 Paillaco.
. e Escuela Los Arrayanes.
Mlg'e‘gzzg:ad e Liceo Hoteleria y Turismo
AT e Complejo Educacional Carlos Holzapfel.
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Este departamento a través de un convenio VTF, administra ademéas 3 jardines infantiles: Los
Robles, La Casita de mis suefios y el Jardin Carileufu (Ayun Antd), en todos se cuenta con
educadoras de parvulos y asistentes de péarvulos para brindar una 6ptima atencion a todos los nifios
y nifias que a diario asisten a estos jardines.

A Principales Programas Desarrollados Durante El Afio 2020 (Financiamiento Propio y
Ministerio Educacion): Durante el afio 2020, los diferentes programas que se llevan a cabo por
parte del DEM con la finalidad de apoyar la labor educativa a través de procesos integrales que
estimulen aprendizajes, fomenten la participacion escolar, apoyen los casos 0 situaciones de
estudiantes que presentan necesidades Educativas Especiales (NEE), etc., no pudieron
desarrollarse con la normalidad habitual, inclusive algunos programas no pudieron llevarse a
cabo, por los efectos de la Pandemia Covid-19, esperando se pueda retomar una cierta normalidad
durante el desarrollo del afio 2021, lo anterior, si las condiciones lo permiten, lo cual a su vez
dependera de la autoridad sanitaria y sus dictamenes, por tanto cualquier decision de retorno a las
labores presenciales sera conversado y contara con el consentimiento de todos los componentes

de la comunidad escolar.

Los programas considerados en el presente apartado son:
A Subvencion Especial Preferencial (SEP): Esta unidad es la encargada de coordinar la
gestion y control de los recursos provenientes del Estado para mejorar la equidad y calidad
educativa de establecimientos educacionales Municipales de Pucon. El aporte se enfoca en
alumnos prioritarios y preferentes de establecimientos educacionales Municipales de Pucon.
A Programa Integracion Escolar: Los Programas de Integracion Escolar son una estrategia
inclusiva del sistema escolar cuyo objetivo principal es entregar apoyos a los estudiantes que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), ya sea de caracter transitorias o
permanentes, con el fin de equiparar oportunidades para su participacion y progreso en los
aprendizajes del Curriculum nacional, y a través de ello contribuir al mejoramiento de la ensefianza
para la diversidad de todo el estudiantado.
Son beneficiarios de los Programas de Integracion Escolar, 5 Estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales de caracter transitorio, mas 2 estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales de caracter permanente por cada curso en el cual se cuente
con la necesidad de apoyo, sin embargo, se atendera a la diversidad del grupo curso como lo
sefiala las orientaciones técnicas, propiciando la inclusion de los estudiantes en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.
A Educacién de Adultos: El programa de Educacién de Adultos, tiene como principal objetivo

atender las demandas y necesidades de aprendizaje de jovenes y adultos de la comuna de Pucén
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y sus alrededores, instandolos a continuar o finalizar sus estudios de ensefanza basica y/o media
en una modalidad flexible, donde las clases se realizan los dias sabados, a través de la aplicacion
de estrategias de intervencion pedagogica innovadoras y motivadoras para garantiza la mutua
construccion de aprendizajes de calidad, permitiendo a los beneficiarios satisfacer sus propias
necesidades y las demandas del mundo actual, para alcanzar un mejor desarrollo en la sociedad,
tanto en el &mbito laboral como personal.

A Programa Extraescolar: La Educacion Extraescolar es fundamentalmente un Programa
educativo complementario al Curriculum de cada escuela, cuyo principal objetivo es ofrecer
oportunidades a los nifios y nifias de la comuna en etapa escolar para que descubran y desarrollen
otras habilidades, a través de actividades en el ambito del arte, la cultura, el deporte, la recreacion
y todas aquellas relacionadas con el conocimiento y preservacion del medio ambiente. Esto se
logra a través de la planificacion y ejecucion de una serie de actividades individuales y colectivas,
a las que se invita a participar a todos los establecimientos de la comuna. Ademas, una parte muy
importante del Programa Extraescolar, consiste en apoyar a las escuelas municipales con Talleres
formativos complementarios, desarrollados por especialistas y cuyo principal objetivo es fortalecer
la formacion integral de los alumnos del sistema municipal.

A Coordinaciéon Convivencia Escolar: Este programa se basa en lo que indica la Ley 20.536
sobre Violencia Escolar, que entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”, por ello el Departamento de Educaciéon Municipal de Pucén
a través de la Coordinacion Comunal de Convivencia Escolar tiene como objetivo orientar las
acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una
Convivencia Escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco
de equidad de género y con enfoque de derechos en los Establecimientos Educacionales
Municipales de la comuna.

A Coordinacion Unidad Ambiental: La Unidad Ambiental del Departamento de Educacion
Municipal de Pucon busca potenciar y fortalecer a los Establecimientos Educacionales en la
promocién de actitudes basadas en un nuevo paradigma de relacion con la naturaleza y el entorno
gue rodea a cada estudiante, asi como capacitar a los Docentes en los conceptos sobre Educacion
Ambiental para la sustentabilidad y la creacion de estrategias que apunten a lograr la Certificacion
Ambiental que otorga el Ministerio del Medio Ambiente a través del SNCAE. La Ley General de
Educacion (LGE) DFL 20.370/2009 en su articulo 5°, nos insta a trabajar la Educacion para el
desarrollo sustentable “la proteccion y conservacion del patrimonio cultural y medio ambiental”, por

lo cual los planes y programas deben articulan aquello, para que los estudiantes reconozcan y
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valoren el entorno natural y sus recursos, como contexto de desarrollo humano, y tener habitos de
cuidado del medio ambiente.

A Restaurant de Practicas Liceo Bicentenario de Hoteleria Y Turismo “ELHyT”: El
Restaurant de practicas, nace de la necesidad que los alumnos del Liceo de Hoteleria y Turismos,
tengan un lugar con los estandares adecuados a los tiempos actuales, para que realicen su
practica profesional, sin embargo como se explicé con anterioridad no se encuentra en operacion
debido a la Pandemia.

A Coordinacion de Cultura Departamento de Educacion Municipalidad de Pucon: Este sub
programa del DEM, tiene como objetivo principal potenciar, fortalecer y aumentar los diversos
talleres artisticos distribuidos en colegios municipales mediante la optimizacién de los procesos
administrativos, mejoramientos de la educacion artistica, incremento de la poblacion y difusion
artistica y la gestion para la conservacion del patrimonio cultural tangible e intangible a través de la
evaluacién continua de los resultados y alcances generados a corto, mediano y largo plazo y
establecer dinamica social en donde “La cultura la hagamos todos”.

A Programa de Alimentacion y salud escolar: Todos nuestros establecimientos estan
adscritos al programa de alimentacién implementada por la JUNAEB. En cada establecimiento, por
la vulnerabilidad de la poblacién escolar que se atiende, se tiene alrededor del 90% de la
alimentacion cubierta. Inherente a ello, se desarrolla el programa de salud escolar que aborda
dificultades de los alumnos beneficiarios en oftalmologia, audicion y afecciones de la columna y
salud bucal. Acorde a lo anterior, este programa cumplié un rol fundamental y se implementé de
manera exitosa durante el afio 2020, brindando una ayuda fundamental a las familias vulnerables
de la comuna, distribuyendo alimentos a los hogares de los nifios y nifias beneficiarias por este
importante programa.

A Programa de salud Bucal: Este programa en convenio Municipalidad- JUNAEB, a través del
Dpto. de salud de la comuna, atiende a toda la poblacion escolar desde los niveles de transicion 1
a 4° afo basico.

A PSP, Plan de Superacion Profesional: Este programa esta destinado a fortalecer las
practicas pedagogicas de aquellos docentes que en el proceso de evaluacion docente obtuvieron
un resultado insatisfactorio y béasico.

A Programa de Mantencion de Jardines Infantiles Municipales: Entregan Atencion a nifios/as
de escasos recursos favoreciendo en forma sistematica y oportuna aprendizajes de calidad para
nifos menores de 4 afios. La educacion de la primera Infancia, es decisiva para desarrollar
habilidades cognitivas de lenguaje interpersonal socio emocionales y para lograr un adecuado
desarrollo fisico, pues es el periodo oportuno en que los nifios y nifias asimilan con mas facilidad

los diferentes aprendizajes.
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A Unidad Técnico Pedagdgica Comunal: Este estamento es el encargado de entregar las
orientaciones técnicas a los establecimientos de dependencia municipal, tendientes a mejorar los
procesos pedagogicos de: planificacion, gestion del curriculum, implementacion de estrategias
metodologicas, monitoreo de la labor docente al interior del aula, evaluacion de resultados
académicos, gestion de capacitacion docente, inclusién educativa, entre otros.
o Capacitaciones 2020:
= Capacitacion en Estrategias didacticas dirigida a Profesionales del Programa de
Integracion Escolar.
= Capacitacion desarrollo de habilidades siglo XXl y metodologias innovadoras/nuevas
bases curriculares para ensefianza media.
= Curso modalidad a distancia para todos los alumnos de la comuna.
= Capacitacion y formacion en la diversidad, segun propuesta se entregan 4.219 Kkits
educativos para todos los alumnos de la comuna.
= Gestion estratégica de recursos humanos y relaciones laborales.
A Oficina Técnica de Proyectos e Infraestructura DAEM: Su objetivo principal es formular
proyectos de infraestructura (FAEP, PMU, FNDR), para dotar de condiciones sanitarias y
espaciales (conforme a las normativas vigentes) a todos los establecimientos educacionales
salvaguardando el bienestar de los alumnos. Junto a lo anterior se brinda asesoria técnica a
directores de los recintos en proyectos de autogestion. Para lo anterior, se cuenta con la esencial
colaboracion de la Municipalidad para gestionar fuertemente recursos frescos para ser
destinados a nuestras Unidades Educativas y con ello elevar la calidad de la Educacién Publica

Municipal.
Tabla N° 24 |
PROYECTOS INFRAESTRUCTURA EJECUTADOS ANO 2020
ESTADO MONTO
ITEM PROYECTO INVERSION INVERSION
1 Remodelacidn Restaurant LicecoHy T EJECUTADO $20.873.790
Conservacion Area Admin. y Biblioteca LiccoHy T EN EJECUCION
2 (Obras Civiles) 2019-2020 > 59.303.445
3 Conservacion Cocina Comedor y Aulas Escuela Paillaco EJECUTADO $ 230.507.545
» e EN EJECUCION
i Conservacion Servicios Higiénicos CECH 2019-2020 $79.879.739
Total $377.539.629

Y
¥ A continuacion se presenta la proyeccion de los proyectos de infraestructura que se encuentran
siendo desarrollados por la Oficina Técnica de Proyectos del Departamento de Educacion, lo cual

Municipalidad [ AN : . . :
LSS indica que se continuard con el arduo trabajo de brindar una educacién de calidad de a los

estudiantes de la comuna:
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) Tabla N° 25
PROYECCION INFRAESTRUCTURA 2021

ITEM PROYECTO ESTADO E gm:s o
1 Conservacion Escuela El Claro En proceso de licitaciéon $33.048.745
2 Conservacion Escuela Candelaria Flegible en eppera de $153.743.505
recursos

3 Conservacion Prebasica, Escuela El Claro En ejecucién $25.000.000
4 Conservacion Pintura CECH En ejecucion $9.381.964
5 lluminacidn exterior LED Escuelas Rurales Ejecutado $40.000.000
6 Cierre Perimetral Diversos Establecimientos En revision $45.500.000
7 Conservacion Escuela Especial Lago Azul En disefo $110.000.000
8 Conservacioén Escuela Pichares En disefio $80.000.000
9 Conservacion Jardin Infantil Aydn Antu En revisidon $105.000.000
10 Conservacién Cubierta Gimnasio CECH En disefio $100.000.000

Total $601.674.214

i En este sentido, se espera seguir mejorando los indicadores de calidad de educacion, proseguir con
la mejora continua en la administracion de los recursos que son puestos a disposicion del DEM y
seguir postulando y gestionando iniciativas de inversion que permitan mejorar la calidad de la

infraestructura con la que cuentan los distintos establecimientos educacionales municipales.

e BIBLIOTECA MUNICIPAL MARIANO LATORRE
Programa de Difusion Lectora de la Biblioteca Municipal de Pucon (Afio de Pandemia)

Historia

La Biblioteca Municipal Mariano Latorre fue creada en agosto de 1971 por el grupo de mujeres de la
comunidad de Pucon denominadas “Las Hormiguitas”. En el afno 1977, se firmé un convenio con la
Direccion Nacional de Bibliotecas Archivos y Museos (DIBAM). En el afio 2004 se inaugur6 el actual
edificio, y el 2005 se incorpora el Programa Biblioredes en la prestacion de servicios gratuitos a la

comunidad de Pucon.

Objetivo General

*-5 . Contribuir en el desarrollo de estrategias a nivel comunal, para fomentar la lectura y el rescate de la
@ memoria y el patrimonio local, poniendo en marcha iniciativas que sean de caracter inclusivo y
"Mdﬁ!ﬂgzgﬁéﬁ participativo para la comunidad de Pucén contribuyendo asi al desarrollo integral de sus miembros
== en las areas social y cultural; en este afio muy especial de Pandemia.
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Objetivos Especificos
Promover la lectura mejorando el acceso a los libros en los distintos sectores de la comuna a través

de los distintos medios digitales y redes sociales.

Fomentar el gusto de la lectura en nifios y nifias del sistema escolar (Jardines Infantiles, Escuelasy
Liceos) a través de los medios digitales, actividades de mediacién lectora que incorporen

estrategias para conformar instancias ludicas, entretenidas, por las redes sociales y llegar a todos.

Fomentar el intercambio cultural entre la biblioteca e instituciones, establecimientos educacionales,
clubes de adultos mayor, organizaciones comunitarias, a través de actividades de concursos

literarios, poesia, cuentos etc.

Principales Actividades Desarrolladas Afio 2020.
o Lanzamiento del Concurso Literario Cuentos y relatos cortos ‘UNA CUARENTENA
VOLUNTARIA EN PUCON EN 100 PALABRAS’. Tres categorias: Infantil, juvenil y adultos.
e Dia del libro: Recibimos saludos de usuarios recomendando una lectura a través de videos.
¢ Dia del Patrimonio Cultural en Casa, muestra de imagenes a través de las redes sociales de
las casas y edificios patrimoniales de Pucon. Recopilacién de las actividades de rescates de la
memoria, las mismas fueron compartidas digitalmente.
¢ Fomento a la lectura de los funcionarios de la biblioteca a través de videos publicados.
e Celebracion del Wetri Pantu, muestra de imagenes y objetos mapuches, con la participacion
de la artesana Maria Quifinao Coliman a través de videos.
e Entrega de libros a domicilio para lectores adultos mayores y socios del Club de Lectura.
e Concurso literario “TU POEMA EN PANDEMIA”, organizado por el Programa Adulto Mayor y la
Biblioteca “Mariano Latorre”.
e Conversando en Late, actividad realizada entre la Oficina de la Juventud y la Biblioteca
Municipal, un espacio para hablar con nuestros escritores locales.
e Formacion y Capacitacion de funcionarios de las bibliotecas Publicas, durante un mes con
personal del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, Coordinacién Regional de las Bibliotecas

Publicas de la Araucania.

Recepcion de 221 libros del Consejo de la Cultura, las Artes y el Patrimonio.

Recepcion de 13 libros de la Coordinacion Regional Bibliotecas Publicas de la Araucania.

¢ Los mismos van en beneficio de los usuarios de la biblioteca Municipal “Mariano Latorre”.
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Municipalidad
ge Pucén :

Otros Hechos Relevantes afio 2020
e Postulacion hecha a los Fondos de Cultura 2021, la que se realiz6 en el Fondo del Libro y la
Lectura Modalidad Fomento de la Lectura y/o Escritura, Sub-modalidad Mejoramiento de
infraestructura bibliotecaria y/o habilitacion de espacios de lectura, con el nombre y nimero de
folio "Renovacién de Mobiliario y Habilitacion de Médulos de Lectura Inclusivos de la Biblioteca
Mariano Latorre de Pucén N° 579254" cuya fecha de creacidn de la postulacion fue el 09-09-

2020 y el envio se realiz6 el 05-10-2020 via electrénica en la plataforma de cultura.

Actividades de Biblioredes
e Tramite en linea: Curriculum vitae, postulacién al IFE, activacion de clave Unica, registro social
de hogares, obtencion de certificados del Registro Civil en linea, postulacion a Fondo Solidario

Esperanza.

Proyecciones para el 2021
e Renovacion de mobiliario, pintura de interior, exterior de la Biblioteca Municipal Mariano
Latorre.
¢ Implementar cambios de puertas y ventanas.
¢ Implementar nuevos rincones tematicos y compras de libros.
e Elaboracion y presentacion del Proyecto PMI (Programa de Mejoramiento Integral de
Bibliotecas Publicas). Afio 2021.
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2.2.2.- DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL:

Dentro de este lineamiento, otro de los objetivos estratégicos consiste en “Garantizar el derecho al
acceso a la Salud Publica en la comuna y localidades”, para ese fin, el Departamento de Salud
Municipal, desarrollé el afio 2020, ante un escenario complejo producto del virus Covid-19, una serie

de programas y actividades en pro de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

A continuacion se presenta en detalle todo lo acontecido en el Departamento de Salud Municipal
durante el afio 2020, comenzando en primer término por la informacién referida a aspectos
presupuestario Ingresos-Gastos y luego a lo relacionado con las gestiones propias del

Departamento:

2221 PRESUPUESTO SALUD

22211 INGRESOS:

El afio 2020, los ingresos del Departamento de Salud alcanzaron la suma de M$ 5.270.661, siendo

superior a la cifra del 2019 lo que en términos porcentuales significa un incremento de un 21%.

| A continuacion se presenta la tabla comparativa para los afios 2019-2020:

Tabla N° 26
INGRESOS 2019 M$ 2020 M$
TRANSFERENCIAS 4.031.211 4.788.952
A Del Servicio de Salud 3.763.460 4.667.594
A Articulo 49 Ley 19.378 APS 2.614.750 3.252.097
A Aportes Afectados 1.148.710 1.415.497
A De Otras Entidades Publicas 22.949 11.640
A De la Municipalidad 244.802 109.718
INGRESOS DE OPERACION 95.021 132.077
A Venta de Servicios 95.021 132.077
OTROS INGRESOS CORRIENTES 115.127 64.911
A Recuperacion de Licencias Medicas 99.403 60.423
A Otros 15.724 4.488
CUENTAS POR COBRAR 0 24.618
Mu'“!dpa“»dad SALDO INICIAL DE CAJA 114.609 260.103
. (s TOTAL INGRESOS $4.355.969 | 5.270.661
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Gréficamente la relacion entre los afios 2019-2020 de la siguiente forma:

Ingresos Departamento Salud Ultimos 4 Afios en M$
Monto M$ Gra'ﬁco N° 31

6.000.000 -

5.270.661

5.000.000 4.355.969
4.192.654

4.000.000 -
3.318.704

3.000.000 +

2.000.000

1.000.000 -

2017 2018 2019 2020

| La gréfica anterior muestra un incremento sostenido a través de los ultimos 4 afios, siendo la

variacion correspondiente al periodo 2019-2020 de un 21%. Dicho aumento se podria explicar por la
preferencia de la poblacion local por la salud Municipal, debido a que se ha mejorado la resolucion
de prestaciones debido a los convenios que se han suscrito entre el Servicio de Salud Araucania

Sur y el Departamento de Salud Municipal de Pucon.

La composicién de los ingresos del Departamento de Salud Municipal se mantiene en términos
generales muy similar a la del afio 2019, las mayores diferencias se producen en un aumento en las
transferencias desde el Servicio de Salud (para hacer frente a la Pandemia) y la disminucion de
aporte o traspaso de recursos efectuado por el municipio por una menor disponibilidad
presupuestaria, pero en términos generales se produjo un aumento de los ingresos debido
principalmente al aumento de recursos que fueron inyectados a nivel nacional a los Departamentos

de Salud Municipales.
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Gréficamente la composicidn de los ingresos es la siguiente;
Gréafico N° 32

Ingresos Departamento Salud Municipal Ailo 2020 (MS)
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De acuerdo a lo anterior, y teniendo en consideracion, el contexto provocado por la Pandemia

| Covid-19, se tiene que el aporte municipal disminuyé desde 5,6% a un 2,1% de los ingresos totales.

A su vez, el aporte del Servicio de Salud se vio incrementado por la inyeccion de mayores recursos
estatales, representando un 88,6% del total de los ingresos del afio 2020, teniendo este item de
ingresos un incremento en términos monetarios cercano a los M$ 904.134 anuales, por lo que sigue
constituyéndose en la principal fuente de ingresos financieros del Departamento de Salud Municipal,
lo que a su vez es reflejo del trabajo realizado a través de los afios, incrementando por ejemplo la
poblacion inscrita a nivel comunal y continuando con los programas y atenciones de diversa indole,
incluyendo la implementacion de todas las medidas de apoyo a la contingencia Covid-19, todo lo
cual significo la obtencion de mayores recursos para el mejoramiento de la calidad de vida y la salud

de los habitantes de Pucon.

A continuacién corresponde presentar la distribucién de gastos o como se invirtieron los ingresos del

Departamento de Salud Municipal durante el afio 2020.
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2.2.2.1.2

GASTOS

Tabla N° 27

Denominacion

Gastos 2019 M$

Gastos 2020 M$

Gastos en Personal 3.277.442 3.638.742
Personal de Planta 1.570.613 1.601.591
Personal de Contrata 1.142.538 1.469.097
Otras Remuneraciones 564.291 568.054
Bienes y Servicios de Consumo 694.791 972.342
Alimentos y Bebidas 7.283 1.560
Textiles, Vestuario y Calzados 2.168 35.469
Combustibles y Lubricantes 23.468 35.140
Materiales de Uso y Consumo 367.480 510.190
Servicios Bésicos 51.672 50.983
Mantenimiento y Reparaciones 35.061 56.839
Publicidad y Difusion 36.833 25.277
Servicios Generales 90.070 145.333
Arriendos 24.634 57.563
Servicios Financieros y de Seguro 0 151
Servicios técnicos y Profesionales 44.990 45.033
Otros Gastos en Bs y Ss. de
Consumo 11.132 8.804
C x P Prestaciones De Seguro 25.318 45.525
Prestaciones Previsionales 25.318 45.525
Adquisicion Activos No
Financieros 59.898 96.699
Vehiculos 0 0
Mobiliario y Otros 7.284 44.285
Maquinas y Equipos 14.929 28.190
Equipos Informéaticos 34.591 14.880
Programas Informaticos 3.094 9.344
Servicio de la Deuda 0 0
Deuda Flotante 0 0
Saldo Final de Caja 298.519 516.676
Total Gastos 4.355.968 5.270.661
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Los gastos del Departamento de Salud estuvieron dados principalmente por el item de Personal

alcanzando un total de M$ 3.638.742.

Gastos Departamento Salud 2019 vs 2020 en M$
Grafico N° 33
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Graficamente la composicion del gasto del Departamento de Salud Municipal es el siguiente:

Grafico N° 34
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Como se puede observar en el grafico anterior el 69% de los gastos corresponden a gastos en
personal, el gasto bienes y servicios de consumo alcanza a un porcentaje de 18% y la adquisicion
de activos no financieros (Inversién) a un 1,8% del total del presupuesto. El aumento de gastos del
afno 2020 se explica basicamente por un aumento del Item personal, que a su vez se compone por
el reajuste legal anual que llevan las remuneraciones del sector publico, como asi también la
incorporacion de personal profesional necesario para el funcionamiento del Departamento, en sus
distintos estamentos, cuya capacidad de atencion es altamente especializada y orientada a la
satisfaccion integral de los pacientes y usuarios de nuestro sistema de Salud Municipal. A lo anterior
se sumaron los esfuerzos representados en mayor cantidad de personal, turnos extraordinarios,

etc., para atender las exigencias producidas por la Pandemia Covid-19.
Poblacién Inscrita'y Variaciones 2016-2020
La Poblacion a cargo del Dpto. de Salud se asigna de acuerdo a la inscripcion por sistema per

capita para usuarios beneficiarios de FONASA, que es realizada en cualquiera de los

Establecimientos de la red de Atencion Primaria de nuestra comuna. Este proceso ha ido mejorando

a través de los afios en forma sostenida y destaca el aumento importante de la poblacién adulta y

adulta mayor; entre ellos este ultimo grupo es el que ha presentado el mayor porcentaje de

. incremento. Es asi como en 2020 hubo un 5,1% mas de adultos mayores inscritos respecto del afio
' 2019. En cuanto a poblaciones infantil y adolescente no ha habido variacion importante.

Tabla N° 28

Poblacién| Poblacién | Poblacién| Poblacién| Poblacién| Variacion

GISHORITAE 2016 2017 2018 2019 2020 | 2019-2020
Infantil 3.209 3.283 3.255 3.496 3.909 +7,3%
Adolescente 3.838 3.787 3.836 3.967 4175 +0,6%
Adulto 12.161 13.117 14.009 15.406 18.511 +7,5%
Adulto Mayor 1.545 2.064 2.303 2.727 3.392 +7,4%
Total 20.753 22.258 23.403 25.596 29.987 +5,1%

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el incremento en la cantidad de poblacion inscrita en

| sistema per céapita ha sido sostenida a través de los afios, lo cual refleja un trabajo constante en la

gestién del Departamento de Salud Municipal, lo cual ha permitido ir superandose dia a dia, ente

retos tan exigentes como ha sido todos los efectos derivados de la Pandemia Covid-19.
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Hechos Destacados de la Gestién Departamento Salud Municipal Afio 2020

Como es bien sabido, durante el afio 2020 comenz6 la Pandemia Covid-19 y sus efectos pueden
verse incluso a la fecha, esta situacion significd el desarrollo de grandes esfuerzos por parte del
Departamento de Salud Municipal y sus funcionarias/os, ante la alta demanda de atenciones y
consultas que se producen directamente por el virus, como también la necesidad de seguir con las
atenciones y funciones habituales del Departamento en pro del cumplimiento del objetivo de:

“Garantizar el derecho al acceso a la Salud Publica en la comuna y localidades”.

En concordancia a lo anterior, a continuacion se presenta el detalle de la gestién del Departamento
de Salud Municipal, incluyendo un proceso de reorganizacion de las actividades habituales,
enfocandose y priorizando en las prestaciones a domicilio o via telematica, segun sea mas practico
para los usuarios, evitando de esa forma la propagacion del virus Covid-19.

1.- Alta demanda producida por Pandemia Covid-19. Implementando ademas de los recursos y
programas gubernamentales, la oficina de atencion Covid para efectos de seguimiento y trazabilidad

de casos.

2.- Reorganizacién de la Atencion Priorizando las Prestaciones en Domicilio

Tabla N° 29

Unidad de farmacia Total produccién marzo a septiembre

Recetas despachadas Cesfam

Crobnicos 30.377
Morbilidad 7.342
Recetas despachadas Cecosf

Crobnicos 6.033
Morbilidad 677
Recetas despachadas Rural 5.844
Total recetas despachadas 50.273

Programa PNAC/PACAM Total produccién marzo a septiembre
Cesfam-equipo rural 13.775
Cecosf 2.305
Total kilos entregados 16.080
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Programa de la Mujer

Total produccién marzo a septiembre

Ingreso prenatal 193
Control prenatal 760
Control diada en domicilio 190
Ecografias 204
Inicio o recambio de Mac 299
Recetas anticonceptivas 1.533
Consultas por WhatsApp 3.593
Consultas telefénicas 3.315
Teleconsultas Mac 779
Pap 122

Controles pacientes urbano y rurales

559

Control médico atenciéon domiciliaria

161

Estamento enfermeria

Total produccidon marzo a septiembre

PSCV enfermeria 140
Controles nifio sano Cesfam 669
CNS Cecosf 25
PSCV Cecosf 39
Consejeria + test rapido VIH 10

Estamento nutricionistas

Total produccion marzo a septiembre

Clinica lactancia 20
Control 5 mes 106
PSCV nutricionista 106
Orientacion nutricional 47
Nutricionista Cecosf 21

Unidad de procedimientos y curaciones

Total produccién marzo a septiembre

Curaciones Cesfam 910
Curaciones en domicilio 510
Inyectables-tto endovenoso-procedimientos 3.200
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Cesfam

Inyectables-tto endovenoso-procedimientos

Cecosf 393
Inyectables-tto endovenoso-procedimientos
domicilio 118

Programa salud mental

Total produccién marzo a septiembre

Consultas telefénicas

1.481

Consulta salud mental presencial

300

Estamento médico

Total produccién marzo a septiembre

Orientacion medica telefénica 2.339
Consulta médica salud mental remota 789
Consulta morbilidad médica Cesfam 3.336
Control médico nifio sano 1 mes domicilio 213
Tele consulta PSCV 908
Controles PSCV 756
Control PSCV Cecosf 27
Tele consulta PSCV Cecosf 14
Otras tele consultas médicas 93
Atencién medica programa taco 555
Visitas adultos mayores 60
Sapu beneficiarios 3.557
Sapu no beneficiarios 206

Estamento kinesiologos/terapeuta
ocupacional

Total produccién marzo a septiembre

Visitas RBC 48
Ivadec 16
Consulta rehabilitaciéon presencial 278
Consultas sala IRA 45
Consultas sala ERA 66
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Equipo dental Total produccién marzo a septiembre

Urgencias dentales 1.293

Unidad toma muestra Total produccién marzo a septiembre

Programa taco, embarazadas, ptgo, toma de

muestra en domicilio y otras 3.491

Equipo rural Total produccion marzo a septiembre

Medicamentos entregados en domicilio 5.855

Kilos Pnac/Pacam entregados en domicilio 2.189

Curaciones en domicilio 1.563

Centro de llamados: consultas telefénicas 2.142

Controles PSCV en domicilio 338

Consulta médica telefénica rural 1.163

Control nifio sano en domicilio 40

Controles salud mental en domicilio 37

Solicitudes centro de llamados Cesfam Total  produccion marzo a
septiembre

Solicitudes telefonicas de vacunacion, entrega de 7.940

medicamentos y alimentos a domicilio,

agendamiento de horas y otras consultas

3.- Aumento del Per Capita de un 10% para el 2020, sobrepasando ampliamente los 29.000
usuarios inscritos (esta poblacion corresponde solo Fonasa e inscritos en el Dpto. de Salud

Municipal).

4.- Ejecucion de proyectos de infraestructura adjudicados en 2020 (con una inversion total de
$120.000.000) y por los cuales se logré mejorar sustancialmente:

a. Postas De Salud Rural (Todas)

b. Anexo Cecosf Pucon Oriente

c. Anexo Cesfam Pucén

§ 5.- Aumento de los programas de reforzamiento municipal del Servicio de Salud, con un
presupuesto para ejecutar estrategias en diversas areas por un total de $1.000.000.000-
e Destaca sobre todo la gestién de nuevos programas en area de salud mental, tan necesaria
este afio de pandemia.
i o Todos los programas mantuvieron contacto y acompafiamiento de sus pacientes e incluso
:Muﬁic'lgzg:é? entregando materiales de apoyo confeccionados por los mismos profesionales de estos
et convenios de refuerzo.
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6.- Conformacion segundo equipo rural para apoyar el incremento de la poblacion de esa
area. Con una inversion aprox. De unos $45.000.000.-
¢ Fundamental para rotacion de personal y cobertura de atencién a los pacientes de sector rural.
e |mportante apoyo de difusion y comunicaciones de este departamento de salud con cufias,
programas en vivo, videos promocionales y preventivos para campafias y eventos comunales.

7.- Difusiéon 2020

e Comunicacion en Alianza
Todos los informativos, comunicados 0 nuevos casos COVID-19 de la comuna se comunican por
medio de nuestro fans page DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL DE PUCON y también, se
envian via correo electrénico a los medios masivos de comunicacién locales para poder reforzar la
informacion desde sus plataformas.
Ademas, se informa a la oficina de Comunicaciones de la Municipalidad de Pucén y DIDECO el cual
informa a todas las Juntas de Vecinos, Organizaciones Funcionales, y Territoriales.
NOTA: Para informacion mas detallada favor ingresar a Facebook: DEPARTAMENTO DE SALUD
MUNICIPAL DE PUCON.
https://www.facebook.com/DepartamentodeSaludPucon/?modal=admin_todo_tour

e Facebook (fans page) Departamento de Salud Municipal de Pucén
Ha sido el medio oficial de comunicacion entre los usuarios/as y la Departamento de Salud
Municipal en esta pandemia donde se informa acerca de las prestaciones y su actual modalidad, las
# cuales van variando dependiendo de la fase en la que nos encontremos. Y ademas, se informa de la
cantidad de casos COVID positivos en la comuna.
También se responden mensajes por interno y comentarios de los usuarios/as con el fin de informar
y educar de manera precisa y expedita. A su vez, este medio permiti6 ayudar a la comunidad para
'~ solicitar sus medicamentos, alimentos, leche y vacuna contra la influenza a domicilio.

e Casos Covid
Desde el primer caso COVID-19 positivo lo hemos ido informando a la comunidad el cual en sus
inicios se informaba el nimero de caso, sexo, edad, lugar de toma de PCR. En la actualidad, se
informa en un mapa ubicando a los casos positivos, casos activos, casos nuevos, casos totales,
casos de alta, fallecidos, PCR realizados.

e Transmisiones en Vivo
Estas transmisiones se realizan desde la Fans page y fueron apoyadas por Pucon TV todos los
viernes a las 12:00 hrs. Conversando diversas tematicas relacionadas con la contingencia.

e Diario
Se publicaban todos los viernes en el diario Correo del Lago cronicas referentes tematicas
relacionadas con la contingencia del momento las cuales se republicada en la fans page y ademas,
se conversaban en la transmision en vivo.
! e Canal de YOUTUBE: TV Departamento de Salud Pucén
& Se desarrollo esta plataforma como una biblioteca audiovisual y de facil acceso para la comunidad.
Dado lo anterior se comenzaron a producir videos con cada una de las tematicas que interés en
pandemia, por ejemplo: videos del uso correcto de la mascarilla, lavado de manos,
recomendaciones para evitar contagio COVID en creole y espafiol, Oficina COVID, Equipo de Salud
en Pandemia, Qué es la Busqueda Activa (BAC), entre otros.
https://www.youtube.com/channel/lUCYkUA3d3esdLFDTcPJ_iWSw
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e Graficas
Con el objetivo de hacer efectiva la informacion se publica en formato de graficas las cuales son
mas faciles compartir y entender. Por ejemplo: comunicados, teléfonos, campafias y operativos.

e Actividades con la Comunidad
o Concurso Almacén Mas Seguro: Este concurso esta orientado a los almacenes minimarket y
fruterias de Pucon para incentivarlos al cuidado de su personal y sus clientes. En esta misma
linea los premios del concurso son elementos que ayuden a la prevencién del virus tales como
mascarillas, alcohol gel, pediluvios y amonio cuaternario.
Para optar a estos premios los participantes deben demostrar que han desarrollado practicas
seguras de atencién en sus locales. Esto ademas propicia el desarrollo econémico de la comuna
al incentivar una atencidn segura que prevengan el contagio.
o Concurso de Pintura Cecosf: Este concurso esta orientado a los nifios y nifias del jardin Los
Avellanitos, alumnos/ as de escuelas municipales de pre kinder y primero béasico del sector
oriente de la comuna, con el objetivo de poder hacer mas entretenida e interactiva esta
cuarentena, y conocer cual es la vison y concepto gque tienen del contexto en el que estamos
viviendo.
o 2°da Version Escuela Municipal de Salud Publica 2020: Proyecto impulsado por el
Programa de Promocién de Salud, estd enfocada principalmente a jévenes interesados en el
area de la salud, innovacion, gestion en politicas sociales, liderazgo y emprendimiento social.
o Monitores de Lactancia: Este Proyecto fue impulsado por el Programa Promocién de Salud
teniendo por objetivo promocionar la lactancia desde experiencias de usuarias que tengan o
hayan tenido una buena experiencia en lactancia materna, y que quieran ser monitoras para
apoyar a otras mujeres que estén pasando por este proceso.
o Cultivando Mi Corazon: El objetivo del programa es aumentar ingresos y compensacion de
enfermedades cardiovasculares en adultos mayores y personas con capacidades diferentes,
integrandolos al Programa Cardiovascular; fortaleciendo su autocuidado y conocimientos
nutricionales, desde una huerta en su casa; se incluira, ademas, actividad fisica para promover
estilos de vida saludable y factores protectores. Dado la contingencia sanitaria se les hizo
entrega del libro “Cultivando Mi Corazén”, una colchoneta, banda elastica, una caja con alimentos
saludables y un kit de cultivo.

e Hitos Comunicacionales
o Plebiscito 2020: Se desarroll6 un video que promovieran el autocuidado y concientizacion del
cuidado del personal de Salud en este PLEBISCITO 2020. Este material fue publicado en pagina
de Facebook y compartidos con los distintos medios de comunicacion masivos de la comuna,
ademas de la Municipalidad. Cabe mencionar, que este material fue destacado por el Servicio de
Salud Araucania Sur y el promocionado a lo largo de todo el pais.
https://www.youtube.com/watch?v=w9yQIZffZ_ A&t=2s.
o Eclipse total 2020
Se desarroll6 dos videos que promovieran el autocuidado y concientizacion del cuidado del
personal para el Eclipse total 2020 y recomendaciones para alojamientos y COVID. Este material
fue publicado en pagina de Facebook y también en la pagina web creada por la municipalidad
www.eclipsesolarpucon.cl.
https://www.youtube.com/watch?v=M115kIJrugq8&t=12s,
https://www.youtube.com/watch?v=heU3ws9LfkE&t=1s
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e Buenas Practicas
o Escudos Faciales: La idea nace desde el colegio de terapeutas ocupacionales y nuestros
funcionarios lo adaptaron a los materiales y normas sanitarias correspondientes con el fin de
poder dar la mayor proteccion posible a los funcionarios/as de salud en esta pandemia, que a la
VEZ NoSs permite entregar un mejor servicio y en las mejores condiciones.
Los funcionarios fueron los encargados de confeccionar, enviar a esterilizar para luego hacer
entrega de cada escudo facial a cada funcionario/a de los diferentes dispositivos de atencion
primaria de salud.
https://www.youtube.com/watch?v=aa77r2be5Eo0
o Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes (Mas Ama):

= Libros de Material Cognitivo a Domicilio
A través de visitas domiciliarias entregaron de material de estimulacion funcional (Ejercicio fisico,
y cognitivo o mental). El material entregado fue una serie de libros de estimulacién funcional, en
conjunto con material complementario en torno a tematicas sociales y de salud. A su vez, también
colaboraron con la red en el rescate, derivacién y contra derivacion de usuarios, gestiéon de
horas, gestién de examenes, entre otras necesidades.

» Talleres Via Video Llamada
Se llevaron a cabo por dos meses talleres desde la plataforma Meet con aquellos usuarios que
contaban con conexion a internet y que tuvieran conocimientos minimos en WhatsApp con el
objetivo de fomentar la participacion social de nuestros adultos mayores a través de reuniones
virtuales, que reforzaran la intervencion en domicilio que estdbamos haciendo (a través del Libro
de material cognitivo). Lo anterior, permite que un numero importante de adultos mayores se
pueda sentir mas acompafnado/a, asi que no podiamos dejar fuera esa actividad semanal durante
dos meses a cada grupo sesion con actividades de ejercicios fisicos, cognitivos y autocuidado
referentes a la pandemia.

cipalidad
Pucén,
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2.2.3.- PROGRAMAS SOCIALES:

Los distintos programas desarrollados por la direccion de Desarrollo Comunitario de la
Municipalidad, tienen como finalidad el cumplimiento del lineamiento “Desarrollo Social Inclusivo

Para La Cohesion Social Territorial” y todos sus objetivos estratégicos asociados.

Dichas funciones tienen como finalidad contribuir al desarrollo social integral de los habitantes de la
comuna, mediante la utilizacion de todas las politicas e instrumentos que existen a disposicion de la
Municipalidad, tanto con recursos propios como por aquellos provenientes de fuentes estatales de
distinta indole, en este sentido se agrupan una serie de programas y prestaciones que se mueven
de manera eficiente en los distintos @mbitos del quehacer comunal, identificando aquella parte de la
poblacién que requiere mayormente de la ayuda de la Municipalidad y canalizando dichas ayudas
de manera 6ptima y oportuna a los distintos usuarios.

La gestion en este ambito, pretende disminuir las brechas sociales existentes en la comuna y por
ende elevar la calidad de vida de las distintas comunidades rurales y urbanas de Pucdn, enfatizado

el trabajo en los sectores mas vulnerables como son los adultos mayores, la infancia y los

discapacitados, definiendo ademas elementos principales y focos estratégicos a la pobreza, las

ayudas sociales, emergencias, adulto mayor, etc.

L A continuacién se presentan los distintos programas y elementos de ayuda con que cuenta la

- Municipalidad y sus principales gestiones y logros desarrollados el afio 2020:

2.2.3.1.- AYUDAS SOCIALES Y PRESTACIONES MONETARIAS:

Teniendo en cuenta la definicion anterior y las complicaciones que se presentaron durante el afio
2020, la municipalidad actué mediante diversos programas, cuyo financiamiento proviene tanto de
recursos propios, como de convenios con Ministerios y de Servicios Regionales, los cuales junto a
ser presentados a dichas instituciones y una vez aprobados por la entidad financiera respectiva,
deben ser ejecutados por el municipio con la finalidad de cumplir cabalmente con los objetivos
planteados en los mismos, todo lo anterior teniendo en consideracion las mayores dificultades y

necesidades que enfrentaron producto del Covid-19 las personas mas vulnerables de nuestra

| comuna.

Para llevar a cabo, la gestion en el ambito social, el municipio a través de la Direccion de Desarrollo

Comunitario, define las siguientes estrategias y lineas de accion:
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- Promover la Autogestion en las familias. Esta linea de accion se desarrolla a través de un
trabajo coordinado e integrado de los distintos programas municipales, promoviendo la articulacion
de las redes locales, regionales y nacionales, para la obtencién de recursos que permitan apoyar a
las familias en situacion de vulnerabilidad.
- Tramitacidén de prestaciones monetarias, La Unidad de Gestion de Prestaciones monetarias de
la Direccion de Desarrollo Comunitario tiene como finalidad el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

1.- Orientar, recibir antecedentes e ingresar solicitudes para la tramitacion de las diferentes

prestaciones monetarias del Ministerio de Desarrollo Social.

2.- Que las familias en un proceso simple, breve y responsable puedan realizar sus tramites y

consultas en forma personalizada.

En términos generales podemos sefialar, que este programa realiza la orientacion, derivacion y toma
de solicitudes de Subsidio Familiar, Pensién Béasica Solidaria de Vejez, de Invalidez, Bodas de Oro,
Duplos y otros, destinado a aquellas personas quienes cumplen con los requisitos establecidos por
el Ministerio de Desarrollo Social.

Para el afio 2020 en este ambito fue el siguiente:

Tabla N° 30
Monto total
.. . Nuevos
Prestacién monetaria beneficiarios 2020 otorgado
2020 (por Mes)
Subsidio Unico Familiar 5.320 $71.293.320
Pen5|on.BaS|ca Sol_ldana por 90 $ 12.744.000
Vejez e Invalidez

Subsidio Discapacidad Mental 3 $ 201.000
Totales $84.238.320

Del cuadro anterior, se informa que beneficios por Subsidio Unico familiar tuvieron aumento superior

a un 300% lo cual se asocia a la mayor cantidad de solicitudes producto de la Pandemia.

-Subsidio de Agua Potable y Alcantarillado, el cual consiste en el financiamiento por parte del

Estado a familias mas carentes desde el punto de vista socio-econémico, de una parte o porcentaje

del pago mensual de un consumo méaximo de hasta 15 metros cubicos de agua potable sobre los
cargos fijos y variables, de los residentes permanentes de una vivienda ubicada en el sector urbano

y rural. Los porcentajes a subsidiar son 77%, 46% y 100%.
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En los Comités de Agua Potable Rural de Caburgua, Carhuello, Palguin Bajo, Quelhue, Quetroleufu,
Carileufu, Paillaco, San Luis y Villa San Pedro los porcentajes a subsidiar son 50% y 100% para
Chile Solidario y programa Vinculos. El objetivo especifico para el afio 2020, nuevamente fue
aumentar la eficacia en la entrega de Subsidio de Agua Potable, es decir adjudicar el 100% de los
cupos disponibles para la comuna:
e SAP URBANO: 1.521 Subsidio asignados. El monto total de beneficio es de $187.132.867, el
cual es aplicado a modo de rebaja directa en las cuentas mensuales del servicio de las familias
antes sefialadas
e SAP RURAL: 237 Subsidio asignados. ElI monto total de beneficio es de $11.040.125, el cual
es aplicado a modo de rebaja directa en las cuentas mensuales del servicio de las familias antes
sefaladas, a través de los 10 APR habilitados en la comuna: Caburgua, Carhuello, Carileufu,

Metrefiehue, Palguin Bajo, Paillaco, Quetroleufu, Quelhue, San Luis y San Pedro.

- Las Ayudas Sociales, este importante programa social tiene como finalidad el cumplimiento de los
siguientes objetivos:
1.- Apoyar a las familias de Pucén en proceso complejos de origen econémico, salud, de tipo
habitacional, funerarios y sanitarios, de acuerdo a las evaluaciones técnicas realizadas por
profesionales Asistentes Sociales.
2.- Entregar ayuda paliativa a las familias ante necesidades manifiestas generadas por

situaciones de emergencia o catastrofes.

El Reglamento de Ayudas Sociales vigente en el Municipio establece todo el Protocolo para
solicitudes, gestion y entrega de ayudas sociales de tipo paliativo, dependiendo de las necesidades
gue se detecten por las y los profesionales Asistentes Sociales del Municipio, brindando apoyo
directo a las familias en situaciones conflictivas, a través de la evaluacion socioeconémica de casos,
entregando apoyo en materiales de construccion, reparacion y/o mejoramiento de vivienda o
mediaguas. Se entrega como ayuda social también apoyo directo a los vecinos en otras situaciones
de vulnerabilidad, tales como cuotas mortuorias, compra de medicamentos, apoyo para examenes

médicos y entrega de mercaderia, pafales, entre otros.

| Para el afio 2020 el municipio destind6 un presupuesto propio total aproximado: $36.393.529,
\,__vb distribuido en las siguientes ayudas sociales, que beneficiaron a gran cantidad de familias de
‘ escasos recursos de nuestra comuna, principalmente considerando las urgentes necesidades de

; apoyo a los habitantes de la comuna en este afio tan complejo producto de los efectos derivados de

Municipalidad
Pucén,

la Pandemia Covid-19.
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Tabla N° 31

Tipo de ayuda otorgada Beneficiarios Presupuesto asignado
Ayudas econdémicas en dinero 152 $11.121.248
Materiales de  construccion, colchones,
frazadas, Utiles escolares, pasajes, pafales, 1.745 $8.850.281
medicamentos, alimentos, otros.
Mediaguas 10 $ 16.422.000
Total 1.907 $ 36.393.529

Si bien es cierto, este monto fue menor al afio 2019 (tal como se sefialé anteriormente en el detalle
de gasto del municipio en el item Ayudas Sociales), esta cifra se vio fuertemente complementada
con la ayuda otorgada con recursos del estado, la cual permiti6 por ejemplo la adquisicion y
distribucion de cajas de alimentos, productos de aseo, pafiales, vales de gas, etc., indicandose que
los recursos destinados a estos items de ayuda social no ingresaron directamente al presupuesto
municipal, pero si fueron gestionados y distribuidos por el personal de la Direccion de Desarrollo
Comunal, alcanzando una cantidad aproximada de 3.000 beneficiarios de estas acciones de

| emergencia.

El resumen de la ayuda otorgada segun lo informado con anterioridad, se presenta en el siguiente

» recuadro:
Tabla N° 32
i ) o Presupuesto
Tipo de Ayuda Otorgada Financiamiento )
Aproximado
Cajas de Alimentos, kit sanitario, pago de Subdere $ 140.000.000.-
arriendo, vales de gas 15kg., lefia, pago Gobierno

consumos basicos, medicamentos, entre otros. Regional $ 60.000.000.-
Totales $ 200.000.000

- Déficit Hidrico: Dentro de este ambito ademas se incluye lo relacionado a brindar solucién a
situaciones de emergencia relacionadas con déficit hidrico, que han sido provocados por la
disminucion o sequia principalmente de los pozos vertientes, desde donde se abastecen familias del
§ sector rural y urbano. El objetivo principal de este programa es resolver de forma directa e inmediata
los requerimientos de familias vulnerables de sectores semiurbanos y rurales, referente al Déficit
Hidrico severo que afecta a la comuna, garantizando la satisfaccion de la necesidad primaria de las

familias afectadas, dando respuesta oportuna y eficaz a las solicitudes ingresadas al Municipio,

Municij
.d€ Pucén '

LUEECE levantando los informes correspondientes y entregando estanques de acumulacion de agua para

consumo humano cuando fuese pertinente y/o abasteciendo de agua a través de camién aljibe.
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Durante el afio 2020, se beneficiaron un total de 258 familias (789 personas aprox.), tanto del area
semi-urbana como rural, a través de:
e 1 Camion Aljibe Municipal, capacidad 10.000 litros, con entrega diaria de 30.000 litros.
e 1 Camion Aljibe de Onemi, con contrato suministro a través Gobernacion Provincial de Cautin,
realizando el servicio de lunes a sdbado, entregando alrededor de 30 mil litros de agua diario.
¢ Se ha aplicado FIBE (Ficha Basica de Emergencia) en terreno, con el fin de levantar demanda
sobre la problematica hidrica y entregando soluciones a familias mas carentes de recursos
econdémicos, dando como resultado la Gestidn y Recepcion de estanques para acumulacion de
agua, con recursos de ONEMI.
¢ Se han entregado 20 estanques de acumulacién de agua de 1.000 litros a familias de escasos
recursos de la comuna.
e Se ha contratado 1 Camién Aljibe con recursos municipales por situaciones de emergencia,
reparacion y/o mantencién de vehiculo municipal.
e Se ha realizado la extension horaria del camién municipal, para llegar a los sectores mas

apartados de la comuna, lo que ha significado un recurso adicional.

| Con lo anterior, durante el afio 2020 se lograron los siguientes avances:

e Gestion y recepcion de 20 estanques de Acumulacion de agua, y 40 estanque en el marco de
emergencia sanitaria para entrega fines 2020 y primer semestre 2021, con recursos de ONEMI.

¢ Permanencia de 1 camion aljibe con recursos de ONEMI, adn en época de invierno.

e 1 camion aljibe con recursos municipales, incluyendo: Combustible, Honorarios Chofer,
Honorarios Asistente, Pago agua potable a granel, Repuestos y mantenciones, Bencina
motobomba, Sanitizacion estanque Camion, sin considerar revision técnica y otros.

¢ Se ha contratado un camion aljibe de 5 mil litros con recursos municipales, para ir en apoyo de

las familias residentes permanentes de la comuna.

Tabla N° 33

Cuadro de atenciones Programa déficit Hidrico Afio 2020

N° de Personas Afectadas por Déficit Hidrico 258 (con un total de 789 personas)

N° de Estanques Entregados 10 (con capacidad de 1.000 lIts.)

N° de Camiones Aljibes con Recursos de Onemi 1

N° de Camiones Aljibes con Recursos _
o 1 (Con capacidad de 10.000 m3)
Municipales

1 Supervisor Déficit Hidrico

Recursos Aportados con Presupuesto Municipal $28.500.000
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- Programa Traslado de Pacientes, al Centro de Dialisis Villarrica, cuyo objetivo principal es
integrar, apoyar y contribuir con una mejor calidad de vida, para las personas jovenes, adultos
mayores de la comuna de Pucon, que se dializan dia a dia en el Centro de Didlisis de Villarrica,
generando las condiciones necesarias a traves del traslado de los pacientes, en dos turnos a la
semana, los cuales se realizan con un primer turno, los dias lunes, miércoles, Viernes. En un
horario de salida, desde las 05:00am, para ingresar al Centro de Didlisis a las 7:00 am y saliendo
del centro de didlisis a las 12:30, para regresar a sus hogares. Traslado del segundo turno de la
semana, martes, jueves, sabado. En un horario de las 13:45, para luego ingresar al Centro de
Dialisis en un horario de las 16:00hrs, saliendo a las 20:30 horas, para luego regresar a sus

hogares. Cabe destacar que los pacientes son tanto del sector urbano y rural, de nuestra Comuna.

El objetivo especifico de este programa de la direccién de Desarrollo Comunitario del municipio es:
e Coordinar, apoyar en el traslado de nuestros vecinos, para la realizacion de su tratamiento,
desde sus hogares. Hacia el Centro de Dislalia Villarrica
e Atencion orientada a los pacientes, con una TENS que les brinde los primeros auxilios
necesarios que requiera el paciente en el viaje.

e Contar con los servicio de un furgén, con capacidad de 15 personas, tanto del sector rural y

urbano de la comuna, con rampla de mejor acceso para que puedan subir y bajar, los pacientes.

| Beneficiarios:

e 14 Pacientes en el turno de los dias lunes, miércoles y viernes (Turno de la mafiana).

e 14 Pacientes en el turno de los dias martes, jueves y viernes (Turno de tarde).

Presupuesto:

Tabla N° 34
Presupuesto utilizado 2020
$34.800.000.-
$34.800.000.-

- Programa Traslado de Organizaciones, el objetivo general de este gestionado a través de la

Direccion Desarrollo Comunitario y segun presupuesto Municipal anual 2020, se requiere por el

4 constante apoyo que se le debe dar a la comunidad, por medio de las Organizaciones Territoriales

y Funcionales. Otorgandole la colaboracién constante en traslado a las organizaciones dentro y
fuera de la comuna, en sus distintas actividades, artistica, recreacién, promocién de las igualdades

de oportunidad, como aquellas que sean de enriquecimiento y crecimiento a cada organizacion.
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Este programa, debido a la contingencia producida por la Pandemia Covid-19 tuvo un menor
movimiento anual, debido a la suspension de reuniones y actividades presenciales de las distintas

organizaciones comunitarias.

Presupuesto:

Tabla N° 35
Presupuesto utilizado 2020
$630.000.-
$630.000.-

- Programa Becas Municipales de Educacion Superior, beneficio en dinero destinado a apoyar a
jovenes con residencia permanente en Pucén y que se encuentren cursando Educacion Superior
en cualquier institucion reconocida por el Ministerio de Educacion. El rol de apoyo social del
Municipio en Educacién Superior, se basa en la conviccion de lo necesario de invertir recursos

propios para reducir el alto impacto que la Formacion Profesional tiene para la familia.

' Es por ello, que hace ya varios afios, la Municipalidad destina recursos de su presupuesto para ir

en apoyo de los cientos de jévenes que buscan mejorar su calidad de vida a través de una carrera

técnica o profesional en una Institucién reconocida por el Estado. En este contexto, bajo acuerdo

del Concejo Municipal, se dispuso el afio 2020, un presupuesto de $53.600.000 para entrega de

| Becas de Ensefianza Superior, monto que ha venido en crecimiento a través de los afios.

Tal como lo sefala el Reglamento vigente, se ha realizado el proceso de ingreso de antecedentes,
revision de los mismos en lo relacionado con cumplimiento de requisitos, a los alumnos que
presentaron antecedentes. Los objetivos de este programa son los siguientes:
e Apoyar a los alumnos de escasos recursos de la comuna en su formacién profesional a
través de la entrega efectiva de Beca Municipal para Ensefianza Superior.-
o Reforzar los esfuerzos de grupos familiares de escasos recursos para mejorar la calidad de
vida de sus hijos a través de la formacion profesional.
e Transparentar el proceso de seleccion de beneficiados con Beca Municipal al entregar el

aporte en dinero en forma publica.

El Reglamento de Becas Municipales establece todo el protocolo para postulaciones, revision de
antecedentes, entrevistas, preseleccion y seleccion de los alumnos becados de cada afio. Luego
del proceso de revision de antecedentes y seleccion, se realiza una ceremonia publica donde se

entregan los reconocimientos a los alumnos becados.
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En el afio 2020, tuvo un total de 338 alumnos becados, 120 renovantes, 118 Postulantes. EI monto
a asignar a cada uno de los beneficiarios correspondié a $ 250.000 alumnos renovantes y $
200.000 alumnos postulantes.

A continuacion se presenta el cuadro resumen de lo antes indicado:

Tabla N° 36
Numero de beneficiarios Monto por Presupuesto
120 alumnos renovantes $250.000.- $30.000.000
118 alumnos postulantes $200.000.- $23.600.000
TOTAL $53.600.000

Dadas las restricciones y medidas de prevencién por emergencia sanitaria, se realizo el proceso
en forma completa, pero bajo modalidades especiales de entrevista y sin la realizacion de
Ceremonia Publica de Entrega del beneficio, siendo ademas pagado el aporte a través de

transferencias bancarias a los alumnos.

- Becas y Salud Escolar, La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas cuenta con programas de
Becas de mantencion tales como Presidente de la Republica y Beca Indigena y programa de
' Salud Escolar cuya finalidad, de este dltimo, es atender a los alumnos de Establecimientos
Municipales y/o Particulares Subvencionados en areas de oftalmologia (screening y entrega de
lentes) traumatologia y otorrino. En este contexto el municipio, a través del Departamento de
Educacién ejecuta los programas atendiendo las postulaciones, en el caso de la Becas de
Mantencion y colaborando junto a los encargados de salud escolar de los establecimientos, en la
captacion de niflos con patologias en las areas de interés de la JUNAEB como asi también
acompafiando a los padres y/o apoderados en el proceso de entrega de atenciones médicas y/o

de insumos dirigidos a los nifios beneficiados.

Durante el afio 2020 hubo una disminucién en la cantidad de beneficiarios de este programa, lo
cual se asocia a la Pandemia Covid-19, sin embargo, se espera que a medida que se pueda
§ retornar a la normalidad esta situacion vaya acercandose a un comportamiento mas normal,
considerando la importancia que estos recursos aportan a los jévenes estudiantes de familias

vulnerables de la comuna. A continuacion se presenta la informacion del afio 2020:

Municipalidad
: Pucén,
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e Becas: Tabla N° 37

Programa o SIED AT Descripcion
9 Beneficiario Beneficio P
Beca Indigena
Aporte monetario de libre disposicion
Nivel Basico, Medio y 295 $63.097.100 para estudiantes de ensefianza
Superior mediay superior de buen
rendimiento académico.
Beca Presidente de la
Aporte monetario de libre disposicién
i ) ) para estudiantes ensefianza basica,
Nivel Medio y Superior 62 $19.792.372 _ . _
media y superior, de ascendencia
indigena, situacion vulnerable.
Otras Prestaciones
Subsidio monetario, destinado a
] ) ; ] solventar gastos de arriendo de una
Residencia Indigena Superior 0 $0 ] i o )
pieza, pension o vivienda en la ciudad
en que cursa sus estudios superiores.
$ 82.889.472

e Salud Escolar:

El Programa de Servicios Médicos, tiene como objetivo “resolver problemas de salud vinculados a

¢ rendimiento escolar, tales como: problemas de vision, audicion y columna con el propdsito de

mejorar la calidad de vida de los beneficiarios y que contribuyan a su mantencion en el sistema”.

Son usuarios del Programa todos (as) los (as) alumnos (as) de establecimientos educacionales
municipales o particulares subvencionados de Ensefianza Pre-Bésica, Basica, Media y Educacion
Especial. Este Programa se implementa por medio de una red compuesta por JUNAEB, la
Coordinacion Comunal, dependiente del Departamento de Educacion Municipal, y un Encargado de

Salud que cada establecimiento.

El programa de salud escolar permite entregar coberturas en salud, en el area de oftalmologia,
§ otorrino y columna, a alumnos de prebasica, ensefilanza basica y media, de establecimientos
educacionales municipales o subvencionados. El primer filtro anual, es la pesquisa para las tres

areas y se realiza en coordinacion con los encargados de salud de los establecimientos.

Municipalidad [ / . . , .
SRR Simultdneamente, se realizan los controles anuales y bianuales, examenes, reposiciones de lentes,

audifonos, entre otros, de los alumnos que ya son parte del programa de salud.
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Debido a la pandemia mundial por Covid-19, Junaeb y las municipalidades implementaron
protocolos, socializdndolos con los establecimientos, a fin de eventualmente realizar las atenciones,
generando las pesquisas via telefonica para el llenado de las encuestas y planillas en cada éarea e
ingresando a la plataforma web.

Lamentablemente, se mantuvieron durante el afio, las mismas condiciones y restricciones por la

crisis sanitaria, no pudiendo entregar las coberturas suficientes a huestros alumnos.

De igual forma, las gestiones realizadas por la municipalidad, con Junaeb fueron:
o Reposicion de lentes para 47 alumnos, siendo entregados con todas las medidas de
seguridad, inclusive en sus domicilios y horarios en donde se pudiese encontrar un adulto con el
beneficiario.
e Se entregaron alrededor de 104 lentes durante marzo, abril y mayo de 2020, de aquellos
controles realizados el afio anterior, resguardando todas las medidas sanitarias. Cabe sefalar,
gue la optica, realizé despachos intermitentes por estar en comuna con cuarentena total.
e Se realizaron gestiones para la reparacion y/o reemplazos de 17 lentes, que fueron
recepcionados con fallas.
e Se gestionaron para Temuco, en las consultas del especialista, las atenciones para los
alumnos que usan audifonos.
e Se gestionaron las revisiones electroacusticas de los audifonos, el cambio de molde y la
entrega de pilas para el afio.
o Control por telemedicina, para alumnas operadas de columnas por expertos del hospital Calvo

Mackenna Santiago.

Por ultimo, se agradece el apoyo a los 24 establecimientos educacionales de nuestra comuna,

municipales y subvencionados, como también, la disposicion de los apoderados en el proceso.

Se lamenta, que pese a los esfuerzos de todas las partes, no se concretara el despliegue de los
especialistas para las atenciones presenciales, por razones que escapan al control humano,
! esperando que este afio 2021 se pueda retomar el programa con cierta normalidad, adecuandolo a

las circunstancias.

Municipalidad
3 Pucén,
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- Programa Navidad, Como cada afio, El Municipio en su rol social comunitario, se plantea
colaborar con aquellos grupos de vecinos que presentan mayor precariedad econémica, y de esta
manera contribuir a potenciar actividades de desarrollo local orientadas al fortalecimiento de las
organizaciones dentro del &mbito Navidad.

Este es un programa que se ejecutaba afio a afio por parte de la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la ' Municipalidad y consiste en el desarrollo de una tarde navidefia que incluye la
entrega de regalos, en cada una de la Juntas de Vecinos y poblaciones de la comuna,
beneficiando a cientos de menores de escasos recursos de la comuna. Dicha actividad que se
realizaba en época de navidad considera la realizacion de juegos, entrega de dulces y bebidas,
entre otros. La Municipalidad realiza un Programa Anual para la Celebracién de la Navidad, con
financiamiento propio y con el objetivo de que este afio cada nifio pueda recibir un presente
(juguete) en esas fiestas, sin embargo, por efectos de la Pandemia, incluyendo las restricciones
presupuestarias asociadas a una menor disponibilidad y re destinacion de recursos a areas
directamente asociadas a la emergencia sanitaria, este programa no se llevé a cabo el afio 2020,
esperando este afio 2021 que si las condiciones a nivel pais lo permiten, retomar las actividades

| de entrega de regalos y Celebracion de Navidad con sus grupos y familias de nifios/as de los

sectores mas vulnerables de la comuna.

. - Programa Regularizacién Propiedad, El Municipio en el marco de las acciones encomendadas

- a la DIDECO, entre las que se encuentra el desarrollo comunitario, social y cultural que permitan

dar soluciones a las necesidades expresadas por la comunidad, contempla el desarrollo de planes
programas y politicas de apoyo a la comunidad en general, lo cual se realiza directa y/o a través
de convenios de colaboracion con instituciones, en este caso con el Ministerio de Bienes
Nacionales a través del denominado Programa de Regularizacion de la Propiedad, que incluye la
presencia de un profesional que apoya en este tramite de manera presencial los dias jueves y
viernes de cada semana (en dependencias de Dideco). De acuerdo a lo anterior, se informa que a
través de dicho convenio con Bienes Nacionales, el programa de regularizacién de titulos de
propiedad el afio 2020 logré un total de 136 tramitaciones durante el afio 2021, lo cual constituye

un importante beneficio para numerosas familias de la comuna.
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2.2.3.2.- PROGRAMAS ACOMPANAMIENTO SOCIAL (UNIDAD DE INTERVENCION FAMILIAR):

La Unidad de Intervencién Familiar Municipal tiene la funcién de coordinar, ejecutar e implementar
los programas que el Municipio mediante la firma de convenios de cooperacion con Ministerio de
Desarrollo Social (MDS), y en colaboracién de Asistencia Técnicas con instituciones como el Fondo
de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS y El Servicio Nacional de Adulto Mayor SENAMA: Dichos
convenios que a su vez derivan en programas, se ejecutan afio a afo, y su finalidad como sera
explicado mas adelante dice relacion con satisfacer necesidades diversas y mejorar la calidad de

vida de la poblacién més vulnerable de la comuna.

En este sentido es el municipio quien cumple el rol de ejecutante y destina recurso humano, fisico y
financiero para la adecuada implementaciéon en la comuna, para lo cual en términos practicos
contrata a un funcionario que desempefie las funciones de jefatura y coordinacion de la Unidad de
intervencion familiar, ademas de dotar de profesionales que realicen las tareas que cada programa
demanda. El presente informe presenta una descripcion del estado de avance distribucion
presupuestaria, equipo de profesionales, roles, funciones y principales acciones a desarrollar en
cada programa uno de los 4 programas que estan a cargo de ésta coordinacion, los mencionados
| programas que componen esta Unidad son: Programas de Familias y sus Acompafiamientos
Psicosocial y Sociolaboral, Programa de Apoyo Integral al adulto Mayor Vinculos, Programa

| de apoyo a Familias para el Autoconsumo y Programa Habitabilidad.

| A continuacién se describe los programas ejecutados y el alcance en cobertura, las acciones e

inversion para el afio 2020.

Presupuesto Programas Acompafiamiento Social (U. Intervencion Familiar):

Tabla N° 38
Detalle Total

Total presupuesto Municipalidad $35.579.707
Total presupuesto Otros Organismos Publicos: $101.571.367
A Programa Familias (Fosis): $45.281.340
A Programa Adulto Mayor Vinculos $15.090.027
A Programa Vinculos Eje $1.000.000
A Programa Autoconsumo $11.200.000
A Programa Habitabilidad $29.000.000

Total $ 137.151.074
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2.2.3.2.1.- Programa Familias Seguridades y Oportunidades Acompafiamiento Psicosocial:

Este es un programa de Intervencion y acompafamiento de profesionales especializados, a familias
mas vulnerables de sectores urbanos y rurales de la comuna de Pucén, que se ejecuta en convenio
de colaboracion el Fondo de Solidaridad e Inversién Fosis; el cual nace bajo el alero de la ley, N°
19.949, que crea el sistema de Proteccion Social Chile Solidario y su respectivo Reglamento, la Ley

N° 20.595 y el Reglamento sobre el Subsistema Seguridades y Oportunidades de dicha Ley.

El objetivo de dicho programa es el de promover el desarrollo de las habilidades personales y
familiares necesarias para satisfacer las condiciones minimas de calidad de vida, y fortalecer la

vinculacion efectiva de familias con redes sociales y acceso a beneficios que estan a su disposicion.

En cuanto a las metas del programa, estas fueron las siguientes:
- Realizar cierre del proceso de acompafiamiento psicosocial a 123 familias del afio 2018 y 12
familias para dar continuidad al proceso de intervencion, ingresadas durante el afio 2019, segun
cobertura determinada por el programa Eje del Ministerio de Desarrollo Social.
- Ingreso de 74 familias que inician acompafiamiento durante el afio 2020.

Tareas Desarrolladas por el programa:

Asesores profesionales Familiares desarrollan funciones de contactar y atender a las familias que se

L incorporen al Programa de Acompaifamiento Psicosocial acompafiandolas y asesorandolas en el

. desarrollo de las habilidades personales y familiares necesarias para satisfacer las condiciones

minimas de calidad de vida, y fortalecer la vinculacion efectiva de las familias con las redes sociales

y el acceso a los beneficios que estan a su disposicion.

Hitos Afo 2020:
Profesionales del programa realizan acompafamiento personalizado y de continuidad integral a mas

de 200 familias vulnerables de la comuna.

2.2.3.2.2.- Programa Acompafamiento Socio Laboral:

Este es un programa de Intervencién y acompafiamiento de profesionales especializados, a
personas mayores de 18 afios, vulnerables de sectores urbanos y rurales de la comuna de Pucoén,
gue se ejecuta en convenio de colaboracion el Fondo de Solidaridad e Inversion Fosis; el cual nace
bajo el alero de la ley, N° 19.949, que crea el sistema de Proteccion Social Chile Solidario y su
respectivo Reglamento, Ley N° 20.595 y el Reglamento Subsistema Seguridades y Oportunidades
de dicha Ley.
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El Programa de Acompafiamiento Socio laboral tiene por objeto mejorar la capacidad de las
personas para generar ingresos de forma autonoma, el mejoramiento de sus condiciones de

empleabilidad y participacion en el @mbito laboral.

Tareas Desarrolladas por el programa:
Contactar y atender a los integrantes de las familias para que se incorporen al Programa de
Acompafiamiento Socio-laboral, acompafiandolas y asesorandolas en el desarrollo de competencias
gue permitan mejorar su capacidad para generar ingresos en forma auténoma, sus condiciones de
empleabilidad y participacion en el @mbito laboral, en especifico:
A Trabajo en red con la oferta disponible a nivel comunal publico y privado destinada a usuarios
del programa.
A Realizacion de acompafiamiento personalizado a las personas que forman parte del Programa
de Acompafnamiento Socio laboral.
A Enfatizar el desarrollo de capacidades y activacion de recursos personales y familiares.
A Promover la construccién de vinculo de confianza con cada una de las personas atendidas,
manteniendo la confidencialidad de la informacion recabada.
A Cumplir con los compromisos adquiridos con las personas participantes del programa de
Acompafiamiento Socio laboral.
A Registro periodico y actualizado en el sistema de registro del programa SIIEF.
A Reporte periddico Unidad Intervencion del desarrollo y resultados proceso acompafnamiento.
A Asistir y participar de las instancias de capacitacion, formacion y coordinacion que sean
convocados por FOSIS y Ministerio de Desarrollo Social.
A Mantener las carpetas de registro de cada una de las personas asignadas completa,
actualizada y en buen estado, en el lugar establecido para ello.

2.2.3.2.3.- Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor - Vinculos 2020:

Este es un programa de Intervencion y acompafamiento de profesional especializado, a adultos
mayores de 65 afios y mas que pertenecen a la poblacion mas vulnerable de sectores urbanos y
rurales de la comuna, que se ejecuta en convenio de colaboracion con el Ministerio de Desarrollo
Social en colaboracion con el Servicio Nacional del Adulto Mayor; el cual nace bajo el alero de la
ley, N° 19.949, que crea el sistema de Proteccion Social Chile Solidario y su respectivo
Reglamento, la Ley N° 20.595 y el Reglamento sobre el Subsistema Seguridades y Oportunidades
de dicha Ley.

Su objetivo es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al

adulto mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida.
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Tareas Desarrolladas por el programa:
e Atender a los 50 adultos mayores antes indicados en 3 lineas de accion:
e Aportar a la consolidacion de un sentido de identidad positiva a partir de la valoracion de su
historia de vida.
e Potenciar el fortalecimiento de la autonomia para realizar su vida cotidiana, mediante el
despliegue de recursos psicosociales y/o sociolaborales, de acuerdo a sus caracteristicas.
¢ Aumentar y consolidar el sentido de pertenencia del Adulto Mayor, mediante la ampliaciéon de

las redes y vinculaciones, familiares, comunitarias e institucionales.

2.2.3.2.4.- Programa habitabilidad:

Este programa perteneciente a la oferta destinada a familias del programa Seguridades y
Oportunidades, se ejecuta en la comuna gracias a convenio de colaboracion con el Ministerio de
Desarrollo Social en colaboracion con la asistencia Técnica del Fosis; nace bajo el alero de la ley, N°
19.949, que crea el sistema de Proteccion Social Chile Solidario y su respectivo Reglamento, la Ley
N° 20.595 y el Reglamento sobre el Subsistema Seguridades y Oportunidades de dicha Ley.

i Teniendo como vision a partir del cumplimiento de condiciones de calidad de vida de la Dimension

de Habitabilidad, por medio de la dotacibn de camas y soluciones constructivas acordes a
necesidades mas urgentes, se espera contribuir y potenciar las posibilidades y oportunidades de

! desarrollo e inclusién social de las familias y personas beneficiadas del Sub-Sistema Proteccion
* Chile Solidario.

Su objetivo es dice relacion con ejecutar dimensiones del ambito de la habitabilidad de la vivienda,
que permitan mejorar las condiciones del grupo familiar, las cuales considera:

e Contar con agua no contaminada.

e Contar con un sistema de energia adecuado.

e Contar con un sistema de eliminacién de excretas adecuado.

¢ Que la casa no se llueva, no se inunde y esté bien sellada.

¢ Que la vivienda cuente con al menos dos piezas habitables.

e Que cada miembro de la familia tenga su cama equipada basico, sabanas, frazadas,

almohadas.

¢ Que la familia cuente con equipamiento basico para la alimentaciéon de sus miembros.

Metas Alcanzadas por el programa:
Este programa permitié abordar un total de 48 soluciones que beneficiaréa a familias de los sectores
urbanos y rurales de la comuna, pertenecientes al programa vinculos y al programa familias

seguridades y oportunidades, en sus necesidades de habitabilidad.
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Soluciones correspondientes a:

e Servicios Basicos, conduccion de agua, eliminacidon de excretas, mejoramiento eléctrico, calidad
de la vivienda, reparacion recintos, accesibilidad, etc.

e Equipamiento doméstico, camas, cocinas, muebles.

¢ Entorno saludable. Kit de limpieza acceso a la vivienda, iluminacion.

e Areas verdes, pastelones.

2.2.3.2.5.- Programa de apoyo a las familias para el Autoconsumo:

Este programa perteneciente a la oferta destinada a familias del programa Seguridades y
Oportunidades, el cual se ejecuta en la comuna gracias al convenio de colaboracién con el
Ministerio de Desarrollo Social en colaboracién con la asistencia Técnica del Fosis; el cual nace
bajo el alero de la ley, N° 19.949, que crea el sistema de Protecciéon Social Chile Solidario y su
respectivo Reglamento, la Ley N° 20.595 y el Reglamento sobre el Subsistema Seguridades y
Oportunidades de dicha Ley .Siendo la mision del programa Contribuir a mejorar las condiciones de

vida de las familias del sector rural, beneficiarias del Sub-Sistema de Proteccion Chile Solidario y del

| Subsistema de Seguridades y Oportunidades, mediante el desarrollo y/o fortalecimiento de

conocimientos, actitudes y practicas que promuevan habitos de alimentacién y estilos de vida

. saludables, a través de la auto provision de alimentos que complementen sus necesidades

" alimentarias en vinculacion con el Sistema Elige vivir sano.

Su objetivo principal es favorecer el desarrollo y/o fortalecimiento de conocimientos, actitudes y
practicas que promuevan habitos de alimentacion y estilos de vida saludables, a través del auto

provision de alimentos que complementen las necesidades alimentarias de las familias.

Tareas Desarrolladas por el programa:

e Atender un total de 20 familias rurales en tres lineas de accion:
o Habitos de alimentacién y Estilos de vida saludable (Buenas practicas de alimentacion;
Higiene de los alimentos; Almacenamiento de los alimentos).
o Fortalecimiento de habilidades y destrezas (distribucion familiar de tareas del hogar; apoyo y
habilitacion para el uso de tecnologias; apoyo para el manejo del presupuesto familiar.
o Disponibilidad y diversidad de alimentos (produccion, procesamiento, preservacion y

preparacion).
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Proyecciones para el 2021:
e Dar continuidad a los procesos de acompafiamientos de los programas que estan en convenio de
colaboracién FOSIS y con el Ministerio de Desarrollo Social, los que en total benefician a 204 del
programa familias y 50 adultos mayores del programa vinculos.
o Desde marzo de 2021 las profesionales del programa Familias son las encargadas de realizar el
contacto e ingreso de las 130 familias que inician acompafiamiento, convenio Eje Familias.
¢ Presupuestariamente se incrementan todos los programas via convenio de transferencia, con lo
cual también se aumenta la cobertura de beneficiarios para el afio 2021.
¢ Articular la oferta provenientes de los diversos servicios e instituciones con las que se coordinar
esta Unidad como son:
o Linea emprendimiento:
« Proyecto “Yo apoyo a tu Plan Laboral”, Emprendo semilla y emprendo (FOSIS).
* Microemprendimiento Indigena Urbano (CONADI).
o Linearecreacion:
» Vacaciones Tercera Edad (SERNATUR)
* Turismo Social Familiar (SERNATUR)

| 2.2.3.3.- Subsistema de proteccién ala Primera Infancia, Chile Crece Contigo:

Chile Crece Contigo, es un Sistema de Proteccion Integral a la Infancia que tiene como mision

\ acompafar, proteger y apoyar integralmente, a todos los nifios, nifias y sus familias, a través de

acciones y servicios de caracter universal, asi como focalizando apoyos especiales a aquellos que

presentan alguna vulnerabilidad mayor: “a cada quien segun sus necesidades”.

El propésito es atender las necesidades y apoyar el desarrollo en cada etapa de la primera infancia,
desde y la gestacion hasta los 9 afios. ChCC ofrece apoyo diferenciados a todos los nifios y nifias y
sus familias, algunas medidas son de caracter universal para los nifios y nifias, desde su gestacion
hasta los 9 afios y otras dirigidas a los nifios/as que presentan mayor vulnerabilidad y/o pertenecen
al 60% de los hogares més vulnerables del pais. En este contexto la municipalidad de Pucén a

través del programa ChCC realiza dos convenios de transferencia de Recursos desde el Ministerio

s de Desarrollo Social.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

e Definir mecanismos de atencion y derivacion que le permitan a la Red Comunal Chile Crece
Contigo articular, en forma oportuna y pertinente, las prestaciones que ofrece el Subsistema de
Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo.
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e Implementar programas de formacioén y capacitacion dirigidos a equipos profesionales que
trabajan con la infancia, en desarrollo infantil temprano y estimulacion.
e Utilizar permanentemente, como mecanismo de registro y derivacion, la herramienta de gestién

correspondiente al modulo del Sistema de Registro y Monitoreo.

Modalidades Desarrolladas por el programa:
En este contexto la municipalidad de Pucén a través del programa ChCC realiza dos convenios de

transferencia de Recursos desde el Ministerio de Desarrollo Social:

A) Fondo de Fortalecimiento a la Gestiéon Municipal (FFM).

e Objetivos: el cual tiene por objetivo la Articulacion de una Red Local que permita generar
mecanismos de atencion y derivacion de forma oportuna y pertinente de manera de fortalecer la
implementacion local del Subsistema de Proteccién Integral a la Infancia, posibilitando que todas las
instituciones que participan de la red comunal coloquen a disposicion y conocimiento de los demas
integrantes de la red y de los usuarios, la oferta de servicios que disponen , de modo de mejorar el
acceso a estos por parte de los nifios y nifias beneficiarios del Subsistema, asi como perfeccionar y

agilizar los procedimientos de derivacion.

» B) Fondo de Intervencion de Apoyo al Desarrollo Infantil (FIADI).
e Objetivos: El objetivo de este fondo es contribuir a la implementacién del ChCC, proveyendo de

¥ recursos para perfeccionar las prestaciones especificas dirigidas a nifios, nifias en primer infancia,

con riesgo de rezago o con rezago manifesté en su desarrollo y otras situaciones de vulnerabilidad
biopsicosocial que puedan afectar su normal desarrollo, los cuales son derivados a atencién en Sala
de Estimulacion, dicho fondo trabaja a través de 2 modalidades:

o Modalidad riesgo Biopsicosocial: Los Recursos se destinan principalmente para la contratacion
de un gestor de Riesgo Biopsicosocial esto surge por el gran porcentaje de nifios y nifias que
ingresa a las Modalidades de Apoyo al Desarrollo Infantil por riesgo biopsicosocial, sin alteracion al
desarrollo, se puso en evidencia la necesidad de disefiar una estrategia especifica que apunte a
abordar directamente los riesgos biopsicosociales, de manera oportuna y pertinente, vinculando a
las familias con los servicios y programas que requieran. Es asi como surge la Modalidad Municipal
de riesgo Biopsicosocial, que ademas de gestionar los riesgos o alertas de vulnerabilidad, requiere
de la vinculacion con la red comunal de Chile Crece Contigo, para el logro de los objetivos
esperados.

o Compra de material para la sala de estimula como adquisicion de equipos informaticos, para la

realizacion de reuniones red basica y ampliada.
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o Atencién Domiciliaria: Los recursos de esta modalidad son destinados para el traslado de la
profesional Educadora de Parvulos a los sectores rurales de la comuna con el fin de entregar en
dichos lugares las prestaciones del fondo, especificamente en el domicilio de cada uno de los nifios

y niflas que requieran de su atencion.

Beneficiarios (Menores Atendidos por el programay):

Los beneficiarios del programa ChCC que fueron atendidos durante el afio 2020 son:

¢ Gestantes: 358 mujeres atendidas el afio 2020.

e 358 gestantes fueron atendidos por el programa Chile Crece Contigo, cabe mencionar que este
programa entrega atencion especial a 363 nifios y nifias de los cuales se encuentran derivados a la
sala de estimulacién, de estos nifios y nifias 80 realiza atencidn a través de servicio itinerante y se

atienden en sala de estimulacién durante el afio 2020.

Principales Acciones Desarrolladas por el programa:

¢ Atencion domiciliaria: Entrega de atencion de Estimulacién Temprana por parte de la Educadora
de Parvulos a todos los nifios/as de sector rural que lo requieran en sus domicilios.

I « Mantener registrado al 100% de las gestantes que se controlan a través del Depto. de Salud.

e Entrega de material de estimulacion a los nifios y nifias derivados a sala de estimulacion, con el
fin de que sus padres, madres y/o cuidadores puedan potenciar el desarrollo integral de sus hijos y
fomentar la vinculacion paterno-filial.

" e Ciclos de tallares preparacion para el parto afio 2020, trabajando tematicas como: Lactancia
Materna, alimentacion saludable gestante, trabajo de parto, set implementos basicos del ChCC-
PARN, crianza respetuosa y cambios psicologicos en embrazadas, ejercicios prenatales, derechos
laborales de embarazadas vy visitas guiadas a maternidad Hospital San Francisco; talleres “Nadie es
perfecto”, donde se entregan herramientas para fortalecimiento de habilidades parentales,
estimulacion del lenguaje y desarrollo psicomotor en nifios y nifias.

e Capacitaciones via Zoom, trabajo en conjunto con nifios y nifias pertenecientes a SENAME

Otros Hechos Relevantes Afio 2020

e Se hace efectiva la entrega universal aquellos Establecimientos Municipales la incorporacion del
programa de apoyo al aprendizaje integral, Rincén de Juego “RINJU”, siendo este un juguete
multinacional para la promocion de juego y el desarrollo cognitivo y psicomotor en el hogar. que se
entregara a todos los nifilos y nifias que asisten a Prekinder, en establecimientos Municipales y
particular subvencionando llegando a 7 establecimientos educacionales.

e Incorporacion de la red SENAME.

e Contratacion de Profesional para la modalidad de Riesgo biopsicosocial.
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Proyecciones para el 2021:
e Aumentar la convocatoria de las gestantes, padres y madres a los talleres a ejecutar.
e Realizacion de capacitaciones a sectorialistas de la red sobre el Sistema de Registro Derivacion y

Monitoreo, de Chile Crece Contigo.

Presupuesto Tabla N° 39
Detalle Total
Total presupuesto municipalidad (*) $580.000
Total MDS (**) $13.905.189
Total $14.485.189

(*) Recursos destinados para material de oficina, difusion, servicios de impresion.
(**) Recursos destinados para Material de difusion, actividades, capacitaciones, compra de material de

estimulacién y atencion domiciliaria, arriendo de vehiculo, profesionales y coordinadora.

2.2.3.4.- Programa Centros de Atencion para Hijos e Hijas de Mujeres Trabajadoras y
i Temporeras CAHMT:

Este programa es parte del Sistema de Proteccion Social, y financiado en un gran porcentaje por la
| Municipalidad, en vistas de la relevancia que cobra la oportunidad de generar ingresos durante la

" temporada estival en la Comuna de Pucon.

Los Centros de Atencion de Nifios y Nifias con Cuidadores Principales Temporeros, CNCPT, fueron
creados en el marco del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, como una estrategia de
intervencion intersectorial, con el fin de ofrecer una alternativa de cuidado y disminuir factores de
precariedad laboral de las/los trabajadores/as de temporada, relacionados con la participacion y
permanencia de las mujeres en el marco laboral. En la Comuna de Pucén, el EX-CAHMT, se
implement6 en el afio 2010 y se encuentra inserto dentro del Subsistema de Proteccion Integral a la
Primera Infancia CHILE CRECE CONTIGO. En este sentido, es que, entre la Secretaria Regional
de Desarrollo Social y la Municipalidad de Pucon, se firma un convenio de transferencia de recursos
para fortalecer la implementacion del Programa. Ademas, el programa cuenta con el aporte de la
! JUNAEB, institucion que proveera el servicio de alimentacion para los nifios y el aporte del IND
Araucania para la contratacion de recurso humano (2 Profesor de Educacion Fisica y 4 Monitores
por cada centro).

Municij
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"HIEEEl Para la temporada 2020, se implementaron 2 centros, los cuales estuvieron ubicados en la Escuela

Municipal Los Arrayanes, atendiendo a un total de 120 nifios y nifias.
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En conclusion, el objetivo del programa es beneficiar a Mujeres y Hombres, trabajadores de
temporada estival de la Comuna de Pucén, por medio de la provision de cuidados para sus hijos e
hijas de 6 a 12 afios de edad, con el objetivo de facilitar su permanencia en el mercado laboral. La
estrategia es la implementacion de los centros que entreguen cuidados, alimentacién, recreacion y

educacion a sus hijos e hijas

Tareas Desarrolladas por el programa:
¢ Difusion del Programa y captacién de matricula
e Reuniones de coordinacion con SEREMI DE DESARROLLO SOCIAL, IND, JUNAEB.
e Contratacion de Dos Directores de Centros
e Contratacion de Personal de Servicios Menores
e Coordinacidon con otros Programa implementados en la Comuna por ejemplo: SENDA, OPD,
deporte y recreacién, PMJH, biblioteca municipal, etc.
e Elaboracién del Plan de actividades, para el periodo de atencion abordando necesidades
especificas de nifios de 6 a 12 afios.-
e Cotizacion y adquisicion de insumos de trabajo.
=2 Preparar Ceremonia y Asistencia de Inauguracion y Finalizacion CAHMT 2020, con Autoridades
Regionales y Comunales.
. » Emision de Informes Técnicos y Financiaros al Ministerio de Desarrollo Social.
. e Actividades Recreativas y visitas parajes turisticos de la Comuna, y regiones del pais.
. Competencias Deportivas, Recreativas y culturales con los nifios/as de los 2 Centros Cross
Country en el Parque Municipal y otros.-
e Reuniones de coordinacién con DEM, Directores de Establecimientos Educacionales en que se

implementara el Programa.

Periodo de desarrollo del programa:
El periodo de ejecucion de cada centro, es decir de atencién de nifios y nifias, fue a contar del 13
de enero al 11 de febrero del 2020.

Requerimientos que considera el Programa:

K 2 Profesionales a cargo de dirigir los Centros Escuela El Claro y Escuela Los Arrayanes.
. 2 Auxiliares de Servicios Menores de las Escuelas El Claro y Los Arrayanes.

o 2 Profesores de Educacion Fisica y 4 Monitores (aporte IND Araucania).

. Funcionarios de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

Munic

i
Pucon. ' i Departamento de Salud Municipal, educacion, OPD, SENDA PREVIENE, Deporte y
‘= Recreacion, Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar Pucén, entre otros.

palidad
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Presupuesto

Para llevar a cabo este trabajo se cont6 con los siguientes recursos:

Tabla N° 40
Aporte y/o Financiamiento Monto
Municipal $4.152.812
Ministerio Desarrollo Social $2.306.760
IND Araucania Contratacion 2 Profesores y 4 Monitores
JUNAEB Araucania Alimentacion diaria para 120 Nifios/as

2.2.3.5.- Programa de Apoyo a la Discapacidad:

Teniendo como base la ley 20.422, que Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, se da forma al Programa Municipal de Apoyo a la
Discapacidad, el cual va dirigido a Personas en situacion de discapacidad y familiares de estas,
que buscan la inclusién social y el apoyo correspondiente para interactuar con la sociedad,
fomentando la vida independiente, tomado decisiones, ejerciendo actos de manera auténoma y de
participacion activa en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre desarrollo personal. Es por
i ello la relevancia y necesidad de crear programas destinados a la inclusion y rehabilitacion de
personas en situacion de discapacidad, asegurando la igualdad de oportunidades en todos los
. ambitos, social, cultural, educacional, salud, deportivo y familiar, entregando una rehabilitacion de
' base multidisciplinaria, generando metodologias y estrategias de trabajo que incluyan a la familia
| para el trabajo de estimulacién continua en el hogar. Como lo establece la ley en su articulo 18: La
prevencion de las discapacidades y la rehabilitacion constituyen una obligacion del Estado vy,
asimismo, un derecho y un deber de las personas con discapacidad, de su familia y de la sociedad

en su conjunto.

De esta forma, el objetivo general del programa es asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las Personas en situacion de Discapacidad, con el fin de obtener su plena
inclusion social, laboral y educacional, eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la

discapacidad y/o barreras que provoquen un aumento de la misma.

! Beneficiarios Directos:

En relaciébn a los beneficiarios del programa de discapacidad, considerando el contexto de
Pandemia que se registré a partir de marzo del afio 2020 se puede detallar lo siguiente:

- 606 atenciones a usuarios de todos los rangos etareos.

§ - 385 tramitaciones de credenciales de discapacidad.
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Gestién Del Programa Ao 2020:

Los principales hitos de la gestion del programa durante el afio 2020 se resumen a continuacion:
¢ Inauguracion sendero inclusivo para personas con discapacidad visual.
o Cierre Fondo Estrategia de Desarrollo Local Inclusiva.
e Certificacion de 27 Funcionaros en Curso Basico de Lengua de Sefias.
¢ Reuniones con agrupaciones de discapacidad via plataforma zoom.
e 64 Capsulas educativas y 117 Sesiones de atencidbn personalizada, orientacion y
recomendaciones kinésica y fonoaudiolégica por video y video llamados.
e Seminario online realizado en conjunto a la Universidad de la Frontera y Conaf denominado
“Inclusion y Naturaleza, Reflexiones y Recomendaciones para realizar practicas inclusivas”
e Actividad dieciochera: Concurso de Payas online.
o Entrega de 9 kits sensoriales del eclipse, para personas con discapacidad visual, en conjunto
a la Dedoscopio y Fundacion Chilena para la Discapacidad
e Conversatorio de Astronomia Inclusiva en conjunto a la Universidad de la Frontera y Conaf.
Charla Eclipse Inclusivo en Casa: por la Astronoma Erika Labbé Waghorn.
e Gestion de entrega de medicamentos desde el Hospital regional y de Villarrica a usuarios con
discapacidad.

e 426 Entrega de ayudas sociales a usuarios.

Presupuesto
“ Tabla N° 41
item Presupuesto
Presupuesto Programa $57.691.000.-
Total $57.691.000.-

'Mtl.nidipalidad
de Pucén, !
v . o
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3 Pucén,

2.2.3.6.- PROGRAMAS PSICOSOCIALES:

En este &mbito se incluyen los programas psicosociales, desarrollados por el municipio en conjunto
con organismos estatales, los cuales estan destinados a la prevencién y superacion de situaciones

de vulnerabilidad. Estos programas se detallan a continuacion:

2.2.3.6.1.- Oficina de Proteccién de Derechos de infancia y Adolescencia OPD Pucdn.

La Oficina de Proteccién de derechos es una instancia de atencién ambulatoria preventiva de
caracter local destinada a realizar acciones encaminadas a brindar proteccién integral a los
derechos del nifio, nifia y adolescente y a contribuir a la generaciéon de las condiciones que

favorezcan una cultura de reconocimiento y al respeto de los derechos de la infancia.

La Oficina de Proteccion de Derechos considera en su quehacer profesional dos componentes
metodolbgicos:
e La proteccion de derechos.
e La Gestion Intersectorial, articulacion territorial y Participacién de la nifiez. Los que en un
funcionamiento interrelacionado y como parte de una misma estrategia de intervencion propician
un sistema de alerta temprana, fortaleciendo los factores protectores y generando espacios de
escucha a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.

El objetivo general de este programa es: Contribuir a la instalacion de Sistemas Locales de
Proteccion de Derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion
de derechos de nifias, nifios y adolescentes a través de la articulacion de actores presentes en el
territorio como garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol
parental, como de la participacion sustantiva de las nifias, nifios y adolescentes, familias y la

comunidad.

En relacion alos Objetivos Especificos, estos dicen relacién con:
¢ Incentivar la participacion sustantiva de los nifios y niflas, la familia y la comunidad en la
promocién, proteccion y ejercicio de los derechos de la infancia
e Otorgar atencién psicosociojuridica a nifios, nifias y adolescentes y sus familias frente a
situaciones de vulneracion de derechos con o los recursos propios de la Oficina de proteccién de
derechos o bien derivandolos a la Red Especializada.

o Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a las familias,
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privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la separacion del nifio, nifia o adolescente de
ésta o de las personas encargadas de su cuidado personal.

e Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes, entre sectores y actores
locales vinculados a la nifiez, que permitan intercambiar informacién, desarrollar intervenciones
complementarias 'y generar mecanismos eficaces de derivacion, apuntando hacia la co-
responsabilizacién de los garantes.

o Promover la elaboracién participativa de una politica local de infancia, integrada en los
instrumentos de gestion municipal, operacionalizada en un plan local, y que contenga, al menos:
la promocion del enfoque de derechos, la institucionalizacion de redes colaborativas, el desarrollo
y fortalecimiento de las competencias parentales y la promocién de la participacion de nifios,
nifas, familias y comunidad.

« Generar acciones dirigidas a la promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

que permitan transversalizar el enfoque derechos, generando un lenguaje comun.

Beneficiarios del Programa:

Los beneficiarios directos de este programa son todos aquellos nifios, nifias y adolescentes de entre
| 0 y 17 afios, once meses y 29 dias que se encuentren en una situacion de exclusion social o
vulnerada en sus derechos. La poblacion que interviene la OPD son 3.100 nifios, nifias vy
adolescentes de los cuales 248 pertenecen al area de proteccion y 2.852 participan en el area de la

Promocion.

Principales Actividades Desarrolladas por el programa:

Dentro de las actividades mas destacadas que se realizaron durante el afio 2020, se tiene:
¢ Implementacion de la Politica Local de Infancia y Adolescencia.
e Capacitacion a Establecimientos Educacionales sobre la Ley 20.084, de responsabilidad penal
adolescente.
e Campafia para prevenir el trabajo infantil en época estival, en conjunto con el SEREMI del
Trabajo e Inspeccidén del Trabajo.
e Capacitacion del Consejo de Infancia y Adolescencia en Tematicas de Salud y liderazgo via
Online.
e Participacion del consejo de infancia y adolescencia, en sesiones del consejo de seguridad
publica, donde se abordan problematicas atingentes a infancia y adolescencia en la comuna.
e Liderar la Red intersectorial de prevencion en tematicas de infancia y familia en la comuna,
donde se capacitan a los actores que participan de esta red en tematicas, de interculturalidad,
género y como prevenir la violencia de genero.

e 1° encuentro entre consejo comunal de infancia y la Union comunal de Adultos Mayores, con
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el de intercambiar experiencias del trabajo que realizan cada organizacion.

e Reunion entre el consejo comunal de infancia y el Gobernador de Cautin con el fin de dar a
conocer las problematicas en torno a la infancia y adolescencia en la comuna de Pucon.

¢ Atencion al 100% de los usuarios que son derivados del Tribunal de familia, derivaciones de
Red Local y demanda espontanea, del area de proteccion.

e Capacitacion a profesionales de DSM Pucén sobre tipos de vulneracion de derechos y sus
derivaciones.

e Capacitacion a la red de infancia y familia sobre deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos en periodo de emergencia sanitaria.

¢ Implementacion de infografia para promover la disciplina positiva y habilidades parentales,
mediante redes sociales.

Presupuesto Tabla N° 42
Aporte Presupuesto 2020
Aporte Municipal $43.150.296.-
Aporte SENAME $58.922.520.-
Total Aporte Programa $102.072.816.-

Proyecciones 2021.:

‘ o Promover los talleres en competencias parentales y disciplina positiva a madres, padres y/o
cuidadores.

e Atencion al 100% de los usuarios que son derivados del Tribunal de familia, derivaciones de
Red Local y demanda espontanea, del area de proteccion.

e Entrega de atencion oportuna a casos ingresados a OPD por situaciones de vulneracion de
derechos.

o Realizacion de la Primera Escuela de Lideres para NNA de la comuna de Pucon.

e Fomentar el desarrollo de actividades de ambito intercultural y rescate de las tradiciones en
NNA de la comuna.

e Campafia de prevencion de embarazo adolescente en conjunto con el Programa espacios
Amigables de DSM.

Municipalidad
: 4/16 Pucén,
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2.2.3.6.2.- SENDA Previene

El Programa “SENDA PREVIENE ELIGE VIVIR SIN DROGAS EN LA COMUNIDAD” busca articular
y gestionar las politicas publicas y los recursos existentes en el nivel local, y la oferta institucional
del SENDA. Lo anterior, dependiendo de las caracteristicas propias de los entornos y comunidades,
lo que se lleva a cabo a través de diagndésticos locales que permiten identificar las particularidades
del fenébmeno y los determinantes sociales que inciden directamente en la calidad de vida de las
personas, con todos los actores relevantes institucionales y de la sociedad civil, fortaleciendo la
corresponsabilidad y la participacién activa. Asi mismo colabora en relevar, asesorar e integrar a las
politicas publicas que inciden en la prevencion, tratamiento e integracion social del consumo de

drogas y alcohol.

Objetivos Estratégicos Institucionales:
¢ Objetivo General: Instalar y/o fortalecer un sistema integral de articulacion y gestion territorial
de promocion, prevencion, tratamiento e integracién social del consumo de riesgo de drogas y

alcohol en el ambito local.

e Objetivos Especificos:
o Caracterizar las condiciones y expresiones del consumo de alcohol y otras drogas,
identificando los determinantes sociales que influyen el fenébmeno desde una perspectiva
territorial comunal. (Diagnostico comunal).
o Implementar acciones de intervencion en prevencion universal y ambiental, y de
coordinacion en materia de tratamiento, integracion social, participacion social y desarrollo
institucional de acuerdo a la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol 2009 -2018 y su
aplicacion en el nivel local, conforme a la “Planificacion Comunal Anual”.
o Articular alianzas o acuerdos con actores claves de la comuna (organizaciones comunales,
otros 6rganos del estado, entre otros) con el fin de generar un trabajo en conjunto con la
comunidad, asumiendo la corresponsabilidad social de ésta, para enfrentar la problematica de
drogas y alcohol en el nivel local.
o Articular las diferentes ofertas sectoriales que contribuyan a la promocion de la salud y
prevenciéon del consumo problematico alcohol y otras drogas.
o Definir y monitorear indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos del programa

y la planificacion comunal.

‘-Muﬁ!c'lpagdéd Beneficiarios: Niflos, niflas, adolescentes, jovenes, familias. Poblacién general/Prevencion
. ucén |

Universal/Selectiva/Indicada.
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¢ Prevencion universal: 4.649 estudiantes y sus familias

e Prevencion selectiva e indicada: 42 estudiantes y sus familias

o Parentalidad: 42 familias

e Prevencion Comunitaria: 10 mujeres y sus familias

e Prevencién espacios Laborales: 650 trabajadores y sus familias

Principales Acciones Desarrolladas durante el afio 2020:
e Prevencién En Espacios Educativos
o Prevencién Universal y Ambiental: 21 Establecimientos Educacionales Municipales y
Particulares Subvencionados solicitan e implementan Programas de prevencion del consumo de
alcohol y otras drogas Continuo Preventivo para todo el ciclo escolar, desde el nivel preescolar
hasta 4to medio. Numero total de beneficiarios directos es de 4.649 estudiantes. El sistema
propone vincular las estrategias y acciones de la oferta programatica SENDA a los planes de
accion desarrollados por los Establecimientos Educacionales. Con el Objetivo de Fortalecer a
Estudiantes, familias y agentes educativos en sus competencias preventivas respecto del
consumo de alcohol y otras drogas y a la promocion de estilos de vida saludables
o Sistema Integral de Prevencion Universal Ambiental Selectiva e Indicada: 5
Establecimientos de la comuna implementan el Sistema Integral de Prevencién, en los niveles
de Prevencion Universal, Ambiental, Selectiva e Indicada: Programa PPEE y programa ACTUAR
A TIEMPO- Liceo Bicentenario de Hoteleria y Turismo, Complejo Educacional Carlos Holzapfel ,
Complejo Educacional Pablo Sexto, Escuela Nuestra Sefiora de Fatima , Escuela El Claro - que
implica la implementacion de componentes preventivos (Gestion Escolar, Involucramiento escolar
y vinculacién con el medio social) integrados al quehacer habitual del establecimiento en el
marco de los requerimientos del Plan de Mejoramiento Educativo, impulsado por MINEDUC. ,
total de participantes beneficiarios prevencién universal ambiental 2424 estudiantes y sus
familias, nivel de prevencion selectiva e indicada, 42 estudiantes y sus familias
o Esta estrategia de Prevencion se implementa en Establecimientos Educacionales con
estudiantes entre 7° béasico y 4° medio, con el Objetivo de aumentar factores protectores y
disminuir factores de riesgo en estudiantes para evitar consumo de alcohol y otras drogas, reducir
riesgos asociados a este; ademas, contener y promover el bienestar psicosocial de los jovenes y
sus familias, comprendiendo las realidades cambiantes, relacionadas con la situacion
sociosanitaria actual.
o Prevencion Selectiva: Conjunto de acciones articuladas, coordinadas y sustentables de
contenido preventivo y potenciador, dirigido a un grupo de estudiantes por Establecimiento
Educativo, que atiende a las necesidades y condiciones y/o factores de riesgo que este presenta.

Durante el afio 2020, dicha prevencion fue lograda a través de las plataformas virtuales (ZOOM,
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MEET) y mediante el uso de las Redes Sociales WhatsApp e Instagram. Llegando a beneficiar 32
estudiantes directamente En sesiones semanales, se abarcaron temas de extraidos desde la
evaluacion diagnostica, congruentes con la realidad como el buen uso del tiempo libre, la
motivacién escolar, relaciones interpersonales saludables, salud emocional y manejo de
emociones, ciclo vital adolescente, consumo de alcohol y otras drogas. Ademas de actividades
variadas y ludicas, se entregaron pequefios incentivos por participacion a los estudiantes.

o Prevencion Indicada: Conjunto de acciones articuladas, coordinadas y sustentables, dirigidas
a personas que presentan una alta confluencia de condiciones o factores de riesgo, atendiendo a
sus condiciones particulares de vulnerabilidad para evitar el consumo de sustancias o
alteraciones de la salud mental. Durante el 2020 se realizaron sesiones semanales mediante
video llamada y via telefénica, visitas domiciliarias y atencién presencial, atenciones a
estudiantes y apoderados de los Establecimientos Educacionales. Beneficiando a 10 estudiantes
y sus familias.

o Jornadas de Capacitacion en tematicas deteccion temprana, culturas preventivas, drogas y
sus efectos, parentalidad positiva, continuo preventivo, Prevencion del suicidio entre otras,
dirigido a docentes, equipo directivo, duplas psicosociales, estudiantes, representantes de la
sociedad civil, representantes de la institucionalidad comunal y regional total de beneficiarios es
de 200 personas.

e Prevencion en Espacios Laborales

o Trabajar con Calidad de Vida: Organizacion Laboral Municipalidad de Pucon:
Implementacion del programa durante el afios 2020-2021. Objetivo: “Habilitar organizaciones
para el desarrollo de una estrategia sostenida y efectiva de prevencién del consumo de drogas y
alcohol que contribuya a mejorar la calidad de vida laboral potenciando factores protectores y
disminuyendo factores de riesgo en espacios laborales”. Beneficiarios directos: 504.
Beneficiarios indirectos: 1500

o Trabajar con Calidad de Vida en Micro y Pequefias Empresas Mype: Organizacion Laboral
Bas Quality: Implementacion de tematicas relacionada con la prevencion del consumo de drogas
y alcohol, cuyo fin es mejorar la calidad de vida laboral y fortalecer factores protectores.
Beneficiarios directos: 4. Beneficiarios indirectos: 20.

o Trabajar con Calidad de Vida en Pequefias y Medianas Empresas Pyme: Organizacion
Segunda Compafiia de Bomberos de Pucon: intervencion técnica orientada a habilitar el
desarrollo de una estrategia preventiva que contribuya al reconocimiento y manejo de factores de
riesgo y proteccién en la organizacion, y la definicion de procedimientos y normativas interna
vinculada al consumo de drogas licitas e ilicitas. Trabajadores Beneficiarios directos: 50

Beneficiarios indirectos: 250.
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o Instalacion de Estrategias Preventivas Habilidades Preventivas Parentales: Red previene
mujer Pucon: Fortalecer el Desarrollo de Habilidades Parentales para la Prevencion del Consumo
de Drogas y Alcohol en la familia. (Comunicacion Asertiva, Manejo y Resolucion de Conflictos,
Normas y Limites, Afectividad y Proyectos Familiares) Beneficiarios directos: 5, Beneficiarios
indirectos: 15.

e Programa Parentalidad: Realizacién de talleres para padres, madres y/o adultos cuidadores
gue tengan hijos dentro del rango etario de 9 y 14 afios de edad. Durante el afio 2020 se
utilizaron plataformas de comunicaciéon disponibles: meet, zoom, video llamada, WhatsApp,
adaptando el programa a las condiciones de emergencia sanitaria, a fin de llegar a la mayor
cantidad de familias posibles. El trabajo se focaliz6 en 6 instituciones: Escuela El Claro, Complejo
Educacional Carlos Holzapfel, Escuela Fatima. Colegio Liahona, Unidad de Intervencién
Familias, Programa Acompanamiento Psicosocial. Se certificaron 48 familias en cinco temas:
Ciclo Vital y Prevencion de Factores de Riesgo para el Consumo de Drogas, Condiciones para la
Parentalidad, Comunicacion y Vinculos al Interior de la Familia, Establecimiento de normas y
Limites, Supervision y Grupo de Amigos/as. Con el objetivo de contribuir a la prevencion del
consumo de alcohol y drogas en nifios, nifias y adolescentes, a través del aumento del
involucramiento parental de adultos cuidadores, fortaleciendo y desarrollando las condiciones y
habilidades para una parentalidad positiva.

e Prevencion en Espacios Comunitarios: Iniciativa enfocada en fomentar la participacion
social entre mujeres de la agrupacion Red Previene Pucén, ademas de generar un espacio para
el uso del tiempo libre y autoconocimiento individual y grupal en tiempo de pandemia a travées del
arteterapia, con una perspectiva de género. Se realizan durante el afio 2020, 8 sesiones de 10,
continuando la intervencion durante el mes de enero de 2021. Objetivo facilitar espacios grupales
de dialogo y grupalidad para el fortalecimiento de factores protectores del consumo de drogas y
alcohol. Beneficiarios directos: 10 mujeres. Beneficiarios indirectos: 40 personas.

e Articulacién de Red Comunal de Tratamiento e Integracion Social:

Objetivo: Establecer coordinaciones intersectoriales que permitan el desarrollo de una red
articulada que garantice la continuidad de la atencion de las personas que requieren tratamiento,
propiciando el acceso a la oferta publica y privada que permita mejorar sus condiciones de vida y
de participacion social. Reuniones Bimensuales.

Acciones desarrolladas: Elaboracion de flujogramas de derivacion y deteccion precoz del
consumo de drogas, lo cual permitira derivaciones efectivas, a corto plazo y evitando las sobre
intervenciones. Desarrollo de jornadas de capacitaciéon a los integrantes de la red en tematicas
de deteccion precoz y derivacion efectiva. Seguimiento de las referencias de personas a

instancias de tratamiento.
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e Acciones de Difusion y Sensibilizacién.

Realizacién de acciones de informacion dirigidas a la comunidad local, para dar a
conocer la oferta programética publica en materia de prevencién 'y tratamiento de
drogas. Desarrollo de diversas acciones de difusion y sensibilizacién, de acuerdo a las
necesidades locales, en el marco de los lineamientos y materiales con que cuenta SENDA.
Difusion campafias preventivas: verano, mes de la prevencion, fiestas patrias, fin de afo
saludable, campafia cuarentena positiva, Decélogos de parentalidad positiva, entre otras.

e Plan Nacional Elige Vivir Sin Drogas:

Durante el mes de noviembre se da inicio al a fase | de Diagnostico Aplicacién de la Encuesta
Juventud y Bienestar de manera On Line, dado a la crisis sanitaria, esta encuesta esta dirigida a
los estudiantes de segundo afio medio. En la comuna los establecimientos Educacionales que
accedieron a adherirse a este proceso por medio de una carta de compromiso fueron: Complejo
educacional Pablo Sexto, Complejo educacional Carlos Holzapfel, Liceo Bicentenario de
Hoteleria y Turismo, Colegio Pucoén, Colegio Liahona y Raitrai College. Se realzaron jornadas de
capacitacion a las contrapartes de los Establecimientos educacionales y posteriormente desde el
02 al 20 de noviembre aplica la encuesta Juventud y Bienestar.

Proyecciones Senda Previene Afio 2021:

. Los lineamientos de SENDA en materia de drogas y alcohol tiene su fundamento en principios como
. la salud publica integral, la seguridad publica, la territorialidad, la corresponsabilidad, la
intersectorialidad y la complementariedad, que buscan materializar los cuatro ejes principales la
proteccion, promocion, prevencion y rehabilitacion del consumo de alcohol y otras drogas. En este
marco para el afio 2021 se han formulado nuevas estrategias de perspectiva territorial y comunitaria
en base a los conocimientos de los distintos determinantes sociales que afectan al desarrollo de las
personas y su calidad de vida. Es asi que se comenzara a implementar el nuevo Plan de Prevencion
Nacional Elige Vivir Sin Drogas, basado en el conocido modelo de origen islandés denominado
internacionalmente Planet Youth, que tiene por objeto, evitar, retrasar o bien disminuir el consumo
de drogas y alcohol en nifios, nifias y adolescentes mediante el fortalecimiento de sus contextos de
desarrollo ambiental, sociocomunitario y familiar. En ese sentido el trabajo preventivo para el afo
2021 se enfocara en prevenir el consumo de drogas en nifios, nifias y adolescentes, sobre la base
| de un diagnostico profundo y preciso de cada comunidad escolar y también sobre el disefio de una
estrategia especial y apropiada para cada una de esas comunidades escolares. Sobre la base de
estos diagndsticos se busca fortalecer cuatro factores fundamentales: escuela, familia, tiempo libre

grupo de pares.
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Presupuesto

Para llevar a cabo este trabajo se cont6 con los siguientes recursos:

Tabla N° 43
Aporte Aporte
Programa TOTALES
SENDA MUNICIPIO
SENDA Previene $25.117.364.- $28.487.000.- $53.604.364.-
Actuar a Tiempo $21.529.768.- - $21.529.768.-
Parentalidad $11.542.892.- : $11.542.892.-
Total Programa $58.190.024.- $28.487.000.- $86.677.024.-

2.2.3.6.3.- Habilidades para la Vida 1 HPV Pucén

Este es un programa que nace de un convenio suscrito entre el municipio y la JUNAEB (Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas), y se encuentra funcionando desde junio del afio 2019. Este
programa responde a la necesidad de promocion y prevencion de salud mental escolar a través del

programa Habilidades para la Vida, otorgando cobertura a 9 establecimientos de la comuna.

Su objetivo principal es el de favorecer en nifios y nifias una adaptacion exitosa durante la primera
etapa de la vida escolar, mediante un programa de intervencion en salud mental escolar para el
desarrollo de competencias y habilidades sociales, cognitivas y afectivas. Realizando actividades de

» promocion y prevencion con todos los actores de la comunidad educativa.

Se trabaja a través de los siguientes ambitos:

e Promocion comunidad educativa: Tiene como objetivo promover la salud mental, favoreciendo

el desarrollo de habilidades protectoras en profesores, padres o apoderados y nifios.

e Deteccion de conductas de riesgo en nifias y nifios: Orientada a la deteccion de niveles de
riesgo en los nifios de la comunidad educativa, este proceso se basa en la aplicacion de dos
instrumentos, los cuales permiten obtener informacion sobre la percepcion de los evaluadores

respecto de la conducta de los nifios en sus dos campos sociales centrales, hogar y escuela.

e Prevencion de la salud mental escolar: Enfocada en la ejecucion de acciones preventivas con
aquellos nifios y nifias que han sido identificados con riesgo de desarrollar problemas
psicosociales y de salud mental.

\
¢ Derivacion a atencién de nifios y nifias con problemas de salud mental : El principal objetivo

de esta unidad es favorecer la atencion especializada en salud mental, de modo oportuno y

Municipalidad
Fueon, focalizado en aquellos nifios y niflas que han sido detectados con riesgo critico por el programa

buscando un diagndstico y tratamiento clinico cuando corresponda.
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¢ Desarrollo de red de apoyo local: Enfocada en articular y desarrollar redes de apoyo comunal
de salud mental en el establecimiento, promoviendo mayor compromiso de las autoridades

locales con el programa.

e Evolucién y seguimiento de los casos.

Beneficiarios:
9 Establecimientos educacionales de la comuna de Pucén y la totalidad de su comunidad educativa,
desde prekinder a 4° afio basico. Lo que hace una cobertura del Programa de 1.427 personas. Los

establecimientos incorporados en el programa son:
e Escuela Basica el Claro
e Escuela Basica Paillaco
¢ Escuela Ramon Guifiez
o Escuela Béasica Carileufu
o Escuela Basica Quelhue
e Escuela Nuestra Sra. de Fatima
e Escuela Basica Villa San Pedro
e Complejo Educacional Carlos Holzapfel

e Escuela Basica los Arrayanes

' Principales actividades desarrolladas el afio 2020:
¢ Implementar el programa por primera vez en la comuna de Pucon.
o Comprometer participacion de 9 establecimientos educacionales en desarrollo del programa.

o Desarrollar actividades de autocuidado docente y directivos en los 9 establecimientos

educacionales.
¢ Detectar casos de nifios y nifias que requieran intervencion del programa.

e Aplicacion de instrumentos de deteccion de nifios con problemas de salud mental en los 9

establecimientos.
o Sensibilizar a las 9 comunidades educativas sobre la importancia de la salud mental escolar.
e Jornadas de capacitacion en salud mental escolar a la red intersectorial de prevencion.

e Generar un diagnostico con las principales necesidades de cada establecimiento en el area de
salud mental.
'Muﬁ'c;zzg:aé o Talleres de Normas y Limites a los padres y apoderas de los 9 establecimientos educacional,

o Talleres a los padres y apoderados en estilos de crianza.
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Proyecciones para el 2021:
¢ Implementar unidad de prevencién en nifios y nifias que requieran atencion en salud mental.

e Entrega de material a los establecimientos educacionales sobre intervencion en crisis y de

salud mental escolar.

¢ Profundizar en tematicas de clima de aula, a través de capacitaciones para los docentes y
equipos directivos.

e Profundizar en capacitaciones en teméticas de Salud mental e iniciar instancias de

autogestion en los equipos.

Presupuestos afio 2020:

Tabla N° 44
Aporte Presupuesto 2020
Aporte Municipio $21.360.000
Aporte JUNAEB $41.763.000

| 2.2.3.7.- REGISTRO SOCIAL DE HOGARES:

La Unidad de Estratificacion, también conocida como Registro Social de hogares, es la instancia
' municipal que ejecuta la aplicacion de los instrumentos de apoyo a la seleccion de Beneficiarios del
Estado que se generan a través del Ministerio de Desarrollo Social. Este sistema se implement6
' durante el afio 2016, dandose comienzo en plenitud al Registro Social de Hogares, mediante la
ejecucion de todas las acciones establecidas a nivel ministerial. Se permite a las familias acceder a
mas de 80 Programas del Estado, a través de sus propios mecanismos de seleccion. La gestiéon de
recursos que derivan del ingreso o actualizacion de informacion es amplia y en permanente
aumento.

De acuerdo a lo anterior, el RSH es un sistema de informacion cuyo fin es apoyar los procesos de
seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales. El Registro es
construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee el Estado, tales
como con Servicio de Impuestos Internos (Sll), Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel),
! Instituto de Prevision Social (IPS), Superintendencia de Salud, Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC) y Ministerio de Educacion, entre otras.

La Municipalidad consciente de la importancia de esta unidad para los vecinos mas vulnerables,

Municij
.d€ Pucén '

palidéq cuenta con una Unidad de Estratificacion Social consolidada y calificada por el Ministerio de

Desarrollo Social para trabajar especificamente en esta trascendental area, cuyos objetivos son:
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o Facilitar el acceso de las familias a las diversas prestaciones del Estado.

e Contar con bases de datos actualizadas para estadisticas de formulacion de Proyectos de

Organizaciones, de tipo comunitario e individual.

Durante el afio 2020, la oficina comunal, pese a las alertas generadas por el estado de emergencia
nacional y de acuerdo a los ajustes que por este tema debieron realizarse, mantuvo las atenciones a
la comunidad, via telefénica, via web y presencial, incrementando las solicitudes de ingreso,
actualizacién, complemento y otras en mas de 1300% segun reporte de la Seremi Araucania, siendo
a nivel regional, la comuna con mayor incremento en las demandas de procesos en RSH, lo cual
implicé extensas jornadas de trabajo de 7 funcionarios en distinta modalidad contractual, para lograr

cumplir con la alta demanda existente. Distribucién Solicitudes y comparacién con afio anterior.

Tabla N° 45
Tipo Solicitud 2019 2020 %

Ingreso 546 2.635 383%
Cambio Domicilio 284 567 100%
Comp. Familiar 882 2.228 153%
Otros Modulos1 328 2.479 656%
Act. Reg. Admin. 81 1.138 1305%
Complementos 8 51 538%
Rectificaciones 5 8 60%

Total 2.134 9.106 327%

Los recursos antes sefialados fueron destinados principalmente a honorarios, movilizacion equipos

de trabajo en terreno, compra de equipos e implementos de computacion y material de oficina.

Ala fecha, nuestra plataforma registra:
e 18.073 solicitudes aprobadas

e 2.659 solicitudes rechazadas

! Lo cual ha permitido a cientos de familias, el poder acceder a los beneficios del Estado en Subsidios

Familiares, Pensiones Bésicas Solidarias y otros tiempos de pandemia

Lo anteriormente descrito, signific6 un arduo e importante trabajo de partes de las funcionarias a

Munici . . | . .
SEETREE cargo de dicha labor, lo cual permite a su vez continuar con la diversa cantidad de programas y

palidad
beneficios sociales disponibles para las familias més vulnerables de nuestra comuna.
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2.2.3.8.- ADULTOS MAYORES:

El Programa Adulto Mayor tiene gran importancia dentro del quehacer municipal, considerando la
gran cantidad de Adultos Mayores que viven en la comuna y el crecimiento que experimenta afio a
afo su poblacion. En este sentido, las necesidades de apoyo y atencién que requieren los Adultos
Mayores son cada vez mayores e implican la realizacion de actividades e iniciativas que contribuyan

a su desarrollo integral y aporten directamente en su calidad de vida.

Objetivo General

Integrar, apoyar y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores de la comuna de
Pucon, junto con ello constituir capital social activo dentro de los procesos de desarrollo de la
comuna, generando condiciones necesarias a través de la implementacién de actividades y politicas

sociales especialmente disefadas para personas mayores de 60 afios residentes de la comuna.

Objetivos Especificos:
e Fomentar participacion activa de adultos mayores en actividades masivas locales y regionales.
e Cambio de metodologia de trabajo en tiempos de pandemia
o Desarrollar trabajo multidisciplinario psicosocial y de salud.
e Fomentar actividades para el fortalecimiento mental de los Adultos Mayores, a través de
talleres, actividades deportivas y recreativas.
o Difusion de los servicios y beneficios, que otorga el programa adulto mayor, a la comunidad,
trabajando en conjunto con la Union comunal de adultos mayores, juntas de vecinos, programa
de salud, entré otros.
e Trabajo mancomunado con Unién Comunal de adultos mayores
e Trabajo coordinado con ofertas de servicios de politicas publicas y locales, con departamento
de salud, registro social de hogares.
o Establecer trabajo coordinado con diversos organismos involucrados en el trabajo del adulto
mayor como |.P.S. SENAMA, SERNATUR, Intendencia, Universidades, Institutos Profesionales.
e Potenciar la autonomia de las agrupaciones tanto urbanas como rurales, a fin de propiciar la
participacion ciudadana y fortalecimiento organizacional.
e Atencion y orientacion al pablico adulto mayor en relacion a politicas publicas que responda
las necesidades que manifiesten, en ambito social como legal.
e Apoyo a los clubes adulto mayor tanto de sectores rurales como urbanos, de la misma forma
brindar fortalecimiento a la unién comunal de los adultos mayores, a través de visitas en terreno,

con el fin de entregar informacién y asesoramiento sobre beneficios y servicios municipales.
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e Elaboracion de proyectos por profesionales del programa adulto mayor municipal a
postulacién a Fondos Concursables: Senama, presidente de la Republica, FNDR, entre otros de
equipos profesionales del programa adulto mayor municipal.

¢ Generar redes de apoyo para los adultos mayores, con Cajas de Compensaciones, Empresas
privadas entre otros.

o Coordinar, apoyar y fomentar actividades para organizaciones y Adultos Mayores de comuna.

Beneficiarios:
e 26 agrupaciones de Adulto Mayor de la comuna.
e 650 adultos mayores asociados
o Promedio de 3.500 atenciones durante el afio a adultos mayores intermitentes y no asociados.
e Edades desde los 60 en adelante.

e Ambos sexos.

Principales Actividades Desarrolladas Afio 2020:
e Entrega de almuerzos solidarios a 20 personas mayores con aportes externos y equipo
programa adulto mayor.
e Talleres ON LINE Yoga, Folclore, Manualidades, Computacion.
e Comunal de cueca ON LINE 12 parejas patrticipantes ( iniciativa pionera de la comuna)
e Muestra de payas via ON LINE 8 personas participantes

e Celebracion del mes del adulto mayor donde se realizaron varias actividades ON LINE

Campafa del buen trato a las personas mayores con capsulas informativas y motivando el
buen trato de parte de los profesionales del programa adulto mayor y diferentes profesionales
vinculados al area para la comunidad.

e Lanzamiento de como ser mas amigables con las personas mayores en la comuna

e Seminario de Sensibilizacion y concientizacion, un desafié en nuestra sociedad via ON LINE

e Taller de baile entretenido ON LINE

e Festival de talentos instrumentales ON LINE

e Concurso de pintura “ Yo Pinto Mi Comuna” ON LINE

e Concurso de baile “ Baila Lo Que Tu Quiera “ ON LINE

Talleres Realizados por el Programa Adulto Mayor:

e Taller Folklor ON LINE
e Taller de Manualidades ON LINE

-Mﬁri!c'ipalidad
- ~~de Pucén, ¥y
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e Taller de Yoga ON LINE
e Taller de Computacion ON LINE

Otros Hechos Relevantes Ao 2020:

Conversatorio con Director del Servicio Nacional del Adulto Mayor don Octavio Vergara

Visita de la Ministra de Desarrollo Social y Familia Sra. Karla Rubilar

e Atenciones de casos sociales de urgencia 150 casos resueltos

o Entrega de cajas de alimentos a personas mayores

e Entrega de Harina y papas a personas mayores

e Entrega de 2.500.000 lentes para el eclipse a personas mayores

e Atenciones de podologia 300 personas y talleres de cuidado de nuestros pies via ON LINE
e Trabajo en terreno constante del equipo programa adulto mayor municipal.

¢ Autoridad regional Karin Mella plasma sello de ciudades amigables en el municipio de Pucon.

Proyecciones Del Programa:

Para el afio 2021, las proyecciones del programa son las que se indican a continuacion:
o Aumento de beneficiarios del Programa Adulto Mayor
o Generacion de estrategias que mejoren la calidad de Vida de los Adultos Mayores (Beneficios
en diversos servicios orientados al adulto mayor, aumento de prestaciones médicas, ejecucion de
talleres preventivos de salud y auto cuidado del adultos mayor, ejecucion de actividades
recreativas que motiven el envejecimiento activo).Fortalecimiento Organizacional, efectuado por
medio de diversas estrategias (postulacion de fondos, ejecucion de actividades tendientes a
fortalecer el liderazgo y cohesiéon grupal, acompafiamiento a las organizaciones de adultos
mayores en diversas actividades).-
e Promover la formacion y reactivar Agrupaciones de Zona rural y urbana.-
e Fortalecimiento de la alfabetizacion digital y buen huso de las redes sociales, plataformas
digitales para promover la conectividad en las personas mayores de la comuna debido a la
contingencia sanitaria por pandemia Covid19.

| Presupuesto Adulto Mayor Afio 2020

Tabla N° 46
item Presupuesto

: de Pucén '
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2.2.3.9.- Programas Municipales de la Mujer:

El enfoque de género es una de las prioridades de la actual administracion municipal, lo cual
también esta planteado y priorizado en el PLADECO, por tanto, el énfasis en dicho ambito es
primordial para lograr el mejoramiento de las condiciones de vida de la mujer de nuestra comuna,

teniendo en cuenta ademas la alta tasa de hogares cuya jefatura corresponde a ellas.

En este sentido, se destaca ademas el trabajo Integral desarrollado por los diferentes programas de
apoyo a la mujer como son la “Oficina Municipal de la Mujer”, el programa “Mujeres Jefas de
Hogar”, el programa “Iniciativas de la Mujer”, el programa “Mujer Emprende”, el programa de
“Atencion, Reparacion y Prevencién de la violencia contra la Mujer”, el programa “Mujer,
Sexualidad y Maternidad” y el programa “4 a 7 Mujer Trabaja”. En esta area, se ha buscado
potenciar a las mujeres pertenecientes a las organizaciones sociales funcionales sin fines de lucro
de la Comuna de Pucén, en temas como la capacitacion, la promocién del empleo y el autocuidado,

disminuyendo las principales barreras de acceso que las afectan.

2.2.3.9.1.- Programa Oficina Municipal de la Mujer:

Objetivos General:

El Objetivo Principal de esta Oficina (creada bajo la actual administracién municipal) es desarrollar e

' implementar una politica publica local, que permita eliminar las brechas de género en la comuna de

" Pucon, a modo de fomentar la atencién, promocion, proteccion y garantia de los derechos de las

mujeres y la equidad de género, estableciendo por tanto un vinculo entre el municipio y las mujeres
de la comuna, con el objeto de dar respuestas institucional a sus diversas necesidades e intereses,
ya sea en lo individual u organizacional, por ende favorecer y apoyar el desarrollo integral de las

mujeres en las autonomias: fisica/psicoldgica, econémica y politica, social y cultural.

Objetivos Especificos
A su vez son los siguientes:
e Fomentar el Autocuidado de la Mujer.
e Desarrollo Econémico de la Mujer.
e Fortalecimiento Organizacional de agrupaciones de mujeres

e Prevencion y atencion, permanente para mujeres violentadas en contexto de parejas.

Beneficiarios Directos:

e Mujeres residentes de la comuna de Pucon Mayor, desde los 6 afios de edad.
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Beneficiarios Indirectos:
e Mujer y Hombres, adultos, adultos mayores, adultos jovenes, Adolescentes, que pertenezcan
a comunidades rurales ya sean estas: indigena, juntas de vecinos, PDTI, PRODESAL, comité de
agua, Talleres laborales de mujeres, comité de agricultores, clubes deportivos entre otras

agrupaciones existentes en el contexto rural de la comuna de Pucon.

En el afio 2020 se estima que la cifra de atenciones fue de 3.000 mujeres, por los programas:
Iniciativas de la mujer, jefas de hogar, Programa de Atencién, Reparacion y Prevencién de la
Violencia hacia la mujer en contexto de pareja, programa Mujer emprende, y los dos Programas en
convenio con el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género: Mujer, Sexualidad y
Maternidad, 4 a 7 Mujer Trabaja tranquila, las atenciones se caracterizan por tener diversos
matices: gestiéon en fortalecimiento organizacional, atencién legal- sicol6gica- social a mujeres
victimas de violencia en contexto de pareja, apresto laboral, instancias formativas para mujeres
emprendedoras, capacitaciones de desarrollo personal, juridico y de salud en reproduccion y
sexualidad , entre otros.

Presupuesto Oficina Municipal de la Mujer Afio 2020
Tabla N° 47

item Presupuesto
Aporte Municipal $ 52.000.000

Cabe sefialar que de este presupuesto se desprende el Programa de Atencion, Reparacion y

Prevencion de Violencia Contra las Mujeres y el Programa Municipal Mujer Emprende.

Actividades Desarrolladas por el programa:
e Elaboracion y aplicacion de encuesta a mas de 800 mujeres en la comuna de Pucon.
e Elaboracion de primer diagnoéstico participativo a partir de la encuesta aplicada a las mujeres

de la comuna de Pucon.

Proyecciones del Programa para el Ao 2021
¢ Elaboracién de politica local de Género.

e Constitucion de concejo asesor de mujeres de la comuna.
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2.2.3.9.2.- Programa Mujeres Jefas de Hogar

El Servicio Nacional de la Mujer, a través de su Area Mujer, Trabajo y Participacion, lleva a cabo el
Programa denominado “Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar”, El programa esta orientado a brindar
herramientas a las mujeres que les permitan acortar las brechas que las separan de una insercion
laboral en trabajos de calidad y a potenciar sus emprendimientos, promoviendo la asociatividad,
mejorando y diversificando sus canales de comercializacion y vinculandolas con la oferta publica y
privada de apoyo al fomento productivo en los territorios. Lo anterior mediante talleres de formacién
para el trabajo, capacitaciébn en oficios e intermediacion laboral y escuelas de emprendimiento.
Ademas, contempla la derivacibn de mujeres a otros apoyos transversales para mejorar sus
condiciones de empleabilidad como nivelacion de estudios, alfabetizacion digital y atencion dental

entre otras prestaciones.

Objetivo General:
En relacién al objetivo general del programa, se puede sefialar, que este se define como promover

la autonomia economica de las mujeres jefas de hogar de la comuna de Pucoén, a través de la

entrega de un conjunto de herramientas que les permitan generar, gestionar ingresos y recursos

propios a partir del trabajo remunerado, el acceso a la oferta publica y de oportunidades de

conciliacion trabajo remunerado, doméstico y de cuidados.

. Objetivos Especificos:

e Desarrollar capacidades y habilidades laborales de las jefas de hogar de la comuna de Pucén,
a través de talleres de formacién para mejorar sus condiciones para el trabajo remunerado tanto
dependiente como independiente.

e Articular con la institucionalidad publica y privada el acceso de las participantes a la oferta
existente para mejorar sus oportunidades de desarrollo en el trabajo dependiente como
independiente de acuerdo a sus necesidades y demandas y a través de la consecucion del
proyecto laboral elaborado por las mujeres jefas de hogar participantes del programa.

e Desarrollar capacidades y habilidades pertinentes al territorio, para mejorar la autonomia
economica de las mujeres participantes del programa.

e Fomentar la Asociatividad de mujeres en el desarrollo de sus actividades por cuenta propia.

e Incentivar a las mujeres para la habilitacion de competencias que les permita postular a

trabajos de calidad.
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Beneficiarios Directos:
La cobertura comunal del programa es de 110 mujeres afio 2020, entre 18 y 65 afios de edad

residentes de la comuna.

Presupuesto Mujeres Jefas de Hogar Afio 2020

Tabla N° 48
item Presupuesto
Aporte Municipal $12.757.161.-
Aporte Sernameg $14.924.504.-

Aporte municipal: Recursos con los cuales fueron ejecutados actividades del programa contemplando alimentacion,
materiales de oficina, difusion y honorarios de la profesional del programa.

Aporte de SERNAMEG (Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género); Recursos contemplados para honorarios,
difusién, materiales de oficina.

Actividades Desarrolladas por el programa:
Durante el afio 2020, el Programa Mujeres Jefas de Hogar, realizo las siguientes actividades:

o Talleres de Formacion laboral: 110 Mujeres participan en talleres de formacion laboral, donde
se le entregan los conocimientos técnicos para potenciar los emprendimiento y mejorar sus

condiciones laborales.

e Alianza con entidades Bancarias: Se realizan gestiones para llevar a cabo un trabajo en
conjunto con Banco Estado y Banco CrediChile, con el objetivo de brindar capacitaciones,
talleres y seminario a las mujeres participantes del programa, en tematicas como; costos,

educacion financiera, emprendimiento y productos de cada banco.

¢ Alianza con departamento de salud municipal: Se realizaron actividades preventivas en salud
de la mujer, haciendo derivaciones para toma de mamografias y PAP, atencién dental programa

mas sonrisas.

e Alianza con Corporacion de Asistencia Judicial: con talleres mensuales sobre orientacion legal

de diversa indole.

Proyecciones del Programa para el Ao 2021:
e Lograr a un mediano plazo, nuevas alianzas con empresas locales para fortalecer la
autonomia economica de las mujeres de la comuna. Permitiendo acortar las brechas que las

separan de una insercion laboral en trabajos de remunerados de calidad.

Municipalidad . . . L,
. d€ Pucén ' e Incentivar el uso y manejo de redes y plataformas sociales, para aumentar la participacién de

las mujeres en capacitaciones via on line.
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e Mejorar competencias y habilidades en las mujeres para desarrollar emprendimientos
sustentables y exitosos.

e Fomentar la asociatividad de las mujeres en el desarrollo de sus actividades por cuenta propia
y a la vez generar y activar las redes de apoyo.

e Fortalecer los derechos de las mujeres a través de capacitaciones informativas, con

profesionales de la Corporacion de Asistencial Judicial.

2.2.3.9.3.- Programa Iniciativas de la Mujer

Objetivo General

Promover el enfoque de género e igualdad de oportunidad de las mujeres, fortaleciendo tanto su
autonomia fisica- psicolégicas como econdmica y politica, por medio del desarrollo de diversas
iniciativas ya sea talleres en oficios, como en charlas orientadas al desarrollo personal y el cuidado
de la salud, ademas de ejecutar actividades para el fortalecimiento organizacional de las

agrupaciones de los talleres laborales.

Objetivos Especificos
¢ Fortalecimiento Organizacional de las Mujeres.

e Desarrollo de actividades fortalecedoras de las autonomias fisicas y psicolégicas de las
Mujeres.

¢ Desarrollo de Iniciativas recreacional de las Mujeres.

e Desarrollo de actividades para el Fortalecimiento Economico de las Agrupaciones

pertenecientes a los Talleres Laborales.

Beneficiarios Directos

Este programa tiene una convocatoria de 350 mujeres pertenecientes a la Comuna de Pucon donde
aproximadamente el 4.4% son mujeres de entre 20 y 30 afos, el 36% son mujeres entre 30 y 40
§ afios el 30% de mujeres entre 50 y 60 afios y el 29.4% mujeres de 60 afios en adelante. Dentro de
. este grupo de usuarias el 56.7% se identifica como mujeres emprendedoras. Siendo 32

Agrupaciones beneficiadas.
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Presupuesto Iniciativas de La Mujer Aflo 2020
Tabla N° 49

item Presupuesto
Aporte Municipal $30.152.880.-

Actividades desarrolladas por el programa durante el afio 2020.
o Durante el afio 2020 se realizaron clases de manualidades a 29 de 30 agrupaciones de
talleres laborales, donde se trabajé en modalidad online, (meet, zoom, video llamadas y
tutoriales que se realizaban todas las semanas), a su vez a todas aquellas socias integrantes de
las organizaciones que no contaban con internet, se envié infografia de las clases que se

realizaron desde el mes de abril hasta noviembre.

¢ Incorporacién de nuevas técnicas de trabajo, tutoriales grabados y editados para una mejor

resolucion y envio para las usuarias.

¢ Realizacién de tutoriales para el buen manejo y uso de las plataformas para realizar clases
junto a las usuarias.

e Ejecucion de tutoriales de mascarillas y protectores faciales con productos reutilizables.

e Ejecucion de clases en modalidad online fueron las siguientes: trapillo, reutilizacion textil y
otros materiales, joyas en fieltro, tejido crochet y palillo, telar mapuche y agro elaborado.

e Ejecucion de talleres en vivo abiertos a la comunidad, decoracién de adornos navidefios.

o Entrega de materiales para las organizaciones, estos fueron entregados por cada monitora y
la encargada, resguardando los protocolos de salud. Esta actividad se realizé durante 2 meses
ya que se entreg6 a cada socia de talleres laborales.

e Apoyo en las actividades realizadas por la Uniébn Comunal de Talleres Laborales.

¢ Reuniones en modalidad online junto a las socias de las organizaciones.

e Realizacibn y apoyo en la postulacion de proyectos para fondos concursables para

organizaciones.

Proyecciones del Programa para el Ailo 2021:
e Nueva modalidad y técnicas para Talleres Laborales, brindando mayores oportunidades de
formacion.
¢ Realizacion de encuentro junto a directivas de las organizaciones.

e Realizacion de encuentro Comunal de Talleres Laborales.

-Muri!dipalidéd
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e Potenciar y generar redes de contacto para las mujeres de los Talleres Laborales.
e Generar diagnostico de necesidades de las organizaciones.
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¢ Generar actividades recreativas para los Talleres Laborales.

o Fortalecimiento organizacional de las agrupaciones.

o Generar charlas preventivas

¢ Jornadas de fortalecimiento de la autonomia fisica de la mujer.

¢ Desarrollar reuniones mensuales junto a directivas de los Talleres Laborales.
e Visitas semanales a los Talleres laborales.

¢ Planificacion de paseos recreativos durante el afio

e Generar exposicion de los trabajos realizados durante el afio.

e Potenciar y apoyar las acciones de la Unién comunal de Talleres Laborales.

2.2.3.9.4.- Programa Municipal Mujer Emprende

Cabe sefnalar que este programa emerge durante el afio 2018, como una necesidad de dar
respuesta al fortalecimiento de la autonomia econdomica de las mujeres de la comuna,
impartiéndose desde mayo de la fecha antes indicada, de esta manera se atiende a mujeres

emprendedoras de la comuna de forma integral.

. Objetivo General:

Tiene como objetivo, empoderar a la Mujer, por medio del fortalecimiento de su autonomia
economica creando espacios para fomentar las habilidades de las mujeres pertenecientes a dicho
programa, promoviendo la asociatividad, mejorando y diversificando sus canales de
comercializacion dentro y fuera de la Comuna, vinculdndolas con la oferta publica y privada de

apoyo al fomento productivo.

Objetivos Especificos:
e Realizacion de actividades formativas, ejecutando capacitaciones, charlas y seminarios a
modo de fortalecer las habilidades emprendedoras de las mujeres de la comuna de Pucon.
e Establecimiento de alianzas con organizaciones publico privadas a modo de realizar iniciativas
tendientes a fortalecer las autonomias econémicas de las mujeres emprendedoras de la comuna
de Pucon.

e Gestion de puntos de ventas, a fin de que puedan comercializar sus productos.

Beneficiarios Directos

S 150 Mujeres residentes de la Comuna de Pucon se ven beneficiadas las edades fluctian entre 18 a

70 anos de edad.
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Actividades Desarrolladas por el Programa:
¢ Realizacion de talleres, cursos y capacitaciones con distintas entidades y profesionales de las
areas de emprendimientos.
¢ Capacitacion online via Instagram live, junto a Alexandro Bravo, vicepresidente de la compafiia
latinoamericana de asesorias para emprendedoras Arthur&Bernard. Tema: “Cémo enfrentar la
crisis econémica en tiempos de pandemia”.
e Capacitacion online, via Teams, junto a profesionales U. Autébnoma de Chile, durante 3 meses.
Temas incluidos: Formulacion Proyectos, Transformacion digital, Generacion Informacién toma
decisiones y manejo financiero y Merchandising virtual y administracion canales de distribucién.
e Capacitacion online, via Instagram Live, junto a profesional y experta en marketing digital.
e Asesoramiento a usuarias desde la comunidad A+S de la universidad Auténoma de chile,
donde el principal objetivo era asesorar a las mujeres en distintos temas para un mejoramiento de
sus emprendimientos. Los temas fueron los siguientes: Asesoria en marketing y estrategias,
trabajo en equipo y estrategias de mercado.
e Realizacion de convenio de colaboracion con Fundacién Kudadn, fundacién que proporciona
asesorias en distintos temas para emprendedoras de Latinoamérica.
e Ejecucion de estrategia de mercado junto a Fundacién Kudadn, donde se realiz6 ventas de
productos via online de emprendedoras locales en el mes de diciembre.
¢ Publicidad via online de emprendedoras locales en distintas plataformas.
e Ejecucion de feria de emprendedoras locales Eclipse, en el mes de diciembre, donde
participaron 30 usuarias permanentes del Programa.
e Ejecucion de feria navidefia en convenio junto a holding Unimarc para las emprendedoras
locales, participantes 12.

e Preparacion y elaboracién de feria verano 2021.

Proyecciones del Programa para el Aiio 2021:
e Fortalecimiento de emprendimiento de mujeres Emprendedoras de la comuna realizando
capacitaciones de: Modelo de negocio 1 y 2; Conceptos basicos de contabilidad y aplicacion en
los emprendimientos; Formalizacion del negocio Pagos de IVA; Atencion al cliente.
e Realizacion de giras técnicas dentro y fuera de la region.
o Establecer redes con SERCOTEC y centro de desarrollo local.
e Gestion de espacios para la realizacion de ventas de mujeres emprendedoras de la comuna.
e Gestidn puntos venta tanto en ferias fuera y dentro de region para participacién de mujeres.
¢ Realizaciéon de seminario de emprendimiento

e Realizacion de escuela de emprendimiento segunda fase.
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¢ Organizacion de médulo de venta para mujeres emprendedoras.

o Participacion de mujeres emprendedoras en Programa del gobierno regional.

Presupuesto Programa Mujer Emprende Afio 2020
Tabla N° 50

item Presupuesto
Aporte Municipal $1.800.000.-

2.2.3.9.5.- Programa Municipal Atencién, Reparacion y Prevencion Violencia contra la Mujer

Objetivo General:

Contribuir en el ambito local a disminuir y desnaturalizar la violencia de género, a través de la
atencion y la prevencién de la violencia hacia la mujer ya sea en contexto actual o pasado de:
pololeo, convivencia y matrimonio, a fin de promover las autonomias de las mujeres participantes

del presente programa, de la comuna de Pucon.

| Objetivos Especificos

e Potenciar a través de la intervencion psicosocial y legal las autonomias de la mujer.

e Asistir e intervenir, psicolégica, legal y socialmente a mujeres en contexto de violencia actual
o pasado en relacién de pololeo, convivencia y matrimonio.

e Asistir en asesoria y derivacién segun corresponda en atencién psicologica, legal y social a
mujeres que no presentan situacion de violencia en contexto de pareja.

e En el ambito de atencion psicologica, se generara atencion y reparacion por medio de
intervenciones individuales y grupales.

e En ambito de atencion legal, se otorgara asesoria juridica y patrocinio legal judicial de
mujeres participantes ante tribunales de justicia en areas de derecho de familia y derecho penal.
e En el ambito de atencion social, se orientara y gestionara beneficios sociales que mejoren la
calidad de vida de la mujer participante.

¢ Implementar estrategias de prevencion, sensibilizacion, capacitacion y trabajo con redes en la
comunidad, objetivo promover cambios culturales en torno a la violencia contra las mujeres.

¢ Implementar acciones de difusion, sensibilizacién y capacitacion con funcionarios/as y actores
de instituciones publicas y/o privadas e integrantes de organizaciones comunitarias y redes
locales en el ambito de la prevencion para la pesquisa, deteccion precoz, derivacion, atencion
oportuna y seguimiento de los casos de violencia.

e Realizar acciones de seguimiento a mujeres participantes con el fin de monitorear su actual

estado de violencia identificando nivel de riesgo, junto con las medidas que implique.
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Beneficiarios Directos

En total se atendido a 350 mujeres, victimas de violencia en contexto de pareja, de las cuales 150
recibieron orientacion legal y 100 mujeres patrocinadas legalmente 280 atendidas en proceso de
reparacion psicologica. En el area preventiva se estima 300 personas sensibilizadas y en otros
casos capacitadas, en materias de prevencion de violencia hacia la mujer, y de género, abordando
distintos rangos etarios de la poblacion.

Actividades desarrolladas durante el afio 2020:

¢ Debido a la contingencia sanitaria, se emplearon las plataformas digitales utilizando redes
sociales de la Oficina de la Mujer, brindando informacion y orientacién en los mecanismos de
contacto ante una situacion de violencia, manteniendo operativos canales de comunicacién 24/7.
e Junto con lo anterior, se desarrollaron capsulas informativas y charlas en vivo en relacion a
temas de Salud mental, manejo de ansiedad, maternidad, sexualidad, autoestima, autocuidado
de las mujeres y en la relacion a los/as hijos/as en contexto de pandemia. Asi también capsulas
con consejos y orientacion ante situaciones de violencia contra las mujeres, como dénde acudir y
gue acciones se pueden desarrollar para la proteccion y resguardo de las mujeres que vivencian
situaciones de violencia en contexto de pandemia. Todo esto autogestionado por las/os
profesionales que componen el programa.

e Se realiza también operativos legales dirigidos a las mujeres que requieran orientacion en
materias de Familia (VIF, pension de alimentos, relacion directa y regular, cuidado personal,
divorcio, entre otros)

¢ Alo anterior, también se destaca una nueva version del Curso Municipal para la formacién de
monitoras/es comunitarios en prevencién de violencia contra las mujeres, el que conté con la
participacion de 30 personas, que dada la contingencia, este se debi6 adaptar a través de la
plataforma Meet, dictado por el y las profesionales del Programa.

e Como programa existe el compromiso constante en la visibilizacion de la problematica de la
violencia contra las mujeres, es por ello que se realizan acciones de sensibilizacion en fechas
hito como 25 de noviembre, con intervencion urbana y video informativo con la explicacion de las
diversas manifestaciones de violencia.

e Es preciso sefialar que las acciones propias del programa de atencion se han mantenido
alertas, en atencion y ocupacion de los casos, desarrollando diversas estrategias de resguardo y
proteccion enfocado en los casos que lo han requerido, esto conlleva activar las redes con
carabineros y seguridad ciudadana principalmente, asi también gestionar casas de acogida y
traslado en los casos de mayor gravedad, con el fin de proporcionar acciones concretas para

garantizar la integridad y seguridad de las mujeres de la comuna.
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Proyecciones del Programa para el Ao 2021:
e Dentro de los desafios para el programa es visibilizar el programa en los sectores rurales,
desarrollando acciones de prevencion, promocién y sensibilizacion en tematicas de género y
violencia contra las mujeres.
e Actualizacién de instrumentos, orientaciones técnicas del programa.
e Desarrollar Protocolo de procedimiento ante denuncia y sancién de situaciones de acoso
sexual dentro del municipio.
e Capacitacion en materias de género -y prevencion de violencia a través del Curso de
Monitores/as Comunitarias.

o Desarrollo actividades en fechas hito como 8 de marzo, 25 de noviembre y 19 de diciembre.

Presupuesto Programa Ao 2020
Tabla N° 51

item Presupuesto
Aporte Municipal $45.881.000.-

2.2.3.9.6.- Programa Municipal Mujer, Maternidad y Sexualidad

Objetivo General:

s Contribuir a fortalecer la autonomia fisica de mujeres y jévenes por medio de la entrega de

herramientas que fomenten el empoderamiento en la toma de decisiones, promuevan la igualdad

de mujeres y hombres y la no discriminacion de las mujeres.

Objetivos Especificos:
o Fortalecer procesos de toma de decisiones informadas vinculadas a la sexualidad,
maternidad y proyecto de vida.
e Generar espacios de reflexion y educacion en torno a la sexualidad, maternidad y género.
e Promover la prevencion en sexualidad, fortaleciendo la autoestima y el autocuidado.
e Promover la corresponsabilidad en la crianza y el cuidado de hijos/as en la comunidad.
e Promover el desarrollo de un proyecto de vida en embarazadas y madres adolescentes.
¢ Incentivar la retencién y/o reinsercion escolar en embarazadas y madres adolescentes.
o Visibilizar los derechos en sexualidad y maternidad.

o Facilitar acceso de personas a redes territoriales relacionadas con sexualidad y maternidad.
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Beneficiarios Directos

El programa MSM, durante su segundo afio de ejecucion (2020) en la comuna trabajé con 475
personas de la comunidad abordando en los talleres tematicas como la sexualidad, maternidad,
autocuidado, autoestima, corresponsabilidad, crianza, paternidad, prevencion en infecciones de
trasmision sexual y VIH/SIDA y proyecto de vida.

Los talleres son focalizados a los siguientes rangos etarios:

e 104 mujeres de 20 y mas afios

133 jovenes de 14 a 19 afios

15 embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 afios

110 atenciones personalizadas

128 participantes en jornadas de salud integral

Presupuesto programa Mujer, Maternidad y Sexualidad Aio 2020

Tabla N° 52
item Presupuesto
Aporte Municipal $9.600.000.-
Aporte SERNAMEG $26.958.868.-

Aporte Municipal: Recursos utilizados en gastos de personal administrativo y gastos de administracion (gastos basicos)
¥ electricidad, agua, teléfono, internet, calefaccion e impresora.

2 Aporte SERNAMEG (Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género): contemplados para honorarios, alimentacion
para talleres, movilizacién y salén, difusién, materiales oficina y materiales para talleres. Cabe sefialar que producto de la
pandemia causada por el COVID-19 de realiz6 adecuacion presupuestaria con el fin de optimizar los recursos entregados.

Actividades desarrolladas durante el afio 2020:

e Talleres No presenciales de Autocuidado en tematica de sexualidad a jovenes del Liceo
Bicentenario Hoteleria y Turismo, Colegio Pucén, Liceo Pablo Sexto, CECH Pucén (Complejo
Educacional Carlos Holzapfel.) y Colegio Alberto Hurtado de la comuna de Villarrica.

o Talleres No presenciales Prevencion en las ITS y VIH/Sida en alianza con SENDA Previene.

e Se trabajoé con mujeres que integran la Mesa Rural de Mujeres en la comuna.

e Se articul6 alianza de trabajo con CESFAM Pucén, para realizar derivaciones por Atenciones
Personalizas y actividades en conjunto.

e Se desarroll6 Trabajo Intersectorial con las redes privadas y publicas de la comuna que tienen

directa relacion con las tematicas que aborda el programa.

Municipalidad \ L J .
. .d€ Pucén, e En el mes de septiembre se realizé jornada “Saberes Ancestrales de la Salud Femenina,

Climaterio” a través de las plataformas digitales, Facebook e Instagram del ejecutor.
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¢ Se realizan jornadas de Prevencion en Salud Integral, sobre las Infecciones de Transmision
Sexual (ITS) a través de las plataformas digitales, Facebook e Instagram del ejecutor.

e Participacion en la mesa Chile Crece Contigo Curarrehue (CHCC).

¢ Se realizan diversas actividades de Difusion a través de los medios de comunicacion.

e Se realizan Atenciones Personalizadas en tematicas de sexualidad, maternidad, ITS,
autocuidado y autoestima mediante llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp y correos
electrénicos.

¢ Afinal de afio se realiza certificacion con un aforo minimo de personas (4) y también se les
lleva al domicilio de algunos participantes, certificado de participacion mas un desayuno.
Cumpliendo con las normas sanitarias establecidas.

e Jornada Prevencion en Salud Integral con colaboracion del Programa Espacio Amigable para
Adolescentes, enmarcado en el Dia Mundial de la Prevencién del Embarazo no Planeado en
Adolescentes.

Proyecciones del Programa para el Ao 2021.:
o Fortalecer alianzas de trabajo con las redes publicas y privadas de la comuna y la comuna de
irradiacién Curarrehue vy Villarrica.
¢ Articular actividades de difusion y prevencion con los otros dispositivos Sernameg presente en
la comuna que vayan en directo beneficio a las mujeres de la comuna.
¢ Mediante las Atenciones Personalizadas entregar orientacion y beneficios del uso de la Copa
Menstrual, métodos anticonceptivos y examenes preventivos.
e Desarrollar Jornadas de Salud Integral con Jovenes y Mujeres de la comuna.
o Desarrollar Talleres dirigidos a embarazas y madres adolescentes.

e Llevar el Programa a sectores rurales, donde existe menos acceso a la informacion.

2.2.3.9.7.- Programa Municipal 4 a 7 Mujer Trabaja Tranquila

Cabe sefialar que este programa se ejecuta por primera vez el afio 2019 en la Comuna de Pucoén.
Logrando un impacto positivo entre todas las mujeres participantes del programa; considerando que

| sefalan el apoyo en el cuidado infantil integral de sus hijos e hijas.

Objetivo General
Contribuir dentro de la Comuna de Pucén proporcionar a mujeres responsables de nifios y nifias de
I EMNEEe] 6 a 13 afos, acceso al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su participacion en

Pucén '
= el mercado laboral.
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Objetivos Especificos
e Gestionar apoyos transversales para la autonomia econémica de las mujeres participantes.
e Proveer de un servicio de cuidado infantil integral para las nifias y nifios de entre 6 y 13 afios

gue estén a cargo del cuidado de las participantes.

Beneficiarios Directos:
Este programa tiene una cobertura de 25 nifias y nifios entre 6 y 13 afios y 18 mujeres
econdémicamente activas entre los 18 y 65 afios.

Presupuesto programa 4 a 7 Mujer Trabaja Tranquila Afio 2020
Tabla N° 53

item Presupuesto

Aporte SERNAMEG $9.189.307.-
Aporte de SERNAMEG (Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género): Contemplado para honorarios, difusion, y

materiales para los talleres de los nifios y nifas.

Actividades desarrolladas durante el afio 2020:

o Talleres de yoga infantil en la modalidad virtual con los nifias y nifios participantes del
programa proporcionando un apoyo a su desarrollo psicomotor.

e Acompafiamiento escolar, apoyo en la impresion de guias escolares.

e Envio de actividades manuales en diferentes formatos y entregandole a cada participante los
materiales requeridos para su cabal desarrollo.

¢ Difusion de material con tematicas de integracion, equidad de género y no violencia; a las
mujeres participantes del programa.

e Seguimiento y vinculacion de las participantes de acuerdo a sus requerimientos y situaciones

especificas.

Proyecciones del Programa para el Ao 2021:
¢ Realizacién de diversos talleres en ambitos de arte, cultura, medioambiente y deportes que
sean del interés de nifios y nifias y estén acordes a sus necesidades de desarrollo y aprendizaje.
e Ejecucion de taller de organizacion escolar que fortalezcan el aprendizaje y generar espacios
educativos para nifios y nifas.
e Realizacion de talleres integrales de promocion del desarrollo infantil integral, concepto de
: género y estereotipos, reconocimiento de infancia y no violencia.
:Mt;ﬁicgpalidéé e Realizar seguimiento y vinculaciéon con entidades a las mujeres participantes del programa en

ucon,
' apoyo a su autonomia.
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2.2.3.10.- PROGRAMA JOVENES:

La Direccion de Desarrollo Comunitario, a través de la Oficina Municipal de la Juventud, tiene como
objetivo fundamental el entregar las herramientas para realizar actividades tanto formativas,
recreativas, deportivas, de integracion y de participacion masiva, ocupando sanamente el tiempo
libre de los jovenes de la comunidad. Fortaleciendo sus debilidades y creando nuevas

oportunidades, coordinar acciones para mantener alianzas con programas sociales municipales.

Los principales objetivos del programa son:
¢ Difundir y estimular las distintas disciplinas programadas que desarrollan los habitantes de
nuestra comuna, sin distincion de credos, edades, clases sociales y condiciones fisicas.
e Acrecentar las alternativas de participacion de los diferentes jévenes de la comuna.
e Responder a los requerimientos de nuestros jovenes y dirigentes de organizaciones, tanto en
las asociaciones o0 agrupaciones que se encuentran en nuestra comuna, con la finalidad de
consolidar su trabajo y proyectar su labor.
e Crear vinculos efectivos con los distintos géneros de la comuna, entregando las herramientas
necesarias para desarrollar actividades de todo &mbito que demanda la sociedad.
e Fomentar la igualdad de oportunidades de los jovenes de la comuna, a través de su plena
integracion social, econdmica, cultural y el ejercicio de sus deberes y derechos, de esta manera
apoyar su incorporacion y participacion en la vida socio-comunitaria de los barrios y/o localidades
de la comuna en general.
o Mejorar la participacion de la juventud en las actividades de la Municipalidad de Pucén, asi
como en la sociedad y en la toma de decisiones
e Desarrollar politicas en temas prioritarios como la educacion, el empleo, el hambre y la
pobreza, la salud, el medio ambiente, el uso indebido de drogas y la delincuencia juvenil.-
e Desarrollar canales de comunicacion y cooperacion entre organizaciones juveniles y otras
organizaciones juveniles intergubernamentales.
e El equipo de trabajo de la OMJ lidera procesos recreativos, formativos y deportivos en la
comuna, los que dicen relacion con consolidar el trabajo naciente de formar lideres.-
¢ La Oficina Municipal de la Juventud es un espacio de encuentro destinado a acoger a las y los
jovenes de la comuna promoviendo un amplio sentido de la participacion, integracion y el
ejercicio ciudadano, siendo estos ultimos los pilares principales de nuestro trabajo, ampliando las
confianzas y co-construyendo espacios para el desarrollo de estos y estas, tanto a nivel
Comunitario, Educacional e Institucional potencializando una cultura de derecho ciudadano,

participacion activa e Integracion Social.
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e La OMJ tiene como compromiso de trabajo contar con perspectiva de género, brindando
iguales oportunidades y posibilidades tanto a hombres como a mujeres en la comuna.

e Colaborar en la produccion y difusién de eventos miscelaneos.

¢ Realizar eventos masivos de alto impacto en el transcurso del afio.

e Coordinar con las diferentes unidades municipales y las diferentes instituciones del Estado,
eventos de integracién (deportivos, recreativos y culturales) que fomenten la activad fisica y
favorezcan el encuentro y la integracion comunitaria.

e Colaborar con la elaboracion de proyectos y propuestas, en el medio publico y privado para el
desarrollo de iniciativas deportivas, recreativas y culturales para la comuna de Pucon.

o Colaborar en eventos deportivos y recreativos patrocinados y apoyados por la Municipalidad

de Pucon realizados durante el afio en curso.

La OMJ durante el afio 2020 realizé diferentes actividades en las que no se utilizaron recursos
municipales, ya que, debido a la pandemia, la cancelacion de los presupuestos nos obligé a cambiar

la planificacion que preparamos en la previa de lo que seria nuestro 2020.

De los logros mas importantes realizados en la gestion del 2020 fue la conformacién de un equipo
técnico audiovisual voluntario, que al pasar el tiempo signific6 el poder colaborar directamente con
otros programas municipales asistiéndolos en sus diferentes actividades a través del streaming
" (transmision Online), afiches, actividades varias, notas, fotografias, edicion de videos etc.

Actividades Destacadas Programa Jévenes Afio 2020:
La OMJ consider6 en su plan desarrollado durante el 2020 las siguientes acciones destacadas:
e Eneroy Febrero
Durante la temporada estival, se llevaron a cabo distintos eventos artisticos culturales como
fueron las galas culturales de la casa de la cultura realizadas en el hemiciclo de nuestra plaza de
armas junto a elencos de danza como Bafpu y MasDanza.
e Marzo
Durante las primeras dos semanas del mes de marzo se continué segun la planificacion
preparada para el afio 2020, esto, hasta el 12 de marzo, dia en que se suspendieron actividades
como medida preventiva por protocolo Covid-19.
e Abril
. Después de dos semanas de cuarentena preventiva, se retomaron las funciones, por ende, se
'jM“"‘,c,lgzgf‘ﬂ debié dejar a un lado la planificacién existente, para comenzar a crear nuevo contenido y
A colaboracién con la accién social que se debia llevar a cabo. La primera campafia realizada fue
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de recoleccion de alimentos en el Gimnasio Municipal, convocada por la Uniébn Comunal de
Adultos Mayores y en colaboracion con el programa adulto mayor y la oficina municipal de la
juventud. Esta campafia tuvo una duracion de 2 meses entre los meses de abril y mayo. Se
conformé ademas, por primera vez en la historia de la region una red de OMJ’s respaldada por el
Instituto Nacional de la Juventud Araucania, creando actividades en conjunto las cuales se
desarrollaron a lo largo del afio siendo la primera de estas en abril.

¢ Mayo

Durante el mes de mayo y en paralelo a la campana solidaria convocada por la UCAM se
conforma el equipo voluntario audiovisual que trabaja en dependencias del estudio de grabacion
creando contenido para los meses mas duros. Clases deportivas, sesiones musicales online,
planificacion de nuevas actividades de esparcimiento, recreacion y arte. También se buscé la
vinculacion con programas como Senda, Programa Adulto Mayor, discapacidad en actividades
gue se pudieran realizar en conjunto.

e Junio

Se realiz6 campafia en conjunto a la Cruz Roja, realizando recoleccién de alimentos e insumos
de limpieza, ademas se aprovecho6 de abrir la invitacion a nuevos voluntarios para la Cruz Roja
filial Pucon. ElI mes de junio marca el inicio de la Red de Voluntarios por Pucén, que sirvio para
gue en los meses posteriores se reactivaran en la colaboracién con la acciéon social las
instituciones voluntarias como Defensa Civil y Socorro Andino.

e Julio y Agosto

Para palear el frio invierno, mermas salariales, cesantias de nuestros vecinos se propuso que
con los productos que mas se repitieron y que no pudieron ser entregados en la primera
campafa realizada en conjunto a la UCAM, estos fueran utilizados en una olla comun que
beneficiara durante dos meses a los vecinos de las poblaciones Arrayanes — Libertad. Esta olla
solidaria se pudo llevar a cabo también gracias a la colaboracion y aportes de las fruterias de la
comuna y carniceria Brasil quienes abastecieron de verduras y carne para realizar las
preparaciones. Esta actividad beneficio directamente a un total de aproximadamente 20 familias
los dias lunes y miércoles de los meses antes mencionados practicando una rutina diaria de ir a
retirar las ollas a las casas, llenarlas con comida segun numero de personas en la casa y
posteriormente llevarlas hasta los hogares de los beneficiarios. Para esta actividad, se contd con
chefs jovenes y cocineros voluntarios quienes pusieron a disposicion sus conocimientos para que
cada preparacion quedara con una mejor sazon. Todo esto gracias a la directa colaboracion de la

Junta de Vecinos del sector los Arrayanes.
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Durante estos meses también se realizd otra campafia solidaria en la que se involucré a las
instituciones voluntarias de la comuna, la Defensa Civil de Chile filial Pucon y Socorro Andino de
nuestra comuna dando inicio asi a las actividades de la Red de Voluntarios por Pucén. La
campafa que buscaba reunir un total de 200 sacos de lefia para repartirlos a nuestros vecinos
mas necesitados tuvo gran éxito, ya que, la meta se superé en mas de un 100% llegando a casi
500 sacos recolectados. Al dia de hoy, aun siguen quedando sacos de lefia que nos serviran para
enfrentar de mejor forma este préximo invierno 2021 y continuar asi con la entrega de la lefia
recolectada y llegar a mas familias.

También durante estos meses se dio inicio a los certamenes musicales en vivo a travées de sefial
streaming de la OMJ, creando contenido y abriendo espacios que derriben estereotipos entre los
joévenes artistas de la comuna con un programa musical que se transmiti6 desde julio hasta
noviembre todos los jueves a las 19:00hrs. Con artistas de distintos estilos musicales y que
trascendi6 de tal manera que ya se prepara la segunda temporada para abril de 2021 de
“Sesiones Lacustres”. En el mes de agosto para celebrar el dia de la juventud en conjunto a la
red de Omj’s de la regién de la Araucania decidimos destacar a jovenes de nuestras comunas y
gue aportaran a la identidad cultural de cada ciudad. En esta instancia destacamos al joven José
Jofré, destacado bailarin de la comuna que hoy continlia su carrera en el extranjero.

o Septiembre

Durante el mes de septiembre nos volcamos a realizar actividades que tuvieran que ver con el
mes patrio, siendo esta oportunidad la que nos permitié trabajar de la mano junto al programa de
discapacidad grabando dos videos tipo sesion de estudio los que fueron difundidos a través de
las redes sociales a través de un programa tipo “Late”. En conjunto a la Coordinacién de cultura
de la casa de la cultura de Pucdn se realizé un evento con un aforo de personas reducido que
nos permitié celebrar las fiestas patrias de manera diferente pero no por eso con menos ambiente
festivo. Esta actividad incluyé6 musica en vivo y parejas de campeones de cueca de todos los
clubes de la comuna mostrando asi a través de la sefial online de OMJ Pucon la celebracion de
las fiestas patrias desde el auditorio de nuestra municipalidad.

e Octubre

Dentro de las actividades realizadas durante el mes de octubre, se estuvo trabajando de la mano
con el programa adulto mayor para asistirlos en las actividades de celebracién su mes,
realizando la coordinacion de actividades, notas, videos, ediciones, fotografias, transmisiones
online Streaming, transmision de seminario y actividades varias, ademas innovamos en una
nueva forma de concurso con votacion interactiva desarrollada en el festival de talentos del adulto
mayor. Junto a lo anterior, durante el mes de octubre se apoy6 a un grupo de jovenes de la

comuna quienes conformaron posteriormente un nuevo grupo de Skate en la comuna.
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¢ Noviembre

Durante el mes de noviembre fueron variadas las actividades que se realizaron en la Oficina
Municipal de la Juventud, las que se desarrollaron tanto dentro de la oficina como en terreno.
Partimos el mes de noviembre colaborando con la coordinacion de cultura del departamento de
Educacion, este trabajo consisti6 en la realizacion de un video clip, grabado en estudios
Laftrache ubicado camino al volcan, sector Candelaria, realizamos la grabacion de un video clip
en conjunto a profesores y nifios de los establecimientos municipalizados de nuestra comuna.
Este trabajo conté con el reconocimiento de la UNESCO a través de su encargada.

Otro de los puntos importantes realizados en el mes de noviembre, es el punto inicial para
comenzar con las tratativas y gestiones con equipos de programas municipales para llevar a cabo
un plan de salud mental juvenil que se enfogue en el tratamiento psicolégico a través de
diferentes actividades, jornadas reflexivas, deportivas, artisticas que nos permita acercarnos mas
hasta nuestros jévenes usuarios para llevar hasta ellos, nuevas formas de enfrentar problemas
con la asistencia profesional de los equipos municipales. Esperamos poner en marcha este plan
de salud mental en marzo de 2021. También en noviembre se llevo a cabo la finalizacion del mes
del adulto mayor con una ceremonia que contd con la presencia de autoridades e invitados
especiales con el apoyo técnico de la Oficina Municipal de la Juventud y el reconocimiento a uno
de nuestros técnicos voluntarios por compromiso con programa y las actividades desarrolladas.

e Diciembre

Durante el dltimo mes del afio y concluyendo las actividades de la oficina por el 2020, se
realizaron varias actividades que como punto culmine tenian el mes de diciembre. Es asi, que se
realizaron dos lanzamientos de videos clip, el primero efectuado junto a la coordinacion de
cultura del departamento de educacion municipal y el segundo con la banda musical “Hermanos
Montoya”, quienes hicieron todo el proceso de grabacion de su nuevo disco en dependencias de
nuestro estudio de grabacion.

Otra de las actividades realizadas durante diciembre fue la preparacion de material audiovisual
en conjunto a la coordinacion de cultura, para entregar este material durante los dias previos al
eclipse solar vivido el 14 de diciembre en toda nuestra region. Para el dia del eclipse también
trabajamos en un programa completamente en vivo tomando las reacciones de la gente en la
calle con despachos en vivo y la transmision del eclipse como tal para llevarlo a través de las

pantallas de municipalidad de Pucon.

Es asi entonces, que el trabajo desarrollado durante la gestion del afio 2020 se enmarcé en las
ayudas sociales, colaboraciébn con otros programas, desenvolvernos ante las adversidades
econOmicas que nos presentd el 2020 y que sin duda permitié salir victoriosos en las actividades

propuestas por esta oficina y el equipo que la compone.
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Presupuesto

Tabla N° 54
Detalle Monto $

Aporte Municipal 2020 $6.726.660

2.2.3.11.- PROGRAMA ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

La oficina de Organizaciones Comunitarias dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), tiene como objetivo, fomentar y consolidar a las organizaciones comunitarias
Territoriales y funcionales de la comuna de Pucon, fortaleciendo el rol del dirigente vecinal y la
participacion ciudadana en igualdad de oportunidades.

El programa tiene como propdésito, reconocer, asesorar, fomentar, desarrollar y apoyar la gestion de
las organizaciones comunitarias formales e informales de la comuna, entregando la informacion
actualizada y pertinente de los diferentes beneficios y redes del estado, asesorando en proceso de
postulacion a los distintos fondos concursables existentes, a modo de potenciar su gestion social.

Dentro de sus objetivos especificos se cuentan las siguientes tareas:
e Promover la formacion y legalizaciébn de las organizaciones comunitarias que carecen de
personeria juridica, fomentando la asociatividad.
e Mejorar la gestion de las organizaciones comunitarias existentes en la comuna, a objeto de
fortalecer su crecimiento, autonomia y desarrollo, contribuyendo a la participacion organizada de
la comunidad.
¢ Fomentar la participacion a desarrollar iniciativas y proyectos orientados a mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la Unidad Vecinal.
e Asesorar a las organizaciones comunitarias con personalidad juridica y aquellas que se
forman por demanda espontanea.
e Reconocer la labor del dirigente vecinal, en la reunién anual que se calendariza en el mes de
Agosto de cada afio.
o Difundir el concurso de Presupuestos Participativos, capacitando y entregando asistencia
técnica durante todo el proceso a los dirigentes de los territorios definidos por el Alcalde, apoyar
la mejora de las condiciones de empleabilidad en las mujeres, que les permitan acortar las

brechas que las separan de una insercion laboral en trabajos de calidad.

Municipalidad
: Pucén,
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Municipalidad
: Pucén, =

Cobertura

Organizaciones comunitarias Territoriales y Funcionales de la comuna, constituidas bajo la Ley N°
19.418, que se encuentren vigente al momento de realizar las actividades. Se incluyen ademas

Comunidades indigenas y organizaciones bajo la Ley del Deporte.

Principales Actividades Del Programa Organizaciones Comunitarias.

e Ejecutar anualmente, el Concurso de Presupuestos Participativos, motivando la participacion
de la comunidad y la ciudadania activa, en igualdad de oportunidades, permitiendo a la
municipalidad de Pucon generar acciones innovadoras en materias de participacion ciudadana,
vinculando a los habitantes de la comuna como corresponsables del desarrollo local, optimizando
la distribucién de los recursos municipales, priorizando su asignacién, tomando en consideracion
criterios técnicos y la participacién y decisién de la ciudadania.

o Desarrollar todo el proceso relacionado con la postulacion de las distintas organizaciones a
Subvencién Municipal, que es una transferencia de recursos discrecional, otorgada por el
municipio a titulo gratuito, a personas juridicas de caracter publico o privado, destinada a
solventar total o parcialmente una iniciativa que se ajuste a las funciones del municipio.

¢ Implementacion de Cartas Ciudadanas, adquiriendo responsabilidades tanto el municipio
como los dirigentes sociales, especialmente en el Concurso de Presupuestos Participativos, cuyo

objetivo es dar a conocer las caracteristicas y funcionamiento del concurso.

|.- PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 2020:

Durante el afio 2020 no se llevo a cabo el Concurso por medidas extraordinarias producto de la
emergencia sanitaria, esperando retomar este importante programa durante el afio 2021, si las
condiciones lo permiten, por cuanto es una excelente alternativa comunitaria para desarrollar los
territorios y sus organizaciones en pro de alcanzar sus metas propuesta o solucionar problematicas

dificiles de atender con recursos propios.

Il.- SUBVENCION MUNICIPAL 2020:

La subvenciéon municipal es una transferencia de recursos discrecional, otorgada por el municipio a
titulo gratuito, a personas juridicas de caracter publico o privado, que tiene como objeto financiar
iniciativas que deba fomentar la municipalidad, como la educacion, la salud, el medioambiente,

seguridad ciudadana, turismo, iniciativas de caracter social, deportivo y cultural.
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Durante los primeros meses del afilo 2020, se hicieron las invitaciones, entrega de Bases,
formularios y anexos durante el mes de enero, solo se recepcionaron 5 postulaciones hasta el 18
de marzo de 2020 cuando empez0 el estado excepcion y por medidas extraordinarias producto de

la emergencia sanitaria no se entregaron subvenciones durante al afio 2020.

[ll.- PRINCIPALES ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES DEL PROGRAMA EN
TIEMPOS DE PANDEMIA.

El contacto ha sido permanente con los dirigentes, llamando al autocuidado durante esta
emergencia provocada por el COVID-19, el nexo ha sido generalmente por via telefonica, correos
electronicos, WhatsApp y presencial cuando la situacion lo ameritaba.

Principales Actividades:
1. Apoyo en difusion, inscripcion y constitucién del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil COSOC.
2.  Apoyo, orientacion y postulacion al IFE (ingreso familiar de emergencia) en la plataforma web
| a familias de la comuna que cumplian requisitos.
3. Creacion de Banner para el Poblamiento de datos, tales como: Leyes vigentes, instructivos,
| manual de elecciones, estatutos tipos, dipticos y documentos varios, en pagina web municipal, con
el fin de que los usuarios y usuarias tengan acceso a la informacion y servicios a través de las
» redes sociales y web municipal, y asi evitar que salgan de sus hogares permanentemente.
4. Invitacion a las Juntas de Vecinos y Uniones Comunales, talleres laborales, adultos mayores,
Fundaciones, Asociaciones, funcionarios municipales encargados de programas, entre otros, a
participar de las capacitaciones dictadas por la Division de Organizaciones Sociales a través de
Plataforma meet. gogle. zoom, etc.

o Escuela de Formacion Ciudadana para dirigentes Sociales.

o Formulacion de Proyectos.

o Ley 20.500.

o Mujeres Lideres.
5. Apoyo en orientacion y envié documentos para tramites de Subsidio de Agua Potable.
§ 6. Actuacion de ministro de fe en la constituciéon de 10 organizaciones por demanda espontanea,
Inscripcién en Registro Pudblico Municipal, entrega de la Personeria Juridica y envio de
antecedentes al Registro Civil.

o Club de Patinaje Artistico Pucén.

Munici i ]
~.de Pucon. o Comité de Adelanto Cumbres de Pucén.

palidad
o Comité de Vivienda Rurales Esperanza Pucon 2020.
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o Comité de Adelanto Refugio de Pucon Pasaje Arriagada.

o Club de Skate de Pucén.

o Junta de Vigilancia Rural Carhuello.

o Taller Disefo y Creatividad.

o Comité APR Los Calabozos de Pucon.

o Comité Adelanto, Seguridad Publica, Energia y Medio Ambiente Praderas de Liucura.

o Comité de Adelanto y Seguridad Misional Unidos.
7.  Orientacién, capacitacion y envié de antecedentes, a integrantes de Comision Electoral de
organizaciones funcionales y territoriales.
8.  Orientacion y envié de antecedentes relativos a la Ley N°© 21.239, que prorroga el mandato de
los directores, debido a la Pandemia producida por el COVID-19, de las organizaciones constituidas
bajo la Ley 19.418, 20.500, 19.638,19.496, las comunidades agricolas,

2.2.3.12.- PROGRAMA DEPORTES:

Siguiendo con el lineamiento del Pladeco “Desarrollo Social Inclusivo para la Cohesién Territorial”,
i corresponde detallar lo realizado el afio 2020 en relacion al objetivo estratégico “Contribuir a estilos
de vida saludable a través del Deporte y la Recreacion”, es que se encuentra enmarcado el trabajo
realizado por la Coordinacion de Deportes y Recreacibn Comunal, la cual tiene como principal
fomentar la actividad deportiva y recreacional en los habitantes de Pucén, enfatizando los deportes

. y eventos estratégicos con mayor proyeccion comunal.

El trabajo de esta Coordinacion se enfoca entonces en dar respuesta a los requerimientos de las
instituciones deportivas, juntas de vecinos y todas aquellas agrupaciones funcionales de la comuna
que lo necesiten y a través del deporte y la actividad fisica mejorando la calidad de vida de los

habitantes de nuestra comuna.

El equipo de trabajo de la Coordinacion de Deportes y Recreacion Municipal lidera procesos
deportivos en la comuna, los que dicen relacion con consolidar el trabajo naciente de formar
deportistas y gestores deportivos que apoyen los procesos conducentes del programa de deportes
para nuestra comuna. Instrumento de planificacion que permitira contar con una mirada de futuro;
: integral, participativa e inclusiva. Igualmente, actuara como coordinador de acciones deportivas en
diferentes sectores de la comuna, tanto urbano como rural, en concordancia con los intereses de
los propios dirigentes vecinales y ciudadanos, integrando debidamente a los deportistas, gestores e
instituciones. Sumado a lo anterior, se recepcionan de manera permanente las inquietudes y
! demandas de los deportistas, intentando responder de manera oportuna y efectiva a sus multiples

S requerimientos, utilizando para ello los diversos recursos municipales disponibles.
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Para llevar a cabo este programa en los diferentes dmbitos deportivos, acciones y programas
especificos se implementaran talleres y escuelas, que son impartidos por profesores y monitores
con una vasta trayectoria. El objetivo principal de la Coordinacion de deportes de la Municipalidad,
consiste en dar respuesta a los requerimientos de las personas, por mejorar la calidad de vida de
los habitantes de nuestra comuna, logrando vinculos afectivos y efectivos en su gestion.

En cuanto a los objetivos especificos, estos dicen relacion con:
o Coordinar acciones para mantener alianzas con programas sociales municipales, buscando
nuevos espacios de desarrollo deportivo.
o Difundir y estimular las distintas disciplinas deportivas que desarrollan los habitantes de
nuestra comuna, sin distincion de credos, edades, clases sociales y condiciones fisicas.
e Motivar el que hacer deportivo recreativo en los distintos segmentos etareos y sectores de la
comuna, tanto urbanos como rurales.
¢ Propiciar acercamientos entre los distintos dirigentes que intervienen en el desarrollo deportivo
de Pucodn, con la finalidad de aumentar instancias de gestién y canalizacion de recursos.
e Acrecentar las alternativas de participacion de los diferentes deportistas de la comuna.
o Responder a los requerimientos de nuestros deportistas y gestores deportivos, ya sea
agrupados al Consejo Local de Deportes, Asociaciones o agrupaciones deportivas, con la
finalidad de consolidar su trabajo y proyectar su labor.
e Crear vinculos afectivos y efectivos con alumnos de la comuna, entregando las herramientas

béasicas para desarrollar actividades deportivas, motivando asi la no desercion escolar.

Beneficiarios
Damas y Varones, sus edades fluctian desde los 5 afios en algunos talleres, llegando a tener

adultos mayores en otras disciplinas. Cantidad 9.000 usuarios entre urbanos y rurales.

Actividades Destacadas Desarrolladas el Aiio 2020
e Durante el afio 2020, nuestra area ejecuto en época estival 4 talleres: Natacion, Basquetbol
infantil, Escuela de futbol masculina y la Escuela de futbol femenina, los cuales se presentan
como oferta deportiva gratuita a la comunidad y se imparten en el sector urbano de nuestra
comuna y por otra parte se imparten clases de Zumba en sector de Caburgua.
e Se realizaron eventos deportivos de trascendencia internacional, para ejecutarlos en la
comuna durante época estival, fomentando asi el turismo en nuestra comuna. (Triatlén Pucoén,
Fa Cup, Open Tenis de Mesa, Pucon Cup).
e Durante los meses de Marzo a Diciembre no se realizaron actividades producto de la
pandemia mundial.
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Municipalidad
: 4/16 Pucén,

Presupuesto

Tabla N° 55
Detalle Monto 2020

Aporte Municipal $67.882.000

Otros Hechos Relevantes Afio 2020:

La Escuela de futbol Municipal, particip6 de Campeonato Internacional de Futbol Infantil, evento

disputado en Curicd, obteniendo excelentes resultados.

La Escuela de fatbol Municipal femenina, obtuvo primer lugar en categoria sub 17, primer lugar
categoria sub 15y tercer lugar categoria sub 14 Liga Regional.

Proyecciones Para El Afio 2021:

Para el afio 2021, esperamos aumentar nuestra cobertura y oferta deportiva abarcando todos los
sectores rurales, ademas mejorar infraestructura deportiva municipal y colaborar con las

instituciones deportivas de la comuna, con la finalidad de captar recursos de distintos fondos

| concursables.

Lo anterior dependera de la situacion actual en que nos encontremos como pais y principalmente

| como comuna.

2.2.3.13.- SEGURIDAD CIUDADANA:
2.2.3.13.1.- PROGRAMA: SEGURIDAD CIUDADANA
La Direccion de Seguridad Publica de la Municipalidad de Pucon, establece medidas para la

prevencion del delitos, basado en la Ley 20.965 que permite la creacion de consejos y planes

comunales de seguridad publica, establece en su articulo 4, letra J que los Municipios deberan velar

4 por “el desarrollo, implementacion, evaluacion, promocién, capacitacion y apoyo de acciones de

prevencion social y situacional, la celebracion de convenios con otras entidades publicas para la
aplicacion de planes de reinsercion social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcién
de medidas en el @mbito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad”.
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Municipalidad
: Pucén,

Por tal motivo, en la adopcién de medidas en el @mbito de la seguridad publica a nivel comunal, La
Municipalidad de Pucodn, a través de su Direccién de Seguridad Publica tiene a su cargo “La Unidad
de Seguridad Ciudadana”. Unidad compuesta por un Coordinador, Patrulleros; Operadores de
Céamaras y Agentes Comunitarios que en su conjunto apoyan la labor de patrullaje y cuidado de la
comuna. Lo que no s6lo contribuyen a reducir los indices de delincuencia por su efecto disuasivo,
sino que ademas desarrolla un trabajo preventivo, educativo y de vinculacion comunitaria que

fortalece el nexo con el municipio.

Objetivos: Contribuir a mejorar la percepcion de seguridad de los habitantes de la comuna de

Pucén, a través de un sistema de patrullaje preventivo, proximo y cercano a la comunidad.

Objetivos Especificos:
e Fortalecer la Direccibn Comunal de Seguridad Publica y sus iniciativas, orientadas a la
prevencion y seguridad comunitaria de Pucon.
e Potenciar el modelo de trabajo entre instituciones locales, en respuesta a la comunidad sobre
situaciones de emergencias y riesgos.
e Recoger las necesidades de la poblacion residente y flotante en materia de seguridad y
prevencion, con la finalidad de entregar indicadores sobre factores protectores y de riesgo

presentes en la comuna de Pucoén.

¢ Beneficiarios:

Directos: Como beneficiarios directos, tenemos a los vecinos de sectores urbanos y rurales,
incorporando atencién y derivacion de casos sociales, trabajo con organizaciones sociales,

establecimiento educacionales, etc.

Indirectos: 60.000 personas, contemplando residentes y poblacion flotante.

Presupuesto
Tabla N° 56
Detalle Monto 2020
Aporte Municipal $180.229.000
Total $180.229.000
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Principales actividades desarrolladas 2020:

Durante el afio 2020 se desarrolla uno de los hitos de mayor importancia para la comuna de Pucén
en materia de Seguridad Publica, cual es la elaboracion del Plan Comunal de Seguridad Publica, el
gue fuera aprobado por el Honorable Concejo Municipal y que se pone en ejecucion en 2021.

Por otra parte, se realizdé un total de 38.453 procedimientos en mas de 1.000 turnos, los que se

desarrollan en jornadas diurnas y nocturnas, cubriendo territorio urbano y rural.

Actividades mas Frecuentes y Relevantes:
e Consejos Comunales de Seguridad Publica: Se realizan 12 sesiones al afio, una por mes,
siendo las principales tematicas trabajadas:
o Contingencia nacional y local.
o Estallido Social.
o Pandemia COVID-19.

En Patrullaje:
¢ Vigilancia 24/7 en sectores céntrico, poblaciones tanto urbano como rural.
e Apoyo en procedimientos a: Carabineros, Armada, PDI, Bomberos, Deptos. Municipales.
e Trabajo coordinado en diferentes operativos con organismos policiales y municipales.
¢ Retiro de carpas.
e Fiscalizacion pesca furtiva.
e Fiscalizacion agencias de turismo.
e Apoyo gestion emergencias.
e Prevencion de incivilidades.
e Prevencién de delitos contra las personas y la propiedad.

e Apoyo a contingencia Covid-19.

Céamaras de Seguridad:
e Sistema de televigilancia 24/7 que presta soporte de gran importancia al equipo de patrullaje.
Durante 2020 se han gestionado mas de 300 procedimientos a través de esta unidad.
Procedimientos orientados principalmente a:
¢ Deteccion trafico de drogas.

¢ Infracciones de transito

LSS o Rifias, Hurtos.
g5 A

&

e Apoyo labores investigativas a Carabineros, Fiscalia, PDI.
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¢ Apoyo seguridad de comercio establecido.

e Deteccion consumo de alcohol en via publica.

e Deteccion incivilidades.

e Apoyo gestion de diferentes unidades municipales, Inspeccién, aseo y ornato, entre otros.
e Coordinacién con unidades de emergencia.

e Informe diario con ONEMI.

En Gestion Comunitaria:
¢ Reuniones con la comunidad.
e Coordinacion con la comunidad.
e Labor educativa y preventiva con la comunidad.
¢ Municipio en terreno.
e Conformacion comités de vigilancia.
¢ Orientacion a organizaciones.
e Participacion Red Intersectorial.
e Labor de apoyo a casos sociales.
e Apoyo gestion entrega de ayuda social por Covid-19.

¢ Contacto permanente con Comités de Seguridad.

. Proyecciones para 2021:

¢ Difusion Plan Comunal de Seguridad Publica

e Puesta en ejecucion del Plan Comunal de Seguridad Publica

e Aumento de camaras de Tele vigilancia, para mayor prevencién de delitos

e Formar nuevos comités vecinales de vigilancia y seguridad

e Elaboracién proyecto Escuela de Formacion en Seguridad Humana para organizaciones
sociales.

e Ejecucion de escuela de formacion en Seguridad Humana para organizaciones sociales.

¢ Desarrollar nuevas acciones preventivas.

e Continuar fortaleciendo el vinculo de cercania del municipio a la comunidad.

¢ Desarrollar nuevas instancias de capacitacion para equipo.

Municipalidad
de Pucén,
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2.2.3.13.2.- PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS COMUNALES.

En nuestro pais, la proteccion civil y emergencias, es asumida por un sistema integrado por
autoridades, servicios e instituciones, tanto del sector publico, como privado incluyendo a las de
caracter voluntariado y la comunidad organizada, bajo la responsabilidad del Ministerio del Interior y
de la Coordinacion del Organismo Técnico especializado de nivel Nacional a cargo de la Oficina
Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ONEMI. El accionar del
Sistema de Proteccién Civil se desarrolla a nivel Nacional, Regional, Provincial y Comunal, y cada
uno de estos niveles funcionan con los Organismos y/o servicios presentes en una determinada

area jurisdiccional.

En Pucén el ambito de competencia del Sistema de Proteccion Civil, es a nivel comunal y esta
integrado por autoridades y representantes de diversos servicios u organismos, su estructura
basica de funcionamiento apunta al desarrollo de una gestidn integral en el ciclo de manejo del
riesgo y su objetivo fundamental, es contribuir a incrementar las condiciones de seguridad de los

habitantes de la comuna.

La Municipalidad de Pucén, forma parte de las entidades publicas que deben acudir en apoyo en
| situaciones de emergencia, quien a su vez es quien lidera la coordinacién de proteccion civil a
. través del Comité de Proteccion Civil CPC y Comité de Operaciones de Emergencia COE, donde
se debe apoyar a la poblacion con un abanico de recursos humanos, técnicos y/o materiales
disponibles para desarrollar acciones de prevencion como de mitigacion, preparacion, rehabilitacion

y reconstruccion.

El Programa de Proteccion Civil y Emergencias Comunales, estd destinado a la atencion de
situaciones de este caracter, generadas por fenomenos naturales, temporales de lluvia, nieve o
viento, etc., con perjuicio a la integridad de las personas, sus viviendas o accesos, siniestros de
incendios, desaparecidos, inundaciones y otras que requieran como primera atencion el accionar
de la Municipalidad. La Direccion de Seguridad Publica, a través de la Coordinacién de Proteccion
Civil y Emergencias de Pucon, tiene como objetivo contar con un equipo humano de profesionales
: y herramientas de trabajo que reuna a las instituciones, servicios y organismos involucrados en la
gestion de riesgo con el fin de contribuir a mejorar la seguridad de las personas, sus bienes y su
medio ambiente, fundamentalmente en la fase preventiva del ciclo de manejo de riesgo y apoyar a
las familias que fueron afectadas mediante una emergencia (antes, durante y después de
producida la emergencia), para ello se acompafia de objetivos especificos descritos en el

cronograma de actividades del 2020.
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Objetivos:

Contar con equipo humano de profesionales y herramientas de trabajo que reuna a las
instituciones, servicios y organismos involucrados en la gestion del Riesgo con el fin contribuir a
mejorar la seguridad de las personas, sus bienes y su medio ambiente, fundamentalmente en la
fase preventiva del ciclo de manejo de Riesgo y apoyar a las familias que fueron afectadas

mediante una emergencia.

Objetivos Especificos:
e Comité de Proteccion Civil CPC:

o Coordinar gestion diferentes instituciones, para mejorar seguridad de poblacion de territorio.
o Poner en comun los recursos profesionales y técnicos.
o Compartir informacion y diagnéstico
o Desarrollar un sistema de comunicacion inter comité de manera que la informacion clave
fluya con rapidez necesaria en cada caso.
o ldentificar principales riesgos del territorio y elaborar Planes de Emergencia Adecuados.
o Ejercitar los Planes que se elaboran
o Educar e Informar dentro de su &mbito y competencia
o Predeterminar ubicacion del Centro de Operaciones de Emergencias para el funcionamiento

del Comité de Operaciones cuando se activa.

e Comité de Operaciones de Emergencia. COE
o La Direccion de la respuesta a Emergencia que producto de sus magnitudes generen un alto
impacto en la poblacion civil y en el normal funcionamiento de la vida.
o Establecer medidas de coordinacion y mitigacion que permiten articular recursos humanos y
técnicos, con un enfoque integral y sistémico, con el fin de optimizar las medidas de respuesta y

rehabilitacion frente la ocurrencia de emergencias, desastre o catastrofes.

Principales Actividades Desarrolladas Durante el Afio 2020:

Durante el afio 2020 se desarrolla hitos de importancia para la comuna de Puc6n en materia de
Proteccion Civil, cual es la elaboracién del Primer Plan Especifico por Variable de Riesgos de
Incendios Forestales, asi como el Primer Plan de Contingencia por Evento Masivo Eclipse 2020 el

que fueran aprobados por Decreto Alcaldicio y validado por ONEMII.

Por otra parte, se dio solucion a mas de 20.280 solicitudes de Emergencias producto de cortes
eléctricos, incendios estructurales y forestales, derivaciones de solicitudes de poda de arboles,
arreglo de caminos, busqueda y rescate de personas con atencién 24/7 diurnas y nocturnas,

cubriendo territorio urbano y rural.
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Actividades mas frecuentes y relevantes Preparacion y Respuesta:
¢ Mantener los equipos del COE informados, con trabajo en equipo dando soluciéon inmediata a
las solicitudes de la primera autoridad y comunidad.
e Mantener a la comunidad informada por el desarrollo de la pandemia COVID-19.

e Coordinacién con equipos regionales de Emergencia.

Presupuesto Aio 2020:

Tabla N° 57
Presupuesto Monto 2020
Municipalidad $18.493.000.-

Proyecciones para el Aio 2021:
e Actualizacién de Plan Especifico por Variable de Riesgo Volcanico 2021 con validacién oficial
de los nuevos puntos de encuentro transitorios, por de Ovdas del Sernageomin.
e Actualizacion de Plan Especifico por Variable de Riesgo de Incendios Forestales 2021.
e Elaborar Ordenanza Comunal de Incendios Forestales.
e Actualizacion de Plan de Enlace.
e Mantener a la Comuna Informada de las Emergencias, desarrollo de estas y coordinacion con
los equipos regionales y comunales.

¢ Elaboracion de Mapas de riesgo Sectoriales.

2.2.3.13.3.- PROGRAMA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS Y CONTROL DE
PERROS VAGOS

El plan de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafiia, es la estrategia del
Municipio para enfrentar la problematica del control de perros de libre deambular por las zonas
urbanas y rurales de la comuna.

Objetivo General

i El objetivo general es mantener, entregar, difundir y fomentar en la comuna de Pucdn, el concepto

de la Tenencia Responsable de animales de compafiia, con la finalidad de resguardar a la poblacion

(Salud Publica) y proteger a las mascotas (bienestar animal).
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Objetivos Especificos
Dentro de los objetivos especificos se encuentran:
e Educar a la poblacién en Tenencia Responsable de sus mascotas.
¢ Llegar a todos los sectores de Pucon con el plan estratégico de control de poblacion canina.
e Hacer convenios con colegios, JJVV y otras instituciones para difundir el programa.
o Esterilizar a ejemplares machos y hembras.
¢ Marcar mediante un microchip a las mascotas.
e Crear Registro Unico de Mascotas de Pucon.
e Capacitacion de personal Municipal y de Carabineros de Chile, para hacer valer las leyes
vigentes y la Ordenanza Municipal.
¢ Difundir a través de medios de comunicacion el programa.

o Control sanitario, vacunacion, desparasitacion, entre otros.

Beneficiarios
Toda la comuna, ya que, dentro de la salud publica se consideran todas las acciones perjudiciales
de los efectos de la tenencia irresponsable, como las mordeduras, accidentes, transmisién de

enfermedades, atagues a otras especies de animales (abasto y silvestre), entre otros.

. Principales actividades desarrolladas 2020:

e Operativos de Esterilizacion: Esterilizacion de 820 Mascotas de la Comuna de Pucén
mediante un proyecto. Haciendo participe a toda la comuna, permitiéndoles acceder a un
beneficio para el bienestar de sus mascotas y evitando asi, la sobrepoblacion, dafios y posibles
accidentes. Ademas, incluyendo chip de identificacion para cada mascota esterilizada.

e Operativos de Vacunacion:

o Vacunas antirrabicas a aproximadamente 700 mascotas, con la finalidad de disminuir la
incidencia de enfermedades zoonaticas.

o Vacunas triple felinas a aproximadamente 300 mascotas, con la finalidad de disminuir la
incidencia de enfermedades propias de esta especie.

o Vacunas octuple a aproximadamente 400 mascotas, con la finalidad de disminuir la incidencia
de enfermedades propias de esta especie.

e Operativos de Implantaciéon de Microchip y Registro: chipeo a 1.300 mascotas, con la
finalidad de aumentar la cantidad de mascotas identificadas. Ademas del registro de la mascota
chipeada en la plataforma nacional

e Operativos de Desparasitacion: Administracion antiparasitarios internos a mas de 2000

Municipalidad \ o o
; Puceén, mascotas, con la finalidad de disminuir la incidencia de enfermedades zoonéticas.
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e Charlas Educativas: Difundir de manera educacional una correcta tenencia de mascotas, que
involucre temas como cuidado y proteccion de las mascotas. Ya sea en zonas urbanas como
rurales. En colegios, juntas de vecinos y jardines infantiles

¢ Visitas a Refugio: Visita de colegios, privados, estudiantes de medicina veterinaria, docentes,
otras municipalidades, a Refugio Canino para conocer su funcionamiento, instalaciones y trabajo.
e Refugio Canino: lugar establecido en el sector los Nevados de Pucon, para el traslado de
perros de libre deambular que generan problematicas. El protocolo para el traslado de estos
canes es; denuncia del can por algin motivo de consideracion, visita y evaluacién del canino,
verificacién si es caso de prioridad y si este lo es y existe disponibilidad de espacio en el refugio,
se procede a trasladar hasta alla. Al ingresar se les realiza un examen clinico para evaluacion,
ademaés realizan manejos sanitarios y esterilizaciones, con el fin de evitar posibles zoonosis, para

posteriormente ser dados en adopcion, logrando su reinsercién en hogares definitivos.

Presupuesto Municipal Tenencia Responsable de Mascotas Ao 2020:

@)

Tabla N° 58
item Presupuesto
Municipal (1) $ 50.487.000.-
Subdere (2) $ 27.566.807 .-
Total $ 78.053.807 .-

Destinado principalmente a: honorarios personal, infraestructura y materiales para el correcto mantenimiento del

Refugio Canino Municipal, alimento para personas y para perros, esterilizaciones, productos y medicamentos veterinarios,

y otros insumos, difusion en television, radio, internet, pagina web u otro medio de comunicacion.

2

Destinado principalmente a: 820 esterilizaciones perros y gatos, Plan registro Mascotas y Plan Mascota Protegida.

Otros Hechos Relevantes 2020:

e Registro Nacional: todas las mascotas atendidas por el Programa municipal, ya sea en
operativos sanitarios como en los de esterilizacion, fueron Registrados en la plataforma Nacional
de Tenencia Responsable, con el fin de obtener una base de datos con la cantidad de mascotas y
sus propietarios. Ademas, también fueron registradas aquellas mascotas de propietarios que no
tienen acceso a internet, que no se manejan en plataformas virtuales, que no contaran con clave
Unica, etc. Sumando asi un total de 5.150 mascotas inscritas.

e Adiestramiento de Canes del Refugio Municipal: Implementacién de medidas para mejorar
el bienestar de los canes del Refugio Municipal y asi aumentar sus posibilidades de adopcion.

e Capacitacion a Médicos Veterinarios de la Comuna: Charla informativa y educativa con
respecto a tematicas legislativas de tenencias responsable dirigidas a los veterinarios que

trabajan en la comuna de Pucon.
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e Operativos Sanitarios: realizacion de operativos que contemplan una atencion completa para
las mascotas de nuestra comuna. los cuales incluia vacunacion, desparasitacion, implantacion de

chip de identificacién y registro en plataforma nacional.

Proyecciones 2021
o Fiscalizacién de la ley 21.020 de Tenencia Responsable de Mascotas
¢ Inscripciones del registro nacional de mascotas
e Mas Esterilizaciones, implantes de Microchip y mascotas desparasitas para el afio 2021.
e Plan de educacion en tenencia responsable
¢ Realizaciéon de seminarios de Tenencia Responsable
¢ Aumentar la participacion ciudadana.

2.3.- DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y RURAL INTEGRADO:

En concordancia con el PLADECO, corresponde el andlisis del lineamiento que tiene su foco en

fortalecer la actividad econémica de la comuna de manera sustentable, promoviendo el

' emprendimiento y la innovacion, respetando los activos naturales y culturales del territorio,

promoviendo la revaloracién de lo rural en la dinamica econémica local.

» Se plantean 3 objetivos estratégicos, que estan asociados a intencionar una accion coordinada de
L los distintos programas que actualmente el municipio posee, como oferta de asistencia técnica y

acompafiamiento para emprendedores y campesinos en forma separada:

o Fortalecimiento de la base productiva local y capital humano

o Generar una politica local de desarrollo rural integrado

o Fortalecer asociativismo y redes

o Promover alianzas Publico-Privadas (instituciones y Universidades y centros de investigacion)

y actores del sistema productivo local.

A continuacion se presentan los programas y acciones que desarrollé durante el afio 2020 el

municipio en cumplimiento de dicho lineamiento y objetivo establecido en el Pladeco.

2.3.1.- UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

La Unidad de Desarrollo Econémico Local, dependiente de la Direccion de Desarrollo Econémico,
fomento y Turismo, tiene como funcién general contribuir a generar condiciones para estimular el
desarrollo econémico sustentable de la comuna, potenciando las iniciativas de emprendimiento y

generacion de empleo, fortaleciendo la cooperacion publico/privado.
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Contribuir en facilitar a organizaciones comunitarias territoriales y funcionales de la comuna a
obtener recursos a través de fondos concursales que ofrece el Gobierno, para la incorporacion de la
realidad social vinculada al espacio fisico que ocupan las personas que permite generar estrategias

de prevencion certeras que acogen la vision de desarrollo comunitario.

En sintesis, la Unidad de Desarrollo Econémico Local, tiene como principal objetivo crear y
consolidar desde el Municipio una capacidad de gestion en materias de Fomento de la actividad
productiva a nivel local, procurando el apoyo a iniciativas de desarrollo de personas, micro y
pequefias empresas, como nexo entre éstas y la institucionalidad pablica regional y nacional.
Esta de igual manera dentro de sus actividades, el:

e Promover la generacion de empleo en la Comuna.

e Contribuir a la formacion y formalizacion de nuevas actividades productivas en la Comuna.

e Actuar como ente de apoyo y orientacion de los microempresarios, mediante:

¢ Informacion de instrumentos.

¢ Intermediar entre el interesado y el organismo publico-privado correspondiente.

Concretar la asociatividad con otras instituciones, como un manera de contribuir el desarrollo

del fomento productivo

b La UDEL, tiene a su cargo el Centro de Emprendimiento Social y el Centro Empresarial, con los

» cuales gestionan la formacién de nuevos emprendimientos productivos en la Comuna, asi como

también gestionar la cooperacion técnica de los organismos publicos en apoyo de las iniciativas
locales, formando alianzas estratégicas privado - publico-municipal. También tiene como proposito
gestionar iniciativas que vayan en pos del desarrollo social de la comuna, asesorando a
organizaciones sociales la creacion de proyectos, asi como también realizando iniciativas con los

cuales se beneficien los habitantes en general.

2.3.1.1 CES-CENTRO EMPRENDIMIENTO SOCIAL

El Centro Empresarial de la Municipalidad de Pucoén, tiene como objetivo facilitar a organizaciones

comunitarias territoriales y funcionales de la comuna a obtener recurso a través de fondos

| concursables, para la incorporacion de la realidad social vinculada al espacio fisico. Es el encargado

de formular, postular y ejecutar proyectos, para organizaciones comunitarias territoriales y
funcionales de la comuna, ademas de postular proyectos para el Municipio a distintos Fondos

concursables y ser el ente de vinculacion entre las organizaciones y organismos estatales.
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Lo anterior, con la finalidad de lograr descomprimir y alivianar el gasto que efectua el municipio en
satisfacer las demandas de la comunidad de manera concreta y efectiva. En este contexto,
desarrolla acciones de transferencia de competencias y conocimientos; promueve el
emprendimiento en la comuna; asesora en la postulacion de fondos concursable e instrumentos de
fomento a emprendedores y empresarios de la comuna. Incorpora en su gestion distintas lineas e
instrumentos enfocados principalmente a organizaciones sociales, entre ellos: Fondo Social
Presidente de la Republica, Fondo de Iniciativas Locales, FN.D.R. 2%, FNDR Deportes.

Esta unidad se destaca por ser la Unica que realiza el acompafiamiento completo a las
organizaciones en el proceso. Evaluacion — formulacion — postulacion — subsanacion — adjudicacion

— ejecucién — supervision — rendicion - informe final.

Beneficiarios

El nimero de atenciones realizadas en dependencias (oficina), terreno y via telefonia del Centro de
Emprendimiento Social alcanzan a las 25 mensuales en promedio a organizaciones y atenciones
modalidad de teletrabajo a funcionarios municipales, organismos estatales. Lo que se traduce en la

| postulacion de 60 proyectos postulados y la adjudicacién de 30 proyectos.

El CES, durante el afio 2020 acompafié a organizaciones sociales y territoriales de la comuna en
postular proyectos que van en directo beneficio de las organizaciones y vecinos de los sectores
" beneficiados, se realiz6 ademas el acompafamiento en la ejecucion y rendicion de cuenta de sus
proyectos de: lluminacién, recuperacion espacios publicos, infraestructura, etc. EI CES ademas
trabaja en la formulacién y postulacion de proyectos municipales a distintos fondos gubernamentales
que van en directo beneficio de los habitantes de la comuna. Durante el afio 2020 se realizaron
reuniones con organizaciones via zoom y via telefénica, a medida que las condiciones lo

permitieron, se trabaj6 en terreno visitando obras con los dirigentes de las organizaciones.

Proyecto Adjudicados afio 2020

Tabla 59
Instrumento N° Adjudicados | Monto Adjudicado ($)

FNDR Municipales (Cultura, Deporte Seguridad Ciudadana) 6 $60.000.000
FNDR Organizaciones (A. Mayores, Seguridad Ciudadana) 20 $55.500.000
Fondo Social Presidente de la Republica (Organizaciones) 2 $24.700.000
Fondo Nacional de Seguridad Publica (Organizaciones) 1 $20.000.000
Fondo Exclusivo de Bomberos 1 $20.000.000

Monto Total Proyectos Adjudicados 30 $180.000.000
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Para la concretar las iniciativas antes detalladas es necesario realizar un arduo trabajo con la
comunidad, para recabar informacion, evaluar y postular los proyectos, visitas a terreno a diversos
sectores de evaluacion de proyectos, capacitaciones a organizaciones, seguimiento de obras, entre

otras labores.

2.3.1. CENTRO EMPRESARIAL

El Centro Empresarial de la Municipalidad de Pucon, tiene como objetivo principal reducir los ciclos
de gestacion, facilitar el despegue comercial, maximizar las posibilidades de éxito de los
emprendedores y posicionar la tematica del emprendimiento en la comuna, de igual manera busca

poder potenciar y fortalecer los emprendimientos ya existentes formalizados.

En este contexto, desarrolla acciones de transferencia de competencias y conocimientos; asesorias
constante en el proceso de formulacion de proyectos, disefio de modelos de negocio,
acompafamiento en el proceso de ejecucion de proyectos adjudicados, tanto a empresas

individuales como a organizaciones de caracter productivo.

Beneficiarios

| En cuanto al niumero de atenciones y asesorias directas efectuadas en dependencias del Centro
Empresarial, estas alcanzaron un promedio de 75 atenciones mensuales ya sea de manera
presencial o mediante la modalidad de teletrabajo (marzo a junio). Estas atenciones se tradujeron en
un total de 235 postulaciones a distintos fondos de fomento, alcanzando un total de 115 proyectos
adjudicados.

l.- Gestion De Proyectos Por Servicios

A SERCOTEC Tabla N° 60
Instrumento N° Adjudicados Monto Adjudicado ($)

Crece 3 $12.000.000

Emprende 7 $24.500.000

Reactivate 88 $126.000.000

Reactivate Organizacién 1 $10.000.000

Programa Especial Kit de Sanitizacion para
o _ _ 6 $12.000.000
T 2 Ferias Libres y Barrios Comerciales
-Mun@cipalidaé

o Monto Total Proyectos Adjudicados 105 $184.000.000.-
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Tabla N° 61
Instrumento N° Adjudicados Monto Adjudicado ($)
Yo Emprendo Grupal Auto gestionado 4 $40.000.000
Monto Total Proyectos Adjudicados| Monto Adjudicado $40.000.000

X FONDO COPRORACION DESARROLLO ARAUCANIA

Tabla N° 62
Instrumento N° Adjudicados |Monto Adjudicado ($)
Reactivacion y Fortalecimiento productivo
_ 6 $42.930.480.-
Araucania afio 2020 (Primer y Segundo Llamado)
Monto Total Proyectos Adjudicados Monto Adjudicado $42.930.480.-

El Centro Empresarial tuvo un rol protagonico en el acompafiamiento de los microempresarios de la

comuna en la implementacion de las medidas para hacer frente a la crisis econémica derivada del

™ pandemia, en este sentido destacan el acompafiamiento y asesoria en la implementacion de

medidas tributarias, laborales y financiera asi como también el acompafiamiento en todo el proceso

' de postulacién a instrumentos de reactivacion econémica. Se destaca también que buena parte de

este trabajo se realiz6 mediante la modalidad de teletrabajo lo que posicioné al Centro Empresarial

en un importante servicio de acompafiamiento a nuestros microempresarios en los momentos mas

dificiles de esta crisis.

2.3.1.2.- PROGRAMA UNIDAD DE DESARROLLO RURAL:

La Unidad de Desarrollo Rural agrupa todos los programas destinados al mundo rural, busca apoyar
a los usuarios miembros de las familias de Comunidades Indigenas, agricultores y emprendedores
del sector rural en general, a través de una politica especial de fomento productivo de los
lineamientos del Municipio de Pucén, conformada por un componente de asesoria técnica,

capacitaciones, giras técnicas y un sostenible plan de inversiones postulando a los entes

® gubernamentales; a través de los cuales, incorporando elementos de desarrollo productivo y social,

les permitan fortalecer los emprendimientos productivos y la produccion agricola en todos los rubros.

La DDR de la Municipalidad de Pucén, agrupa por diversos sub-programas de colaboracién con el
mundo campesino, su objetivo es entregar apoyo a las demandas de agricultores y familias de

sectores mas vulnerables y contribuir asi con el mejoramiento sostenido de su calidad de vida,

' '_ procurando ademas asegurar una efectiva y eficiente contribucién a la economia rural comunal.
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Para ello, la unidad articula Programas o Unidades Operativas con recursos propios como es el
caso del PRODER; y via convenio con INDAP como es el caso de PRODESAL y PDTI. Dichos
Programas prestan asesorias técnicas, gestionando recursos pecuniarios y humanos que
contribuyen a la mision principal que es “mejorar la calidad de vida de los habitantes rurales de

nuestra comuna”.

En cuanto a los objetivos especificos de este programa y cada una de sus Unidades Operativas, se
detallan a continuacion:

e Postulacién a proyectos INDAP y otros.

e Postulacién a bonos productivos y de ayuda.

e Fomento a la inversién de emergencia.

e Compras asociativas.

e Postulacion al programa de recuperacion de suelos degradados.

¢ Postulacién al bono legal de aguas.

e Postulacion al programa de riego intrapredial.

e Proyectos de Riego asociativo.

e Cursos de capacitacion.

¢ Realizacion de Seminarios y dias de campo.

e Giras Tecnoldgicas.

¢ Compras asociativas de forraje y granos para animales, y de insumos agricolas.

e Operativos Veterinarios.

¢ Realizacion de fiestas costumbristas.

e Promover lugares de comercializacion para los productos elaborados por usuarios.

¢ Realizacion del Mercado agroecologico espacio de comercializacion.

e Promocién de la asociatividad y el cooperativismo.

En resumen, la Unidad de Desarrollo Rural como programa es la encargada de responder a las
inquietudes de nuestros agricultores y campesinos en general, esto con el fin de revalorizar al sector
rural, haciéndolos mas competitivos y sustentables, promoviendo el bienestar de la poblacién a

través del aprovechamiento de las potencialidades sociales, econémicas y ambientales de los
| espacios rurales. Por otro lado la politica comunal busca implementar un enfoque moderno de

desarrollo rural asociado al cambio cultural de sus habitantes.

En la comuna, se atiende a mas de 1.100 usuarios, a través de los Programas PRODESAL y PDTI,

Municipalidad
L ule apoyados por INDAP y el Programa de Desarrollo Rural PRODER, el cual es financiado en un 100%

por el Municipio.
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Lo que busca este programa y sus respectivas Unidades Operativas, es dar un mayor alcance y un
mejor grado de precision a la clasificacion de lo que es la ruralidad. De esta forma tendremos
también un sector privado que reconozca mejor al sector rural en sus atributos, complejidades y en
sus diferentes necesidades. Todo esto supone, por cierto, incrementar sostenidamente las
capacidades institucionales para asumir los desafios de su implementacion, redundando, en ultimo

término, en un impacto positivo de la aplicacién de esta politica local.

A continuacion, se presenta un detalle de las principales tareas que fueron desarrolladas por los
distintos programas destinados al desarrollo del mundo rural durante el afio 2020:

2.3.1.2.1.- PRODER: Programa de Desarrollo Econémico Rural

Este programa es financiado integramente por el municipio, tiene a su cargo gran parte del territorio
comunal, atendiendo a diferentes sectores distribuidos por el territorio comunal, incluyendo todos

aquellos agricultores gque no forman parte de los demas programas que componen la DDR.

El Programa de Desarrollo Rural, busca apoyar a los usuarios (as) miembros de las familias de
| Comunidades Indigenas, agricultores y emprendedores del sector rural en general, a través de una
politica especial de fomento productivo de los lineamientos del Municipio de Pucdén, conformada por
. un componente de asesoria técnica, capacitaciones, giras técnicas y un sostenible plan de
' inversiones postulando a los entes gubernamentales; a través de los cuales, incorporando
elementos de desarrollo productivo y social, les permitan fortalecer los emprendimientos productivos

y la produccion agricola en todos los rubros.

Objetivos Especificos
e Apoyar a los usuarios en mejorar la produccion y capacitarlos en las diversas materias al cual
ellos puedan desarrollarse de mejor manera. Ademas la creacion de apoyo a sus negocios y
emprendimientos que favoreceran un ingreso adicional a la economia familiar por lo tanto ira en
directo beneficio para mejorar la calidad de vida del grupo familiar.
o Para los diversos agricultores o usuarios se requiere adquirir materiales para las actividades
programadas, herramientas, semillas, insumos agropecuarios, material genético, alimentacion
para capacitaciones y/o reuniones, también apoyar la compra asociativa agropecuaria.
e Crear y promover instancias de mejoramiento sanitario animal a través de operativos
veterinarios y apoyo con suplementos alimenticios.
e Apoyo para la regularizacion de los predios agricolas ante ministerio de bienes nacionales y
ademas de apoyar con consultores externos tramitacion de derechos de agua y proyectos de

riego predial tanto asociativos como individual.
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¢ Reuniones mensuales en todos los sectores referentes a plan de trabajo, mesas de trabajo,
entrega de informacion y recopilar inquietudes de los participantes del programa.

Presupuesto
Tabla N° 63

PRODER Presupuesto ($)

Aporte Municipal $48.837.000

Principales Actividades PRODER Afio 2020:
o Operativos veterinarios: atendiendo a 2283 bovinos, 1940 ovinos, 173 equinos, 62 porcinos y
119 caprinos en dos operativos que comprendid aplicar vitaminas ADE, Vacunas clostridiales,

antiparasitarios internos y externos.

2.3.1.2.2.- PROGRAMA DE DESARROLLO AGRICOLA LOCAL: PRODESAL

El programa funciona a través de un convenio del Municipio de Pucén y el INDAP y tiene como
objetivo atender a los pequefios productores del sector rural y mejorar su productividad de manera
sustentable y diferenciada segun las caracteristicas de las familias y sus posibilidades de
produccion. El objetivo del programa es ampliar las habilidades y oportunidades de los pequefios
productores agricolas, campesinos y sus familias para mejorar sus sistemas productivos y
| actividades conexas e incubar y desarrollar emprendimientos economicos, contribuyendo a
aumentar sus ingresos y calidad de vida, preferentemente de forma asociativa y sustentable con el

medio ambiente.

Estrategia de Trabajo:
e Fomentar Emprendimientos Rurales Asociativos.
e Mejorar y optimizar Activos productivos e Infraestructura
e Mejorar Gestién Administrativa, Contable y Financiera.

e Perfeccionar aptitudes de Atencién al Cliente, Marketing y Publicidad

i Presupuesto
Tabla N° 64

PRODESAL Presupuesto ($)

Municipalidad Aporte Municipal $1.860.000

de Pucén '
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Fondos Apalancados a través de la gestion del equipo técnico, por un total de $80.018.311.
o $15.259.311 (Proyectos IFP 2020)
e $8.000.000 (Proyectos Riego Intrapredial PRI)
¢ $9.559.000 (Bono FOA 2020)
e $41.000.000 (RIEGO CONADI)
e $6.200.000 (Praderas Suplementarias 2020)

Gestiones realizadas por el equipo técnico:

79 Usuarios fueron beneficiados con postulaciones a proyectos y fondos concursables, para
mejoramientos productivos y de autoconsumo de la zona rural (Salas de manufactura, galpones,
bodegas, moto-cultivadores, invernaderos, sistemas de riego). Fomentando la capacidad de auto-
superacion de los agricultores, los cuales gracias a estos recursos y asesoria técnica han logrado

mejorar sus emprendimientos productivos y calidad de vida.

2.3.1.2.3.-PROGRAMA DE DESARROLLO TERRITORIAL INDIGENA: PDTI

| EI Programa de Desarrollo Territorial Indigena, en adelante PDTI COMUNA DE PUCON, busca
apoyar a los usuarios (as) miembros de las familias de Comunidades Indigenas, a través de una
politica especial de fomento productivo, conformada por un componente de asesoria técnica y un
# sostenible plan de inversiones; a través de los cuales, incorporando elementos de su cosmovision,
les permitan fortalecer los emprendimientos productivos y la produccion agricola, contribuyendo a la
sostenibilidad de la familia y a la comercializacion de excedentes vinculados a los mercados, asi

como de otras actividades conexas.

1. Apoyar a los usuarios de tal forma que le permita realizar mejoras en los predios en los cuales
viven, trabajan y explotan, como ademas la creacion de negocios y emprendimientos que
favoreceran un ingreso adicional a la economia familiar y por ende, ira en directo beneficio de
mejorar la calidad de vida del nucleo familiar, conjuntamente con lograr un notable aumento en la
autoestima de cada uno de los integrantes de la familia.

2. Para los diversos emprendimiento se requiere adquirir, materiales para las actividades
programadas, herramientas, semillas, insumos agropecuarios, material genético, alimentacion para
las capacitaciones y/o reuniones, apoyar e incentivar la compra de asociativa agropecuaria.

3. Apoyar y fortalecer encuentros colectivos y actividades relacionadas con el pueblo Mapuche.
4. Creary promover espacios para el encadenamiento de la comercializacién de sus productos,

o| dentroy fuera de la comuna.
palidad

Munici
- .d€ Pucén '
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Presupuesto
Tabla N° 65

Presupuesto PDTI Presupuesto ($)

Aporte Municipal $17.712.000

Fondos apalancados através de la gestion del equipo técnico, por un total de $504.494.291.
e $195.539.798 (Capital de Trabajo, Proyectos de inversion PDTI)

e $8.000.000 (Proyectos Riego Intrapredial PRI)

e $22.081.093 (Proyectos de Desarrollo de Inversiones PDI 2020)

e $9.143.110 (PDI agro elaborados)

e $10.436.371 (Mercados Campesinos)

e $200.000.000 (RIEGO CONADI)

¢ $10.000.000 (Txemay taifi kuzaw pu zomo, Region de la Araucania afio 2020)
e $9.266.576 (SIRSD 2020)

e $9.003207 (PRADERAS 2020)

e $1.000.000 (AQUACHILE Feria Ruka-Tacun)

o $23.224.136 (Comision Nacional de Riego CNR)

e $6.800.000 (Kit Sanitarios Sercotec)

Gestiones realizadas por el equipo técnico:

659 usuarios fueron beneficiados con entrega de bonos, postulaciones a proyectos propios de
INDAP y fondos concursables externos, los proyectos concursados son de infraestructura predial
(galpones, bodegas, gallineros, cercos, mangas, corrales), implementacion y mejoramiento (salas de
cosecha apicola, salas de proceso para preparacion de alimentos, etc) y maquinaria agricola
(motocultores, tractores, desbrozadoras, etc). Todo esto con el fin de mejorar los indices productivos
de los agricultores indigenas campesinos de la comuna y asi directamente mejorar los ingresos

familiares de estos.

2.3.1.3.- OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LABORAL (OMIL):

La Oficina Municipal de Intermediacién Laboral, tiene como objetivo ser una alternativa viable, eficaz
= y confiable de Intermediacién Laboral, otorgar informacién, orientacion en materia de empleo a las
- personas que buscan trabajo, entregando ademas talleres de apresto laboral para que puedan
M?eic’i,z:g:ad enfrentar entrevistas de trabajo y seleccionar personal con los perfiles requerido por los empresarios

B de la comuna.
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Apoyar a todas las personas con contratos que fueron desvinculadas por la Pandemia, y cumplian
con los requisitos para cobrar su Seguro de Cesantia, debido a la situacion de emergencia sanitaria
este tramite se realiza normalmente en la ciudad de Temuco, el periodo de atencién fue

exclusivamente desde marzo a septiembre.

Objetivos
Desarrollar planes, actividades y capacitaciones que nos permita aumentar las ofertas de empleos y

de esa forma lograr la insercion laboral de las personas en trabajos formales y duraderos.

Para lograr los objetivos la oficina desarrolla numerosas actividades con las personas
desempleadas que buscan trabajo y que requieran de sus servicios, a través de aprestos y perfiles
laborales, encuentros empresariales y entrevistas de trabajo, entregandoles de esta forma las
herramientas necesarias para facilitar una insercién laboral permanente, que les permitan generar
ingresos a sus hogares y mejorar la calidad de vida de los habitantes y sus familias, disminuyendo

de esta forma la cesantia en nuestra comuna.

Beneficiarios

Las personas atendidas en la oficina Omil son, hombres y mujeres mayores del8 afios, que buscan

trabajo y capacitacion, a continuacion se presenta en detalle las prestaciones brindadas en un afio

\ particularmente complejo por efectos de la Pandemia Covid-19.

{ Gestion Oficina Municipal de Intermediacion Laboral 2020:

A continuacion, se presenta el detalle de la gestion realizada por la Oficina Municipal de

Intermediacién Laboral (OMIL) correspondiente al afio 2020:

Tabla N° 66

Personas Inscritas en Personas
- : Vacantes
Oficina Omil Contratadas
(ofertas de

Bolsa Nacional de
empleo)
Empleo

490 61 163
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Programas de Capacitacién y Reclutamiento de Personas Afio 2020.

Tabla N° 67

Programas e
9 Beneficiarios

Taller de Apresto Laboral 233 personas

Orientaciones Laborales 272 personas

. 2 encuentros
Encuentros empresariales -
75 participantes

501 personas
Empresas participantes en el programa 136

Atenciones Cobro Seguro Cesantia

Programa De Empleo De Emergencia 2020.

Tabla N° 68
Total beneficiarios 1
Inversion total $2-028-11

Programa Fortalecimiento Omil Afio 2020

Tabla N° 64
Monto de inversion: $
20.240.000.-
» Presupuesto
Para llevar a cabo este trabajo se cont6 con los siguientes recursos:
Tabla N° 69
Presupuesto
Aporte Municipio $31.385.344
Proyeccion 2021
Tabla N° 70
Actividades 2021

Colocados 300 personas

Encuentros Empresariales 2 encuentros empresariales online

Capacitaciones SENCE 4 capacitaciones online

Municipalidad
ge Pucén :
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2.4.- DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE:

De acuerdo a lo establecido en el PLADECO, corresponde analizar el lineamiento que corresponde
al ambito turistico, cuyo enfoque esté en la sustentabilidad del territorio como un destino de turismo
de intereses especiales, donde se relevan los activos naturales y culturales para poner en valor a
través de la creacién de nuevos productos, experiencias, circuitos y rutas turisticas, intracomunal,

Intercomunal y binacional.

Pucon, es una comuna que cuenta con una dotacion de atractivos muy importante, en este
contexto, si bien es un destino consolidado debe fortalecer algunos ambitos. A través de este
lineamiento se intenciona fortalecer la planificacion turistica local, la generacion de
productos/experiencias turisticas con base en los activos naturales y culturales y fortalecer la
gestion del destino con la articulacion publica—privada.

De acuerdo a lo anterior, las lineas de accién y objetivos estratégicos definidos son:
e Generar una estrategia local de turismo sustentable.
o Fortalecer la proteccion de activos naturales, culturales y del medio ambiente.

¢ Establecer un modelo de gestién Publico Privado.

' A continuacién se presentan los programas y acciones que desarrolld6 durante el afio 2020. El

. Municipio, en cumplimiento de este lineamiento y sus respectivos objetivos establecidos en el

PLADECO.

2.4.1 PROGRAMA DE TURISMO

La Coordinacién de Turismo de la Municipalidad de Pucon, dependiente de la Direccion de
Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo, tiene por finalidad mantener el turismo como “eje
principal” del desarrollo econémico de la comuna, trabajando de forma asociada con la empresa
privada para mantener el destino Pucén en la mente del turista nacional e internacional a través de

diversas estrategias de promocion.

Su objetivo principal es el de promocionar y potenciar a la comuna de Pucén como destino turistico
imperdible a nivel nacional e internacional, con una clara vision puesta en la sostenibilidad e
identidad del territorio, lleva a cargo la responsabilidad de desarrollar acciones y estrategias que
fortalezcan el turismo como una actividad dinamizadora de la economia local mediante tres lineas

estratégicas: Ordenamiento, Promociéon y Fomento.
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Objetivos Especificos:
¢ Disefiar e implementar acciones que favorezcan el trabajo publico privado del destino.
e En cuanto a Promocién Turistica, ejecutar sistema de gestién que permita difundir productos
turisticos y actividades existentes en la zona para aportar al aumento y posicionamiento de
Pucén como destino lider nacional e Internacional; Esto incluye acciones tales como, realizacién
de FamPress, visita al destino de Periodistas, Tour Operadores, programas de T.V. nacionales e
Internacionales, Prensa escrita, Blogueros, Expertos o profesionales, relacionados con el
turismo, para los cuales eventualmente se les podra otorgar traslados (pasajes aéreos o bus),
alojamientos, comida, actividades outdoors.
¢ Articular con otros programas de la Direccion para la utilizacion de instrumentos publicos y
privados existentes con orientaciones al ordenamiento territorial, fomento y asociatividad que
permitan impulsar los emprendimientos y actividades turisticas.
¢ Implementar acciones que permitan fortalecer el turismo aventura como un &rea caracteristica
y distintiva de la oferta de Pucon a nivel nacional e internacional. Fomentando la mejora en las
practicas productivas y la gestion de las empresas turisticas y la mejora en la calidad.
e Implementar y gestionar la nueva area de Fiscalizacion de Alojamientos Turisticos y la

creacion del nuevo catastro turistico de alojamientos formales e informales.

s Descripcion Del Programa:

. Esta Coordinacién encabeza un trabajo articulado con el sector privado y las agrupaciones del

guehacer turistico local, quienes contribuyen a disefar el plan de trabajo enfocado a posicionar a
Pucon como un destino imperdible durante todo el afio y que ofrece un atractivo programa de

actividades y eventos que complementan su variada oferta turistica.

Otro aspecto relevante del trabajo de esta Coordinacion es Velar por el cumplimiento y
mejoramiento continuo de la normativa de turismo aventura establecida en la Ordenanza Municipal.
Lo anterior, se realiza con la revision anual de la Ordenanza de Turismo Aventura, para lo cual se
constituye una mesa técnica de trabajo, ademas de la fiscalizacion en terreno por parte de los
inspectores de Turismo. Asi mismo, se coordinan los procesos de revisién de equipamientos de rio y
montafia del que disponen los operadores y agencias prestadoras de servicios turisticos, y se
realizan proceso de homologacion de Asistentes Especializados de Montafia, Guias Montafia, Guias
Rafting.
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El equipo de trabajo de esta Coordinacion a través de las Oficinas de Informaciones Turisticas,
mantiene al dia el registro de consultas, elaborando estadisticas mensuales y anuales, que
alimentan los registros comunales, respecto del flujo de visitantes a nivel de consulta. Lo anterior,

permite entregar datos a SERNATUR para elaborar estadisticas regionales y nacionales.

Beneficiarios
En el caso particular del afio 2020, se puede sefialar, que la industria del Turismo fue uno de los

sectores de la economia que mas se vio afectado por efectos de la Pandemia Covid-19, lo anterior,
por las restricciones sanitarias dictaminadas a nivel nacional y el temor de las personas a realizar

actividades de recreacion.

En este sentido, se vio una disminucién en toda la actividad turistica (descenso de un 46%
aproximadamente), sin embargo, a pesar de los meses de paralizacion de las atenciones, las
Oficinas de Informacion Turisticas de la comuna de Pucén durante el afio 2020 se atendieron a
19.145 visitantes. A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre los afios 2015 y 2020 de
Enero a Diciembre.

Tabla N° 71
2015 2016 2017 2018 2019 2020
( Enero 6.676 10.980 | 10.971| 10.778 9.236 7.737
/| Febrero 9.199 15935 | 13.533 | 14.541 9.938 9.140
Marzo 3.008 4.970 5.057 3.084 2.827 1.518
Abril 1.564 1.958 2.932 1.713 1.679 0
Mayo 1.020 971 1.080 1.175 1.122 0
Junio 515 691 700 235 518 0
Julio 2.091 1.940 3.132 671 1.772 0
Agosto 1.020 884 1.242 950 1.138 0
Septiembre 1.144 1.212 2.152 1.191 1.429 0
Octubre 1.672 1.765 2.518 886 1.420 0
Noviembre 2.820 2.790 2.669 1.185 1.576 47
Diciembre 4.072 3.052 4.403 1.801 2.528 709
TOTAL 34.801| 47.148 | 50.389 | 38.183 | 35.183| 19.145

Municipalidad
dé Pucén, |
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Grafico N° 35
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Como se puede apreciar, durante el afio 2020 se registré una importante disminucién del nimero de
consultas, lo anterior por las medidas sanitarias decretadas por la autoridad, desde el mes de abril a
octubre las OITs se mantuvieron cerradas para la atencion de turistas y visitantes producto de la
| Pandemia Covid-19.

» Cantidad de Zarpes Otorgados a Agencias de Turismo e Ingresos Totales

Dentro de las funciones asignadas a la Coordinacién Municipal de Turismo, se encuentra el autorizar
y registrar el Zarpe de las actividades de Rafting Alto, Bajo, Hidrospeed y Ducky, obligando a las
agencias de turismo aventura a informar la actividad a realizar, los guias que van en la excursion y

el detalle completo de los turistas que la realizan.

Durante el afio 2020 se hicieron 31.318 zarpes en total, lo que se desglosa de la siguiente manera:
Tabla N° 72

Servicio 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Rafting Trancura
i 27.820 34.543 33.724 38.775 25.609 15.012
ajo

Rafting Trancura Alto 14.541 18.540 15.180 13.885 13.267 15.638

Hidrospeed 2.181 2.030 3.119 2.263 2.247 668

: Ducky sli sli sli 58 40 sfi

Municipalidad : - - - -

_ 'g'ecpl;zéna Kayak sli sli sli sli 25 sli
& ' Totales 44542 | 55.013 | 52.023 | 54.981 | 41.188 | 31.318
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generando a la vez un ingreso a las arcas municipales de $26.280.000.-

Lo anterior, significa una cifra menor a la presentada el afio anterior en cuanto al nUmero de zarpes,

Principales Acciones Promocidon Destino Pucon, Campafias y Estrategias Comunicacionales

cipalidad
Pucén,

Constitucion Regién del
Maule.

Tabla N° 73
Iniciativa Nombre Gasto Alcance/difusién Observaciones
Campafa Digital
RR.SS
www.puconchile.travel
(Facebook e
Instagram).
Campanas:
-Este  Verano  Elige -60.811 visitas a la
Pucoén web
-Semana Santa puconchile.travel Posicionamiento de marca
-Boletin semanal en mercado nacional:
Covid19 iﬁ/gros?o(r)moo -2.260.000 Regién metropolitana, Las
-Pucén en Pausa en personas Condes, Lo Barnechea, La
-Otofio de Sensaciones campafias alcanzadas en Reina, Santiago centro y
—Ellgre Turismo Rural hosting, Facebook Vitacura 3
-Quédate en casa it Temuco, Concepcion, Los
-Pucén a Domicilio | -2.420.000 Angeles, Chillan, Vifia del
-Dia del Padre personas Mar, Valdivia.
-Dia del Nifio alcanzadas en
-Conciencia Turistica Instagram
-Pucén Juntos
podemos
Promocion -Pucon Se Activa,
Turistica -CyberWeek Pucpn
acciones,y -Travel Sale Pucon _
. -Campafia Eclipse
campafias | 5,
-25.000 visitas a la Pucén a Domicilio
web local Pagina web en formato
. -194 Catélogo donde
Paginaweb Gestit emprendimientos encontraras  empresas,
www.puconadomicilio.cl estion enlistados emprendimientos y
Lo maéas \visitado | comercios locales que
servicios de | entregan sus productos y
alimentacion servicios a domicilio.
Feria de Turismo Nacional,
XXV Congreso en el XXV Congreso
Nacional Asociacion de Nacional Asociacion de
Municipalidades Municipalidades Turisticas
Turisticas de Chile $130.000 de Chile. Instancia donde
‘l‘DNgturaIeza Abierta” Inscripcion 350 personas en 3 exp_ositores, autoridades
rimer Congreso con pago stand : . ' nacionales, alcaldes,
Foros Outdoors de | e insumos e PUb“CO inaiy concejales, encargados de
) o fesionales . A
Chile, Constitucion de pro turismo, Municipalidades,
Feria. de  Turismo promocion artesanos, operadores
Nacional, Plaza de turisticos, se dieron cita

para dar a conocer oferta
turistica que ofrece
nuestro pais.
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Campafia de Promocion
de Descuento, utilizada
para incentivar la compra
a través de internet,
promover el desarrollo del

Trivago, TripAdvisor

21 comercios | comercio electrénico de
CyberWeek Pucén y 3 asociados productos, servicios
Travel Sale Pucon Gestion ~ paquetes turisticos,
17.000 visitas a la | fortalecer la alianza
campafa publico-privada
estableciendo una
estrategia que permita la
comercializacién  on-line
de la oferta turistica de
nuestro destino.
Trabajo  realizado en
conjunto con  médico
veterinario de la DDR, se
procedid a la revision de
) sus caballares y
L 6 emprendimientos . o
Revision de caballares posteriores emisiones de
- de Cabalgatas (70 o
de Cabalgatas de la | Gestion e T certificado por parte del
comuna. . profesional, todo esto en el
revisados) Lo
contexto de la renovacion
0 pago de patentes
Ordena_mza temporales y brindar una
Municipal - .
. ayuda econdmica hacia
de Turismo
los emprendedores.
izl -32 transportes de
P Confeccién de manuales
la Asociacion de o
) de recomendacion, para
Transportistas  de e
1 p Transporte Turistico,
Turismo de Pucon s )
X Actividades de Turismo
Manuales de . -14 atractivos
., Gestion . Aventura (Aguas Blancas
Recomendacion turisticos ~ :
> y Montafia), Agencias de
-50 agencias de .
. Turismo y Tour
Turismo y .
Operadores, atractivos
operadores o
o turisticos naturales)
turisticos
Ordenanza de
Alojamiento Turistico
-12 Fiscalizaciones en
terreno
-Condominio Costa Oferta Turistica de Fiscalizacion en terreno y
Payllahue alojamientos revision a través de
-Condominio Costa plataformas de la oferta
Pucén 124  alojamientos | formal e informal de
Ordenanza - . L P
- -Condominio Suizo con pago de alojamiento turistico de la
Municipal S " . .
-Condominio Aiwinco i patente Municipal. comuna a través de:
de s Gestion : L
L -Condominio Pinares Fiscalizacion de
Alojamiento S ¢ . e
" -Condominio Alicura 30 infracciones | condominios, casas de
Turistico .
-Sectores rurales de cursadas segunda y primera
Caburgua 130 revisiones de residencia, sectores
-Fiscalizacién Fiestas ofertas via | rurales, notificaciones a
Patrias en 2das plataforma y OTAS las OTAS, etc.
- viviendas
palidad -Notificacion OTAS
THeon.; Bokking, AirBNB,
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Presupuesto Programa Turismo Afio 2020:
El presupuesto del programa se subdivide en dos grandes items, correspondientes a prestacion de

servicios promocion turistica, cuyo detalle se expresa a continuacion:

Tabla N° 74

item Ppto. 2017 Ppto. 2018 Ppto. 2019 Ppto. 2020

Aporte Municipal $107.699.485| $127.526.807 | $127.731.858| $76.117.323

Total $107.699.485| $127.526.807| $127.731.858| $76.117.323

Como se puede apreciar, el presupuesto destinado al Departamento de Turismo de la Municipalidad
de Pucon, también sufrio las restricciones propias de un afio particularmente complejo por efectos
de la Pandemia, ya que luego de una temporada estival 2020 que fue relativamente normal, se
produjo practicamente la paralizacion de las actividades ligadas al turismo.

Proyecciones Programa Turismo Afio 2021:
e Gestionar y Trabajar la Actualizacion de la Zona de Interés Turistico ZOIT Lacustre, en
conjunto con SERNATUR Regional, Comuna de Villarrica y Curarrehue y Mesa de Gobernanza.
e Fomentar Mesas de trabajo con agrupaciones y asociaciones de Turismo Aventura, para
desarrollar en conjunto lineamientos que impulsen y motiven la seguridad en el desarrollo de las
actividades comerciales de turismo aventura, tanto en los empresarios como en guias que
ejercen esta actividad.
e Incentivar y potenciar el uso de los medios digitales como www.puconchile.travel,
www.puconadomicilio.cl, redes sociales, software y aplicaciones que permiten entregar la
informacion de manera sustentable y directa al visitante con el destino. De esta manera, reducir
de manera sustancial la entrega de material que genera residuos contaminantes, y que atentan
contra el manejo apropiado de los recursos naturales, todo esto se enmarcan dentro de la
estrategia medio ambiental del destino.
¢ Realizacion de trabajo de fiscalizacion de alojamientos turisticos para regularizar y formalizar
la oferta del destino, dando cumplimiento de esta manera a la normativa legal chilena y lo
establecido en Ordenanza comunal de Alojamiento turistico, generando reuniones periédicas con
e los gremios del turismo reportando y actualizando los resultados.

e Desarrollo de actividades y eventos relacionados al ambito turistico como Lanzamientos de
:Mijﬁi;figau‘dajq temporadas, Fam Press, seminarios, activaciones, etc. (sujeto a cambios y modificaciones

Pucén '
N 5 respecto al plan Paso a paso y Pandemia Covid19)
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¢ Creacion de soportes audiovisuales y piezas graficas tematicos que permitan promocionar el
destino y su oferta durante todo el afio.

e Realizacion de reuniones de Mesa de Turismo durante el afio para comunicacion,
complementacion y validacion de acciones.

¢ Realizacibn de mesas de trabajo para revision y actualizacion de Ordenanza de Turismo
Aventura.

¢ Realizacién de mesas de trabajo de Pesca Recreativa, vinculacién con agrupaciones; del
rubro local, organismos, entidades, y/o corporaciones, tanto regionales como nacionales, del
rubro para establecer alianzas estratégicas, convenios impulsando acciones en conjunto que
permitan el fortalecimiento de buenas practicas en el desarrollo de la actividad bajo la normativa
existente.

¢ Vinculacién y jornadas de trabajo con otros entes publicos, privados, académicos, que den
valoracion y promuevan la actividad turistica, como eje comunal y nacional de desarrollo
economico, generando convenios de colaboracion o apoyo mutuo, asesorias técnicas y
capacitaciones.

¢ Articulacién para la revision y desarrollo en etapa de ante proyecto de fondos de fomento u
otros, que beneficien de manera directa a los empresarios, guias y otros actores relacionados al
guehacer turistico de la comuna.

¢ Participacién en reunién de trabajo durante el afio, con asociacién, agrupaciones u otras
entidades de los cuales el municipio sea socio; entre ellos Municipalidades Turisticas Lacustres,
(AMTL) Asociacion de Municipios con Centro de Montafia (AMM), Asociacion Municipalidades
Turisticas de Chile (AMTC), entre otros, de la que Pucoén es socio o forma parte.

¢ Realizacion de mesas de trabajo del mes de marzo en adelante para la actualizacion del
PLADETUR.

¢ Realizacion de Acciones de Promocion y Difusion del destino, tanto a nivel nacional como
internacional, digitales y presenciales.

e Mantener actualizada la informacion, acciones y paquetes de medidas sobre el Plan Paso a
Paso y las fases de cada uno de ellos, para coordinar y evaluar acciones que vayan en directo

beneficio de emprendedores, empresas y agrupaciones del quehacer turistico comunal.

Municipalidad
3 Pucén,
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2.5.- DESARROLLO INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, HABITABILIDAD DE BARRIOS,
LOCALIDADES PARA LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL Y BIENESTAR SOCIAL

A continuacién corresponde el analisis de un lineamiento de vital importancia para el desarrollo de la
comuna y sus habitantes, el cual tiene su foco en buscar la revalorizacion del espacio publico a fin
de contribuir a la integracion social y territorial. Dotar de mas y mejores areas de esparcimiento en
los barrios o lugares donde existe mayor déficit, superar brechas de conectividad, de servicios
basicos (APR; Electrificacion, Saneamiento Basico) para el bienestar de las familias y competitividad

del territorio.

El marco de referencia en este lineamiento esta vinculado a reducir brechas de acceso a servicios
de infraestructura de calidad, asumiendo que su adecuada dotacién posibilita el desarrollo
econdémico, aumenta la competitividad, ayuda a la cohesion territorial y permite mejorar la calidad de

vida.

La infraestructura y equipamiento impacta en el crecimiento, ayudando a diversificar la estructura
productiva, pero también el bienestar de las personas. En el caso de Pucén por ejemplo es

relevante contar con un red intracomunal de caminos para el desarrollo del turismo, la conectividad

. contribuye al desarrollo de las ventajas comparativas que tiene la comuna en el contexto regional en
relacion a la dotacién de atractivos que se pueden poner en valor con nuevos productos con una red

| vial de un estandar superior al actual.

Los objetivos estratégicos son:
e Habitabilidad y gestion de los espacios publicos en barrios y localidades.
e Dotar de mayor equipamiento/mobiliario urbano y mejorar entornos de recursos naturales y
culturales.
o Disminuir brechas de acceso a servicios basicos (agua, electricidad, saneamiento bésico, etc.)
e Aumentar y mejorar estandar conectividad comunal e intracomunal.
e Mejorar gestion vial urbana.

e Mejorar y aumentar oferta de infraestructura publica.

A continuacién se presentan los programas y acciones que desarroll6 durante el afio 2020 el

municipio en cumplimiento de dicho lineamiento y objetivo establecido en el PLADECO.
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2\5/1.- INVERSION REGIONAL

2.5.1.1.- PROGRAMA MEJORAMIENTO URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL Y OTROS
SUBDERE

2.5.1.1.1.- Programa PMU TRADICIONAL

- Proyectos Ejecutados Durante el Afio 2020:

1.- Mejoramiento Escuela Especial Lago Azul, Comuna de Pucon. Consiste en el Mejoramiento
de este establecimiento de Educacion Especial, principalmente en el area destinada a servicios
higiénicos, bodega, circulaciones, entre otros, con la finalidad de mejorar las condiciones de uso
para los menores que son atendidos en dicho establecimiento. Proyecto iniciado el afio 2019 con
fecha de término el 2020, por un monto de M$ 59.975.

2.- Reposiciéon Veredas Peatonales Calle Fresia y Pasaje Chile, Pucén. El proyecto consider6 la

reposicion de 1.690 metros cuadrados de aceras de hormigon h-30, en el sector de poblacion

| Aduana. Ejecutado y recepcionado, por un monto de M$59.998.-

3.- Reposicion Veredas Peatonales Calle Peru y Ecuador, Pucén. El proyecto consider6 la

' reposicion de 1.301 metros cuadrados de aceras de hormigon h-30, en el sector de poblaciéon

Aduana. Ejecutado y recepcionado. Ejecutado y recepcionado, por un monto de M$39.724.-

4. Reposicién Semaforos en interseccion calle Colo-Colo con Variante Internacional. Consiste
en la reposicion de la semaforizacion del cruce de Calle Colo Colo con Variante Internacional, los
cuales fueron destruidos durante el estallido social del mes de Octubre de 2019. Ejecutado y

recepcionado, por un monto de $23.800.-

5.- Reposicion mobiliario urbano, iluminacion y proteccion de ventanas del edificio
consistorial, Pucon. Consiste en la instalacion de protecciones en las ventanas del edificio
consistorial de la Municipalidad, la reposicion de postes y luminarias, ademas de la reinstalacion de

mobiliario urbano, todos los cuales fueron destruidos y/o vandalizados, durante el estallido social del

# mes de Octubre de 2019. Ejecutado y recepcionado, por un monto de $52.700.-

6.- Reposicion Aceras de Adocretos calle Ansorena y Palguin, Pucon, El proyecto consider6 la
reposicion de 1.088 metros cuadrados de aceras de adocreto, en el sector Centro y poblacion
Aduana. Ejecutado y recepcionado, por un monto M$59.800.-
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7.- Reposicion Luminarias Poblacionales Diversos Sectores, El proyecto consideré la reposicion
de 155 luminarias de tecnologia led de bajo consumo, en los sectores de poblacion Arrayanes,
Libertad. Entre-Rios, Jeremias Badilla y Villa Jardines del Claro. Ejecutado y recepcionado, por un
monto M$59.999.-

Proyectos Aprobados Durante el Afio 2020 para ejecucion 2021.:

1.- Construccién circuito de Calistenia y Trotevia Parque Municipal, Pucon. Consiste en un
circuito de trote de aproximadamente 1.500 metros lineales, emplazados en el Parque Deportivo
Municipal, ademas de una estacion de calistenia (ejercicio basado en la propia fuerza de la
persona), todo lo cual estard destinado a promover la vida saludable y el deporte en la comuna.
Proyecto aprobado el afio 2020, actualmente en inicio de su construccion, por un monto de M$
59.593.

2.- Construccion Cancha de Baby Futbol Pasto Sintético, Complejo Deportivo Jeremias
Badilla, Pucdn. Consiste en la incorporacion de un nuevo espacio deportivo, complementario a las
| instalaciones existentes en el sector Cancha de Badilla, consiste principalmente en las obras de
construccion de una cancha de baby futbol de pasto sintético, cierre perimetral e iluminacién, cuyo
destino o uso principal sera para los nifios y jévenes de la comuna. Proyecto aprobado el afio 2020,

actualmente en inicio de su construccion, por un monto de M$ 46.634.

3.- Construccion Cancha de Futbol de Baby Futbol Pasto Sintético, Parque Deportivo
Municipal, Pucon. Consiste en la incorporacion de un nuevo espacio deportivo, complementario a
las instalaciones existentes en el Parque Deportivo Municipal, consiste principalmente en las obras
de construccion de una cancha de baby futbol de pasto sintético, cierre perimetral e iluminacion,
cuyo destino 0 uso principal sera para los nifios y jovenes de la comuna. Proyecto aprobado el afio
2020, actualmente en inicio de su construccion, por un monto de M$ 48.400.

4.- Mejoramiento Cierre Perimetral Recinto Parque Deportivo Municipal, Pucén. Consiste en el

mejoramiento del cierre perimetral existente en el Parque Deportivo Municipal, lo anterior con la

¥ finalidad de brindar mejores condiciones de seguridad al recinto y su usuarios, teniendo en

consideracion la gran cantidad de afluencia que tendra dicho espacio debido a la gran cantidad de
infraestructura deportiva que contempla (Gimnasio, Piscina Temperada, circuitos de trote,
multicanchas, etc.). Proyecto aprobado el afio 2020, actualmente en inicio de su construccion, por
un monto de M$ 59.446.
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5.- Construccion Museo de la Pesca, Pucén. Consiste la construccion de un espacio destinado al
rescate y conservacion de una de las actividades mas histéricas y caracteristicas de la comuna
como es la pesca deportiva. Este espacio ha sido un anhelo del tradicional gremio de los boteros de
Pucon y de la comunidad en general, para destacar la importancia que ha tenido esta actividad
desde el inicio de la comuna. Proyecto aprobado el afio 2020, actualmente en inicio de su
construccion, por un monto de M$ 60.000.

6.- Construccion Bosque Tematico, Pargue Deportivo Municipal, Pucon. Consiste la
construccion de un circuito tematico en el Parque Deportivo Municipal, destinado principalmente al
descanso y la contemplacion de la naturaleza existente en dicho espacio, considerando circuitos
peatonales, escafios, basureros, laguna artificial, etc., Proyecto aprobado el afio 2020, actualmente
en inicio de su construccion, por un monto de M$ 55.907.

2.5.1.1.2.- PROGRAMA PMU IRAL

1.- Construccion Cancha de Tenis Parque Deportivo, Pucon. El proyecto considerd la
® construccion de una cancha de tenis de materialidad asfalto, de aproximadamente 586 metros
cuadrados, incluyendo ademas estacionamientos para discapacitados con la finalidad de garantizar
el acceso universal a este nuevo espacio deportivo. En ejecuciéon 2020-2021 en proceso de
recepcion de obras, por un monto M$27.400.-

2.5.1.1.3 PROGRAMA PMB (MEJORAMIENTO DE BARRIOS).

1.- Extensién de red de Agua Potable e instalacion Pilén Municipal, Pasaje Meza: El proyecto
consiste en la instalacion de un pilén municipal para abastecer de agua potable al pasaje Meza de
nuestra comuna, y considera la ejecucion de los trabajos de habilitacion de un arranque de agua
potable comunitario (pilébn) de propiedad municipal, de una extension de aproximadamente 20
metros lineales, lo cual permitird acercar y disponer del vital elemento en el interior del sector
denominado pasaje meza, para ser posteriormente distribuido a cada uno de los hogares existentes.
En ejecucion 2020-2021, actualmente en proceso de recepcion de obras por un monto de M$
19.691.-

2.- Construccion Extension de Red Alcantarillado Callejon Arriagada, Pucén: Consiste en la
' construccion de una extension de red de aguas servidas conformadas por un colector de PVC d=

250 mm, longitud 963 metros lineales, que permitira contar con red de alcantarillado para el sector,

LB incluyendo loteo Altos de Pucon y terreno adquirido por municipio para futuro emplazamiento de

viviendas sociales. Su ejecucién contempla afios 2020 y 2021, con un aporte PMB de M$ 179.205.-
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3.- Extension de Red de Agua Potable Sector Altos de Pucén: Consistié en la construcciéon de
una red de agua potable para el sector Altos de Pucdn, considerando la instalacion de cafierias
hdpe pn-10 de didmetro 110mm. Se contempla ademas la instalacién de un grifo contra incendio. Al
igual que el caso anterior, este proyecto permitird acercar las redes de agua potable al terreno
adquirido con la finalidad de construir las futuras viviendas sociales de la comuna. Actualmente se
encuentra recepcionado y proceso de habilitacion para su futuro uso. El monto considerado fue de
M $49.562.-

4.- Extension de Red de Agua Potable Sector Altos de Pucon: Consistié en la construccion de
una red de agua potable para el sector Altos de Pucén, considerando la instalacion de cafierias
HDPE PN-10 de diametro 110mm. Se contempla ademas la instalacion de un grifo contra incendio.
Al igual que el caso anterior, este proyecto permitirq acercar las redes de agua potable al terreno
adquirido con la finalidad de construir las futuras viviendas sociales de la comuna. Actualmente se
encuentra recepcionado y proceso de habilitacion para su futuro uso. El monto considerado fue de
M $49.562.-

¥ 5.- Contratacion Profesionales de Apoyo en la Estrategia de Minimizacion y Gestion de Sitio

de Disposicién Final de RSD para la Comuna de Pucon: Consistié en la contratacion de dos

profesionales, uno del area ambiental y otro constructor civil o afin, que provean de conocimientos

# técnicos a la municipalidad para la continuidad en el desarrollo, seguimiento y/o continuidad a los
+ proyectos relacionados con la gestion de RSD en la comuna. Sumado a lo anterior aportaran en los

diferentes proyectos que fortalecen la politica ambiental institucional. El monto considerado es de
M$31.200.-

25.1.14 PROGRAMA TENENCIA RESPONSABLE ANIMALES DE COMPANIA (SUBDERE)

El plan de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafiia, es la estrategia del
Municipio para enfrentar la problematica del control de perros de libre deambular por las zonas
urbanas y rurales. El cual se apoya en los proyectos destinados por la Subdere para potenciar los
beneficios a la ciudadania.

1.- Plan Mascota Protegida 2019-2020. Ejecutado por M$ 3.990-

2.- Plan nacional de esterilizaciones responsabilidad compartida 2020 comuna de Pucoén. Se
atendio a cerca de 500 caninos y 300 felinos aproximadamente, con un Monto de M$ 18.340.-

3.- Plan Registro de Mascotas 2019-2020. Monto M $5.177.-
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2\5/1.2 FINANCIAMIENTO GOBIERNO REGIONAL (GORE)

25.1.2.1 FINANCIAMIENTO FRIL (Fondo Regional de Iniciativa Local)

I.- Proyectos Ejecutados durante el afio 2020

1.- Construccion Huella Vehicular Pasaje Las Rocas. Consiste en la construccion de una huella
vehicular en hormigbn en un pasaje ubicado en el sector La Turbina. Proyecto ejecutado y

recepcionado, por un Monto de M$20.000.

2.-Construccion paseo peatonal Lincoyan, Pucén. Consiste en la construccion de un paseo
peatonal en calle Lincoyan entre Avda. O”Higgins y Brasil, con la finalidad de brindar un espacio de
unién a la Avenida principal de la comuna con la calle Brasil, con la incorporacion de una amplia
acera, mobiliario y éareas verdes, entre otros aspectos. Proyecto ejecutado 2020-2021 vy
recepcionado, por un Monto de M$62.000.

3.- Construccién vereda peatonal sector Quetroleufu, Pucén. Este proyecto debié ser

i reformulado a peticién de la comunidad y actualmente se encuentra en proceso de aprobacion

técnica de dicha modificacion que consiste basicamente en construir nuevas circulaciones interiores

y de acceso al Parque Deportivo El Roble. Se espera el inicio de su construccién el afio 2021,

" Monto M$38.000.-

. 4.- Construccion Camarines Modulares en Cancha de Futbol San Luis, Pucdn. Consiste en la

construccion camarines para la cancha de futbol del sector San Luis, proyecto altamente anhelado
por los deportistas de este importante sector rural de la comuna. Proyecto ejecutado y
recepcionado, Monto M$ 20.000.-

5.- Construccién Camarines Modulares en Cancha de Futbol San Pedro, Pucén. Al igual que la
iniciativa anterior, consiste en la construccion de un moédulo destinado a camarines, esta vez
emplazado en la cancha del Club Deportivo de Villa San Pedro. Proyecto ejecutado y recepcionado,
Monto M $20.000.-

6.- Ampliacion Alumbrado Publico Sector Rural Quelhue. Este proyecto consiste en la extension

del alumbrado publico del sector Quelhue. Proyecto ejecutado y recepcionado. Monto M$20.000.-

7.- Proyecto Instalacion Mobiliario Urbano Avenida Bernardo O”Higgins, Pucon. Este proyecto
consiste en la incorporacion de mobiliario en Avenida O”Higgins. Proyecto ejecutado y
recepcionado. Monto M$ 10.000.-
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2.5.1.2.2.- FINANCIAMIENTO FNDR TRADICIONAL (Fondo Nacional de Desarrollo Regional).

Estos proyectos, si bien es cierto no ingresan al presupuesto municipal, la gestion de postulacion y

el logro de la aprobacién de los mismos corresponde a la municipalidad.

1.- Reposicién Gimnasio Municipal de Pucdon: Durante el afio 2019 se inicidé la construccién de
esta emblematica obra de infraestructura para nuestra comuna, su periodo de construccion supera
los 18 meses y su término de obras se produjo a principios del afio 2021. Aporte Total por:
M$5.610.224., durante el afio 2020 se aprobaron recursos para obras adicionales a lo aprobado

inicialmente por un monto superior a los M$500.000.-

2.5.1.2.3.- FINANCIAMIENTO FNDR (Subsidio a Municipalidades Enfrentamiento Crisis
Sanitaria por Covid-19).

Este fondo especial, se gener6 a partir de la crisis producida por Pandemia Covid-19, los recursos
por este concepto fueron destinados a diversos fines sociales, incluyendo la ejecucion de la

§ Siguiente inversion:

1.- Construccién Zanja Vertedero Municipal de Pucdn: Durante el afio 2020 se contrato y ejecutd

| esta inversion de una zanja para disposicion final de residuos sélidos domiciliarios en el vertedero
" Los Nevados, en concordancia con el Plan de Adecuacion para sitio de disposicion final de la
. comuna. El monto considerado para esta inversion fue de M$47.000.-

2513 FINANCIAMIENTO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS - DIRECCION DE OBRAS
HIDRAULICAS.

A continuacion se detallan los proyectos de Agua Potable Rural con desarrollo durante el afio 2020
mediante recursos sectoriales del Ministerio de Obras Publicas, la mayor parte de estas iniciativas
se encuentran en etapa determinacion de la fuente de agua y disefio, por tanto abarcan mas de 1
afo calendario, generandose en algunos casos complicaciones relacionadas con aspectos legales

como saneamiento e inscripcién de derechos de agua, servidumbres de paso, terrenos, entre otros,

# todo lo cual debe quedar totalmente solucionado de forma previa a la respectiva ejecucion de las

obras. A continuacion se presenta en términos generales el estado de avance de cada una de las
iniciativas, destacando la constante coordinacion que debe existir entre las directivas de los comités
APR, las consultoras a cargo de los estudios, la Municipalidad (Secplac-Dideco) y las entidades
técnicas supervisoras (Aguas Araucania) y las instituciones financieras (Direccion obras hidraulicas
MOP).
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1.- Disefio SAPR Los Nevados Comuna Pucon: Este estudio apunta a disefiar un nuevo APR
para la comuna, que dé solucion a los vecinos del sector Los Nevados. Esta iniciativa se encuentra
en desarrollo de sus estudios previos desde el afio 2018 aproximadamente, y sus dificultades han
radicado basicamente en el saneamiento del terreno y servidumbres de aduccion de la fuente agua,
por cuanto esta se encuentra emplazada en el Parque Nacional Villarrica, lo cual ha generado un
retraso importante en la concrecion de la solucién definitiva. Durante el afio 2020 se continud con su
proceso de desarrollo, esperandose para el afio 2021 la ansiada finalizacion de los estudios y
posterior ejecucion de las obras de este proyecto esperado por toda la comunidad de Los Nevados.
Aporte inicial Total M$ 140.000.

2.- Disefio SAPR Caburgua Alto Comuna Pucén: Este estudio apunta a disefiar un nuevo APR
para la comuna, que dé soluciéon a los vecinos de Caburgua Alto, identificando la fuente de
captacion y la ingenieria necesaria para la distribucién del vital elemento. La iniciativa durante el afio
2020 continud su proceso de desarrollo, principalmente enfocado en saneamiento de derechos de

agua, servidumbres de paso y terrenos. Aporte inicial Total M$ 35.000.

| 3.- Disefio SAPR Coilaco Comuna Pucén: Este estudio apunta a disefiar un nuevo APR para la

comuna, que dé solucibn a los vecinos de Coilaco Alto y Bajo, identificando la fuente agua

. (subterranea o superficial), sistema de captacién y la ingenieria necesaria para la distribuciéon del

. vital elemento. La iniciativa durante el afio 2020 inici6 su proceso de consultoria, principalmente

enfocado en busqueda de fuente agua y saneamiento de derechos de agua respectivos,
servidumbres de paso y terrenos, esperando su continuidad para el afo 2021 y posterior. Aporte
inicial Total M$ 140.000.

4.- Disefio SAPR Lefincul Comuna Pucén: Este estudio apunta a disefiar un nuevo APR para la
comuna, que dé solucion a los vecinos de Lefincul, identificando la fuente agua (en este caso el
comité cuenta con derechos de agua superficiales), sistema de captacion y la ingenieria necesaria
para la distribucién del vital elemento. La iniciativa durante el afio 2020 inici6 su proceso de
consultoria, principalmente enfocado el saneamiento de derechos de agua existentes, servidumbres
de paso y terrenos, esperando su continuidad para el afio 2021 y posterior. Aporte inicial Total M$
140.000.

5.- Disefio Mejoramiento SAPR Quelhue Comuna Pucon: Este estudio apunta a mejorar el
sistema de agua potable rural existente en el sector de Quelhue, el cual presenta serios
inconvenientes relacionados con su abastecimiento de agua, terrenos donde se ubica la captacion y

tratamiento, materialidad y estado de conservacion de las redes, entre otros inconvenientes. Por
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tanto, el objeto de esta consultoria es el de mejorar las instalaciones actuales y dar una solucion a
los vecinos de la comunidad de Quelhue. Esta iniciativa durante el afio 2020 inicié su proceso de
desarrollo, esperando continuar durante el 2021 su avance, hasta pasar a la etapa de ejecucion de
obras. Aporte inicial Total M$ 50.000.

2.5.1.5.- FINANCIAMIENTO MINVU PROGRAMA PAVIMENTACION PARTICIPATIVA

l.- 29° llamado del Programa de Pavimentacion Participativa:

A continuacién se dan a conocer las iniciativas presentadas al 29° llamado del Programa de

Pavimentacion Participativa del SERVIU, los cuales fueron presentados y aprobados el afio 2019 vy,

para ejecucion el afio 2020-2021.:

Tabla N° 75
Aporte Aporte
Tipologia Calle Entre Serviu Municipal
(M$) (M$)

Reposicion :

Acera Uruguay Colo-Colo Fresia 42.734 14.957
Reposicion Acera | Arauco Sebastian Engler | Pje. Colo-Colo 42.737 14.958
Reposicion Acera | Arauco Sebastian Engler | B. O’Higgins 54.488 19.070
Reposicion Acera | Arauco B. O’Higgins C. Holzapfel 77.356 27.034
Reposiciéon Acera | Brasil Cam. Internacional | Palguin 62.938 22.028
Reposicién Acera | Brasil Palguin Caupolican 57.124 19.993
Reposicién Acera | Palguin Urrutia C. Holzapfel 55.304 19.356
Reposicién Acera | Palguin S. Engler Brasil 40.590 14.206
genentacigy JEETIES C. Al Volcan R. Vill-Pucén 174.712 69.164
Calle Badilla

Total Estimado 607.983 220.806

Estas iniciativas contemplan la reposicion de aproximadamente 5.400 metros lineales de aceras y
260 metros lineales de calzada, que permitirdn dar una nueva fisonomia a la comuna, con la
incorporacion de aceras de materialidad adocreto, con ancho mucho mayor al existente y que

cumplen con la Ley de acceso universal.
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II.- 30° llamado del Programa de Pavimentacién Participativa

La siguiente tabla da a conocer las iniciativas presentadas al 30° llamado del Programa de
Pavimentacion Participativa del SERVIU postuladas en el afio 2020, actualmente estas iniciativas
estan aprobadas y en espera de inicio de ejecucion para finales del afio 2021.

Tabla N° 76
Aporte
g o Aporte o
Tipologia Calle Entre Serviu (M$) Municipal
(M$)
Reposicién Acera Caupolican Urrutia C_ammo 25.133 13.533
Villarrica
Reposicidon Acera Urrutia Caupolican Ansorena 33.541 18.061
Reposicion Acera Urrutia Ansorena Colo-Colo 37.636 20.265
Reposicion Acera Colo-Colo O’Higgins Engler 51.546 40.060
Reposicion Acera Colo-Colo Engler V. Internacional 74.865 18.717
Reposicion Acera Las Dalias Las Orquideas | Las Amapolas 6.344 5.000
Reposicion Acera C. . Kachelle Aburto 14.953 12.671
Internacional
Reposicion Acera <. . Aburto Rotonda Oriente 49.425 26.613
Internacional
gzlgl):wmentamon Mallolafquen C. Internacional | Los Robles 53.147 11.041
Total Estimado 346.590 165.961

2.5.1.7.- FINANCIAMIENTO MINISTERIO DE EDUCACION

El Ministerio de Educacion cuenta con una serie de Fondos a los cuales se van presentando
iniciativas de inversion a través del afio, las cuales muchas veces por su magnitud o complejidad
técnica pasan de un afio a otro. En este sentido, los fondos principales donde se postulan y
financian proyectos son el denominado “Mejoramiento de Infraestructura Escolar Publica” y “Fondo

de Apoyo a la ensefianza Publica Municipal de Calidad”.

§ Estas iniciativas son gestionadas por el Departamento de Educacion Municipal y la Secretaria de
Planificacion Comunal, y en la actualidad se encuentran en distintas etapas de su concrecion, por
tanto el afio 2020 en algunos se obtuvo su aprobacion técnica y financiamiento y otros con mayor

grado de avance ya se encuentran ejecutados.

g — ¥
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Durante el afio 2020, el contemplé el mejoramiento de los siguientes establecimientos:
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1.- Remodelacion Restaurant Liceo Hoteleria'y Turismo, Pucon: Consistié en la remodelacion y
habilitaciéon de la edificacion existente en calle Lincoyan, en el sector Playa Grande, el cual fue
traspasado al Departamento de Educacion Municipal con la finalidad de brindar un espacio
destinado a realizar la practica profesional de los alumnos del Liceo de Hoteleria y Turismo.
Proyecto Ejecutado. Aporte total M$ 20.873.790.-

2.- Conservacion Area Administrativa y Biblioteca Liceo Hoteleria y Turismo: Este proyecto
enmarcado en los recursos asignados al Liceo Hoteleria y Turismo por ser designado formalmente
como Liceo Bicentenario, consiste en la remodelacion del pabellon de docentes y administrativos
del establecimiento, en estos se contempla la renovacion total de revestimientos interiores y
exteriores, asi como pavimentos y cielos, conjuntamente se reemplazaran las ventanas y se abrirdn
vanos para instalacién de nuevas ventanas de tipo DVH, ademas se restructurara el pabellon en
general haciéndolo mas eficiente al nuevo nimero de personal u las dinAmicas actuales. Proyecto
Ejecucion 2020-2021. Aporte total por M$ 60.000.-

3.- Conservacion Cocina Comedor y Aulas Escuela Paillaco: Esta importante iniciativa, fue

! postulado y aprobado durante el afio 2019-2020 y constituye un proyecto de gran relevancia para

este importante establecimiento educacional rural de la comuna. Consiste principalmente en una

renovacion total de la cocina y comedor del establecimiento, incluyendo ademas todos los espacios

' destinados a salas de clases, incorporando una materialidad acorde a las condiciones climéaticas del
f.' sector Paillaco y cumpliendo ademas con toda la normativa establecida por el Ministerio de

Educacion. Proyecto ejecutado. Aporte total de M$ 217.483.-

4.- Conservacion Servicios Higiénicos CECH: Esta iniciativa consiste en la conservacion de los
servicios higiénicos de este importante establecimiento educacional de la comuna y contempla una
completa renovacion de los mismos, con cambios de artefactos, revestimientos, pintura, entre otros
items, dejando totalmente operativos y en condiciones adecuadas estas instalaciones para cuando

se retomen las clases presenciales. Proyecto en ejecucion 2020-2021. Aporte Total $85.000.
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2.5.1.9.- FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

A continuacién se presentan algunas de las inversiones efectuadas por distintas unidades
municipales, sin embargo, se debe tener en consideracién que durante el afio 2020 y por efectos
propios de la Pandemia Covid-19, se cont6 con una menor cantidad de recursos disponibles, mas
bien se tuvieron que realizar recortes o restricciones presupuestarias que impidieron un mayor
avance o inversion en iniciativas de ejecucién con recursos propios:

1.- Mejoramiento de Areas Verdes, Diversos Sectores.

Dentro de las funciones habituales de la Direccion de Aseo y Ornato y Medio Ambiente (DAOMA),
se intervinieron diversos sectores, a través de pequefas inversiones de hermoseamiento en

diversos sectores de la comuna, con el objetivo de mejorar y eliminar puntos criticos.

2.- Disefio y Tramitacién ingenieria detalles para sitio disposicion final Los Nevados, Pucén.
Esta inversion consistio en la contratacion de la ingenieria de detalle para la construccion y
operacién del sitio de disposicion final Los Nevados, lo anterior dentro del Plan de Adecuacion del

Vertedero Municipal Los Nevados a los estandares exigidos por la Autoridad Sanitaria.

3.- Proyectos ejecutados por Cuadrilla Municipal a cargo de la Direcciobn de Obras

Municipales.

+ En este caso, se informa que por restricciones presupuestarias no se ejecutaron obras de inversion

. mediante recursos propios, esta cuadrilla en cambio estuvo abocada a la solucién de situaciones de

emergencia como el plan invierno y otras contingencias menores que surgen en la comuna.

4.- Trabajos Efectuados por Unidad de Conservacion Vial.
Esta area municipal esta encargada de la mantencién y conservacion de los caminos vecinales

rurales, calles y pasajes urbanos y suburbanos de nuestra comuna.

El municipio preocupado permanentemente de estas importantes tareas, cuenta con un pozo de
lastre donde se extrae a diario el material estabilizado, material granular que se ha logrado adquirir
con cargo al presupuesto municipal, para la mantencién de la red vial. Consecuente con lo
manifestado precedentemente, el municipio cuenta con distintos tipos de maquinaria:

e Motoniveladoras

e Retroexcavadoras

o Camiones Tolvas (1 de 12 m3y 3 de 6 m3 de capacidad)

¢ Rodillo Compactador Vibratorio

e Tractor multipropdsito.

e Bacheadora
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Mejoramiento Caminos Vecinales

Entre otras tareas, cabe mencionar que el municipio presta apoyo para ayudas sociales a familias

més vulnerables, tanto con maquinaria como material estabilizado. En total se vieron beneficiadas

mas de 2.300 familias de la comuna, con un total de mas de 5.500 horas anuales de trabajo.

Estos trabajos consideran el mejoramiento de caminos vecinales rurales en diversos sectores de la

comuna, pasajes urbanos y el apoyo en las labores de mantencion de caminos enrolados por

vialidad pero que ante situaciones de emergencia deben ser apoyados por la unidad de mantencién

vial del municipio. A continuacion se da a conocer el listado de caminos donde se ha realizado

mantencion y conservacion tanto en sectores rurales vecinales y red secundaria.

Tabla N° 77
Nombre Material Kilometros | Total Km. Fam. Atendidas
N° Sector Aplicado Reparados mensual Aproximadamente
1] Acceso Centro de Esqui Ripio 8,5 51 12
2| Puente Luengo Misional Ripio 3 21 78
3| Turbio el Cerduo Arena 3,7 0,62 25
4| Subida Krause Candelaria Ripio 53 47,7 20
5| Llafenco los Nevados Ripio 9 9 25
6| Caburgua Huepil, 3 saltos Pisc. Ripio 10,8 21,6 18
7| Krause candelaria Ripio 4,2 0,35 15
8| Carhuello -pte Cardenas Ripio 5 5 25
9| Paillaco La Barda-Granja Educ. Ripio 53 10,6 10
10| Elclaro- Los calabozos Ripio 4,8 24 50
11| Acceso ex balsa Quelhue Ripio 2,7 8,1 13
12| Coilaco Bajo Menetue Ripio 4,1 1,025 50
13| Acceso Millahual-Quetroleufu Ripio 15 60 180
14| Balsa Vieja Trailenco Ripio 1,7 3,4 18
15| Paje. Baltazar Urra Ripio 4,5 18 40
16| Acceso Termas Liucura Ripio 4,5 9 12
17| Pichares Quinchavil Ripio 2,5 25 6
18| Coilaco Bajo Tigueco Ripio/Tierra 1,8 1,8 15
19| El Quitral Ag. Vivas Candel. Ripio 1,2 0,4 30
20| Camino al Volcan Almuna Ripio 1,3 1,3 25
21| Comunidad Quelhue interior Ripio 55 5,50 50
22| Carhuello Namuncay Ripio 52 52 25
23| Caburgua mirador salas Ripio 4,3 1,08 12
24| Playa Blanca agua Potable Ripio 1,3 1,3 11
25| pichares Tralma Ripio 0,4 0,033 4
26| Caburga - el Roble Ripio 1,7 0,28 9
27| San Luis Interior Ripio 7,8 15,6 18
28| San luis Ancapulli Ripio 3,9 7,8 15
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29| Menetue Ancapulli Ripio 4,7 4,7 18
30| Com. Loncofilo Ripio 1,4 0,12 15
31| Com. Llafenco Ripio 1,8 0,45 35
32| Com. Relicura Alto Ripio 7,9 0,66 9
33| Coilaco el Caiii Ripio 6,2 0,52 5
34| Acceso Termas de Palguin Ripio 10,7 21,4 60
35| Rio Pucén S. Luis, Mene. Rel. Ripio 21,9 21,9 50
36| Huife Bajo Lefincul Ripio 53 5,3 60
37| Palguin Alto Chinay Ripio 6,8 0,57 8
38| Acceso Palguin Bajo Ripio 25 5 30
39| Candelaria Vallejo Ripio 2,8 8,4 26
40| Paillaco-Tinquilco Ripio 7,5 0,625 32
41| Los Riscos Corr. Curimanque Ripio 55 27,5 30
42| Candelaria Correntoso Ripio 6,2 18,6 40
43| Pichares-Lago Sn. Jorge Ripio 18,2 4,55 50
44| Huepil-papal Ripio 10 2,5 30
45| Huife el Bayo Ripio 4.4 0,37 17
46| Palguin Alto Salto Ledn Esc. Ripio 25 5 20
47| Paillaco Renahue Ripio 8,5 2,125 40
48| Huife Llancalil Ripio 12,4 3,1 12
49| Pichares-Rio Liucura Ripio 1,2 2,4 6
50| Huepil Liucura Ripio 3,8 0,317 12
51| Com. Palguin Bajo Ripio 3,7 0,925 30
52| Callején Matta Loncofilo Ripio 9,3 0,78 10
53| Lefincul Navarro Ripio 3,6 0,3 4
54| Acceso Club de Huasos Ripio 1,7 6,8 40
55| Acceso familia Reyes Ripio 0,5 1 4
56 | Pasaje Correntoso Ripio 0,36 1,44 10
57| Pje. Padre Pancho Ripio 0,6 2,4 25
58| Pje. Paredes Ripio 0,25 1 8
59| Pje. Guacolda Ripio 0,4 1,60 5
60| Los cipreses Ripio 1,65 6,6 50
61| Pje Sara lbacache Ripio 1,65 6,60 40
62| Acceso Aeropuerto Ripio 2,45 9,8 25
63| Pje Los Pichichis Ripio 2 8 28
64| Pje Los Aromos Ripio 0,25 1 10
65| Pje el Golfito Ripio 15 6 35
66 | El Claro Los Calabozos Ripio 0,8 1,6 8
67| Pje Victoriano Ripio 0,2 0,8 6
68 | Paje. El Triunfo Ripio 1 4 36
69| Regle Peiii Ripio 0,5 1 15
70| Villa E Rios 1/2 Cal. V. Aman. Ripio 0,64 1,28 65
71| Villa puesta del sol Ripio 1 4 35
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72| Pje Pinilla Ripio 0,1 0,4 4
73| Pje Meza Ripio 1 4 40
74| Pje Arriagada Ripio 3,1 12,4 65
75| Pasaje Rain Ripio 2 8 12
76 | Pasaje Pereira Ripio 0,35 0,7 6
77| Pasaje Lolco Ripio 0,28 1,12 10
78| Villa Trancura Ripio 2,4 9,6 70
79| Pje. Sanzana Ripio 0,15 0,3 12
80| Pje.Epuin Ripio 0,36 1,44 12
81| Pje Ponys Ripio 0,4 1,6 16
82| Pje. Las rosas Ripio 0,7 2,8 21
83| Las Antena (cam. Volcan9 Ripio 2,9 5,8 20
84| Copa de agua el volcan Ripio 0,37 0,74 12
85| Pje. Pomerania Ripio 2,5 10 15
86| Antupiren Ripio 0,66 2,64 24
87| Pje Colombia Ripio 0,2 0,8

88| Ramoén Quezada Ripio 0,22 0,88

89| Turbina Alta y pjes Ripio 1,1 4,4 40
90| Pje. Carlos Ansorena Ripio 0,23 0,46 18
91| Pje Flores Ripio 0,15 0,3 25
92| ElLucero Ripio 0,1 0,2 8

334,52 604,78 2337

° Aplicacion Cloruro de Calcio
¢ Se adquiri6 para este afio la compra de Cloruro de Calcio, lo cual permite una mejor conservacion
de las vias y evita la contaminacion y molestia del polvo en suspension. Se adjunta lista de los

caminos y/o pasajes que fueron intervenidos con dicho elemento

Tabla N° 78

N° Nombre Sector Mt.
1 Pasaje Padre Pancho 600 metros
2 Pasaje Chiguayante 700 metros
3 Playa Negra Caburgua 200 metros
4 Sector Rucacura 400 metros
5 Quetroleufu 900 metros
6 Feria Rucapulli 200 metros
7 Acceso Aeropuerto 900 metros
8 Pasaje Sara Ibacache 500 metros
_ 9 Villa San Pedro 500 metros
Mu;’nekgz‘a:g:ad 10 Pasaje Flores 200 metros
7t e 11 Quetroleufu (Santa Maria) 200 metros
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12 Quetroleufu (Millahual) 300 metros

13 Quetroleufu (Feria) 100 metros

14 Carlos Ansorena 200 metros
Total 5.900 metros

Junto a lo anterior que fue realizado con recursos propios municipales, también se aplicé cloruro de
calcio con aporte de la Direccion Regional de Vialidad, lo cual se detalla a continuacion:
e Camino las Termas de Palguin, 1.100 metros.
o Sector Tinquilco, 200 metros.
e Camino a San Luis (desde puente hasta la sede comunitaria y cancha de futbol, hacia
Menette) 700 metros.
¢ Quelhue-Pitraco, 1800 metros.

e Camino al Volcan Villarrica (sector caseta Conaf) 200 metros.

° Bacheo de y Reparacion de Eventos
Los trabajos de bacheo efectuados durante el afio 2020 son calculados en metros cuadrados y han
permitido dar una respuesta urgente ante la demora de los organismos competentes para dar

soluciéon a las condiciones de circulacion en los caminos urbanos y rurales de la comuna, de

. acuerdo al siguiente resumen:

Tabla N° 79
Tipo de Solucién Monto invertido
Gravilla para bacheo $ 140.000
Emulsionado $ 179.987
100 bolsa de asfalto frio $ 1.309.000
Tambor 200 Its. Asfalto $ 321.300
Total compra afio 2020 $ 1.950.287

De acuerdo al material adquirido y a un promedio de 25 x 25 cm, esto tendra un rendimiento de

3.104 hoyos de dicho calibre el costo de cada uno en material aplicado

e Reparacion y/o Reposicion de Puentes en Caminos Vecinales

A continuacién se presenta el resumen de los trabajos realizados por la Unidad de Mantencién
Vial Municipal, a través de su area de Puentes y Alcantarillas, en especifico en lo referido a la
conservacion de puentes en caminos vecinales de dificil acceso pero que son de vital
importancia para el acceso a las viviendas de la comunidad. Estas inversiones son ejecutadas

directamente con recursos y personal del Municipio.
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e Puente Sector Los riscos, por un monto aprox. de $15.000.000.- (ejecutado por Vialidad con
apoyo municipal).

e Puente Paraiso Escondido, por un monto aprox. de $10.000.000.-

¢ Instalaciéon Alcantarilla HDPE, sector Carileufu Interior, por un monto aprox. de $1.500.000.-
¢ Instalacién Alcantarilla Tubo Corrugado, Carileufu Interior, monto aprox. de $800.000.-

e Construccién Puente Madera, sector Lefincul, por un monto aprox. de $3.500.000.-

e Construccion Puente Menor, sector Coilaco Bajo, por un monto aprox. de $800.000 (aporte

vecinos y municipio).-

7.- Trabajos Efectuados por Unidad de Conservacién Alumbrado Publico.

Esta area municipal esta encargada de la mantencién y conservacion del sistema de alumbrado
publico de la comuna y otros asociados, los cuales son de vital importancia para mantener la
seguridad y comodidad de los vecinos de Pucdn. Para estos efectos la Municipalidad de Pucén
cuenta con una cuadrilla de personal calificado incluyendo los vehiculos de soporte. A continuacion
se presenta de manera gréfica el trabajo realizado durante el afio 2020.

Tabla N° 80
Adquisicion Insumos Eléctricos para Reposicion de Alumbrado Publico y otros

Tipo de Insumo Monto
Luminarias Led (137 Luminarias) $30.000.000
Luminarias Led (62 de 60w, 15 de 100w, 15 de 150w) $20.000.000
Luminarias Led (15 de 100w,37 de 60w, 15 de 150w) $15.000.000

Ganchos Postes Camaras $3.143.778
Luminarias Led autosustentables (15 unidades) $1.156.162
Total Inversion $69.299.940

La adquisicion de estas luminarias, ha generado un ahorro de 27.070 watts en consumo de energia,
lo que significa 27,07 KW hora, el cual tiene un valor de $122, lo que en sintesis significa un ahorro
de $3.302,54 por hora de consumo, acumulado al dia es $ 26.420,32 por dia y en un afio el ahorro
es de $9.643.416,8 al afio, sin considerar la disminucién que tendra una vez que se baje la potencia

% contratada, lo cual hard mas barato valor KW.

» Ademas, las luminarias autosustentables han cubierto areas que no cuentan con la instalacion de

centro de alumbrado publico por su dificil acceso, entre otros beneficios adicionales como mejoras

en la seguridad y calidad de vida de los vecinos de la comuna.
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2.5.1.10.- GESTION OFICINA DE VIVIENDA (Entidad Patrocinante y Gestion Rural) ANO 2020

Dentro del dmbito de la inversidn realizada en la comuna, se encuentra esta importante unidad
municipal, la cual tiene como finalidad habilitar y atender la demanda habitacional que existe en la
comuna a fin de adjudicar subsidios en diversos programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

La Entidad Patrocinante Municipalidad de Pucén se encuentra funcionando desde el afio 2007 al
alero del programa social denominado Vivienda con la finalidad de atender la demanda habitacional
de la comuna en programas que son financiados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo tales
como Mejoramiento de Vivienda, Ampliaciones, Construccion de viviendas en sitio de residentes, en

nuevos terrenos y/o adquisicion de viviendas construidas.

Para el logro de los objetivos, esta oficina realiza un trabajo permanente de levantamiento de la
demanda desde el @mbito técnico, legal y social, elabora proyectos y planes de habilitacion social,
postula y supervisa la ejecucion de los mismos. En sintesis su objetivo principal es habilitar y
atender la demanda existente en la comuna que cumpliendo con los requisitos pueda acceder a

programas de mejoramiento, ampliaciones, eficiencia energética y/o construccion de vivienda en el

marco de los Decretos Supremos vigentes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Gestion Egis:
Durante el afio 2020 se elaboraron proyectos de mejoramientos y/o ampliaciones de viviendas, los
. cuales fueron adjudicados mediante resoluciones del Ministerio de vivienda y Urbanismo, que a

continuacion se detallan:

Tabla N° 81
Aportes Comités Subsidio | Total Proyecto
Postulantes Total Proyecto $
U.F en U.F en U.F.
141 261 8.005 8.266 $240.295.348

Programa Quiero Mi Barrio

Con fecha 29 de julio afio 2019 se acusa recibo al llamado del MINVU a postular al Programa

Quiero Mi Barrio, la municipalidad de Pucon a través del departamento de vivienda se ajusta a los

¥ requisitos de postulacion y focaliza al sector cordillera (Cordillera Alta, Cordillera Baja) como un solo

\ barrio a intervenir. Esta iniciativa comenzé su desarrollo formal durante el afio 2020, lo cual

’ igualmente se vio afectado por la Pandemia, sin embargo las labores se han retomado de manera
. mas normal, esperando que para el afio 2021 se pueda tener avances concretos en beneficio de la

Municipalidad ; . . e
R comunidad de los sectores beneficiados con esta importante iniciativa.

189




{ ) \ : . ~
b A continuacion se presentan los programas y acciones que desarrollé durante el afio 2020 el
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2.6.- SUSTENTABILIDAD DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DE LA COMUNA:

El andlisis del siguiente lineamiento, el cual tiene su foco en el desarrollo de Pucén y de sus
habitantes en un marco de respeto al medioambiente, al patrimonio cultural, natural, la diversidad

cultural y presencia del pueblo mapuche.

En este lineamiento, se plantea generar acciones asociadas a la proteccién de los principales
recursos naturales de la comuna participando activamente con instituciones publicas, la proteccion
de los derechos de agua Municipal como un patrimonio de la comuna para el desarrollo local y
proteccion ambiental y a medidas locales que contribuyan a mitigar impactos del cambio climatico.
Existen 6 objetivos estratégicos, que recogen demandas ciudadanas y ejes de accion del municipio:

¢ Contribuir al cuidado, proteccién y uso racional de los recursos y del medio ambiente.

¢ Resguardar y participar en el desarrollo integral del pargue nacional Villarrica en sus zonas de

areas silvestres protegidas, ski, flora y fauna etc.

¢ Resguardar y mantener los derechos de Agua Municipal como un patrimonio de la comuna.

e Revalorizar el patrimonio y activos culturales materiales e inmateriales de la comuna.

e Contribuir al reconocimiento Multicultural de la comuna.

e Contribuir a las medidas de reduccién para cambio climatico.

municipio en cumplimiento de dicho lineamiento y objetivo establecido en el Pladeco.

2.6.1.-SUSTENTABILIDAD, MEDIO AMBIENTE E INTEGRACION:

La sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente siguen siendo una de las prioridades para la
actual administracion municipal, teniendo en cuenta la vocacion turistica de la comuna y la
necesidad de resguardar las bellezas naturales y el medio en el cual se encuentra inserta la comuna

de Pucon.

En este sentido, la Municipalidad de Pucén es consciente de que la problematica ambiental es

amplia y compleja, teniendo en consideracion el concepto “Pucon Comuna Sustentable” razén por la

cual el aflo 2015 se llevd a cabo la creacion de la Direccion de Medioambiente, Aseo, Ornato y
Alumbrado Publico de la Municipalidad (DAOMA). Las politicas y acciones de esta Direccion buscan

concretar avances mediante alianzas, proyectos e iniciativas coordinadas en el dia a dia con vision

# de largo plazo, por lo que es indispensable contar con la voluntad y la conciencia de cada persona.
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El objetivo de la Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato, es aplicar las normas ambientales a
ejecutarse en la comuna y que sean de competencia municipal, el aseo de las vias publicas,
parques plazas, jardines y en general de los bienes de uso publico, de administracibn municipal
existente en la comuna; la mantencién, creacion, conservacién y administracion de las areas

verdes, administrar el lugar de disposicion final de los residuos soélidos de la comuna.

Los objetivos de la DAOMA y sus principales funciones consisten en:
o Proponery ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con
medio ambiente.
e Aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna que sean de su competencia,
Ordenanza Ambiental.
e Mantener el aseo de vias publicas, luminarias publicas, parques, plazas, jardines y, en
general, los bienes nacionales de uso publico, de administracion municipal, existentes en la
comuna.
e Realizar el servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los residuos soélidos
domiciliarios.
o Administrar el lugar de disposicion final de los residuos sélidos domiciliarios y velar por el
cumplimiento de las normativas vigentes.
e Construccién, conservacion y administracion de las areas verdes en la comuna.
e Proponer medidas, normas adecuadas a la mantencién del aseo de la comuna.
¢ Planificar y disefiar los programas de accién a ejecutar por las diversas unidades a su cargo.
e Prestar apoyo en los casos de emergencia con todos los recursos humanos y materiales de la
direccion, a fin de prestar auxilio a comunidad afectada.
e Colaborar con la Direccion de Administracion y Finanzas en el célculo del derecho de aseo

domiciliario, de acuerdo con la Ley de rentas Municipales y Ordenanza respectiva.

Como se pudo apreciar anteriormente, la Direccion de Medioambiente, Aseo y Ornato (DAOMA)
tiene un ambito de accién bastante amplio y diverso, comprometiendo acciones tanto en el area
medioambiental como en servicios propios del municipios tales como aseo, recoleccion de residuos,

mantencion de areas verdes, alumbrado publico, etc. En esta instancia de la Cuenta Publica 2020,

se abordara el tema ambiental por su relacion directa con el lineamiento del Pladeco antes

sefalado.

191



Gestiéon 2020: Unidad Ambiental.

- Estrategia Gestion Ambiental.
Objetivo Estratégico: Construir la Institucionalidad Ambiental de la Municipalidad de Pucon y
fortalecer la Gestion Ambiental Municipal.
e Evaluacibn Ambiental: Elaboracion de pronunciamientos frente a proyectos sometidos al
Servicio de Evaluacion Ambiental. Proyecto como:
o Edificio Los Riscos Pucon.
o Recursos administrativos ante el Servicio de Evaluacion Ambiental:
o Recurso de invalidacion Proyecto “Hermoseamiento del Borde Lago Villarrica, La Poza”.
o Recurso Reclamacion Proyecto “Pequefia Central Hidroeléctrica Llancalil”.
o Recurso de invalidacion Proyecto “Pinares del Lago”.
o Recurso de invalidacion Proyecto “Condominio Alta Vista Pucon 117
e Proceso de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM): Certificados Nivel Excelencia sobre
saliente por el Ministerio de Medio Ambiente.
o Se comenzo6 nuevo convenio para Certificacion Gobernanza Ambiental-Climatica Comunal.
o Se realizan 5 proyectos con financiamiento SCAM:
= Actividad de limpieza de rios y playas.
= Conformacién mesa de gobernanza ambiental.
= Estudio linea base flora y fauna humedales del Mallolafquen.
» Ordenanza ambiental, enfocada en la proteccion forestal.
* Punto limpio verano Pucén 2021.
e Denuncias Ambientales: Contaminacion e intervencion de Rios, Lagos y bosque,
Microbasurales, Escombreras llegales, Pisciculturas, vertimiento de liquidos a cuerpos de aguas.
¢ Plan de descontaminacion Lago Villarrica: Se continud trabajando en la mesa de trabajo Lago
Villarrica por la Saturacion de la Cuenca, a su vez se comenz0 a trabajar en el Comité operativo
del plan de descontaminacion de la cuenca del lago Villarrica, el cual esta conformado por
Seremi de medio ambiente, DGA, Universidades, Capitania de Puerto, CONAF, DOH, SEA, SMA,
SISS, Seremi de Salud, MINVU, municipios de Villarrica, Pucon y Curarrehue.
o Procesos Legales: durante el afio 2020 hemos realizado diversas demandas administrativas y
legales en contra de proyectos que impactan negativamente nuestros recursos naturales. De los
casos mas relevantes podemos nombrar demandas ante tribunales ambientales:

Caso proyecto “Pequefia central hidroeléctrica Llancalil”

O

Caso proyecto “Bahia Pucon”.

O

O

Caso proyecto “Hermoseamiento borde lago La Poza”

o Caso “Construccién de camino sector Tinquilco”.
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¢ Muestreos de agua de la cuenca del lago Villarrica: desde la declaratoria de zona saturada, se
ha estado trabajando arduamente en las mesas técnicas municipal y Regional para ver métodos
gue puedan ayudar a contribuir con datos para el plan de descontaminacion ambiental, es por
esto que la Municipalidad de Pucon a estado invirtiendo en monitoreo en 7 puntos de la cuencay

la compra de multiparametro para mediciones mas exactas.

- Estrategia Residuos Solidos

Objetivo Estratégico: Apoyar la planificacion de la gestidon sustentable de los RSD comunales y

promover la minimizacion de estos.
e Convenios de Reciclaje: La Municipalidad renové convenio de colaboracién con la empresa
Morcas para el reciclaje de Vidrio, con la cual desde el 2016 tiene un convenio de colaboracion
para el reciclaje de plastico y latas, que recibe los residuos valorizables que se encuentran en los
16 puntos limpios de la comuna. A su vez en el afio 2018 firmo convenio de colaboracion para el
reciclaje de aceite con la empresa Rendering y se instalé un punto de reciclaje en dependencias
del municipio, en fondas, feria Kui Kui y en Liceo Hoteleria y Turismo. En febrero del 2020 se
lanzo la campafia PUCON NO MAS COLILLAS, la cual tiene como objetivo habilitar puntos para
el reciclaje de colillas, se realizé6 convenio con la empresa IMEKO y se habilitaron 20 puntos de
acopio en el sector centro de la comuna. El trabajo que se realiza por la municipalidad es de
retiro de los plasticos y latas de los puntos limpios, donde el material recolectado es llevado al
punto de acopio y posteriores retirados por la empresa recicladora Morcas, en cambio el vidrio es
retirado por la empresa Morcas desde las campanas de reciclaje y llevadas directamente a la
planta de Temuco. Ejecucion y seguimiento de Reciclaje de Aceite en la comuna, convenio de
colaboracion empresa Rendering. Existen mas de 25 locales adheridos en el programa y 3
puntos de recoleccién de aceite domiciliario, donde la comunidad en general deposita su botella
de aceite. La recoleccion durante el afio es cada 15 a 30 dias, donde la cantidad por retiro, al
afo 2020 correspondié a 21.960 Litros anuales, aumentando la cantidad al afio anterior. Se
habilitaron dos ubicaciones nuevas para el reciclaje abierto a la comunidad, en el CIAM y en el
parador turistico.
¢ Reciclaje Electrénico: Por contingencia Sanitaria no se realizaron las campafas pronosticada
para los meses de mayo y noviembre. En su remplazo se hizo un llamado por redes sociales a la
comunidad a dejar sus residuos electronicos en el sitio de acopio ubicado en los nevados.
e Programa Piloto segregacion en Origen: a la fecha se encuentran adheridos a este programa
24 locales entre restaurantes, hostales y cabafias, en el sector urbano de la comuna. esta alianza
apunta a optimizar el sistema de recuperacion de los residuos valorizables desde un gremio que
constituye uno de los mayores generadores de residuos. La Recuperacion total afio 2020 fue de
19.487 Kilos.
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Tabla N° 82

NE Restaurant Direccidn

1 Beanies & Bikinis Fresia 548

2 Trawen O'Higgins 311 local 5
3 CafedelaF Lincoyan 385

4 Fiorentini O'Higegins 291

5 Frole Gral_Urrutia 592

& Chilli Kiwi RobertoGes 355

T Mamas & Tapas O'Higegins 581

B El camino Ansorena 191

g lack Forest O'Higgins 524

10 D' Toros O'Higgins 524

11 El Fozon O’Higgins 480

11 Casa Golaria Lincoyan 4.8

13 Balzanez O'Higgins 496

14 Alma Nativa Hosted Colo Calo 36

15 Hostal Rios Libres ColoColo 475

16 Hotel Velvet Pedro deValdivia 375
17 Sangucheria Pataton Alderste 447

18 Restaurante el Castillo Camino Al volcan s/n
19 Restaurante Pelle Lafken Ansorena 261

20 Bendita O'Higgins 575

21 La Marmita Urrutia esquina Fresia
22 Cabafias Pasaj e Rafagia Aburto PasajeRafasla Aburto 228
23 Fabrica Cassis Adcifo Kachelle 365
24 Cabafias Pasaj e Rafaeia Aburto Fasaje Rafaela Aburo 228

¢ Reciclaje de colillas de cigarrillos: Pucon es una comuna pionera en crear acciones para el
cuidado de nuestro medio ambiente, es por esto que desde octubre del 2018 se ha estado
trabajando en la nueva campafa “Pucén recicla tu colilla”, para lograr disminuir este tipo de
residuo desde nuestros suelos, playas y Rios, ya que son una fuente de gran contaminacion. En
el afio 2020 se realizé convenio de colaboracién con “PUCON VERDE”, los cuales realizaron la

instalacion de mas de 30 colilleros en sectores mas concurridos de la comuna.

- Estrategia Educacién Ambiental
Objetivo Estratégico: Sensibilizar, capacitar y promover los valores y conceptos medio
ambientales en la comunidad de Pucén.
e Feria de las Eco soluciones: en el dia nacional de la educacion ambiental se realiz6 una
nueva version de la “Feria de las Eco soluciones”, la principal plataforma para la promocion y
. comercializacién de bienes y servicios ambientales, con la vision de ser un espacio de encuentro
-Md,riidpali’déd gue busca fomentar el cuidado, la conservacién y recuperacion de los Recursos Naturales y el

Pucén '
i 3 Medio Ambiente.
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¢ Corrida familiar 3K por el Medio Ambiente: dentro de las actividades de celebracién del dia de
la educacion ambiental, en el mes de enero se realizé la corrida familiar para incentivar a la
comunidad en el cuidado del medio ambiente.

e SNCAE: Se cuenta con todos los establecimientos Municipales se encuentran en algun nivel
de certificacion Ambiental (SNCAE), nivel Basico y Excelencia.

e Charlas Ambientales: Se realizaron charlas durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre via Facebook live en las cuales se tocaron temas de residuos como:

o Reciclaje de aceite ¢coémo se Recicla?, efectos en el medio ambiente.

o Biodiversidad de areas protegidas, Actividades Antrépicas, ¢ Como Generan Impactos?

o Reciclaje de colillas ¢,como se reciclan? ¢ quién las recicla?, efectos en el medio ambiente.

o Residuos sélidos y la importancia de reducirlos.

o Procesos del Reciclaje.

o Impactos en el Medio Ambiente por Erosion.

o Metodologias de Monitoreo de biodiversidad.

o Gestion de residuos de tipo organico.

o La energia ciudadanay el rol del Municipio en su promocion.

o Legislacién Ambiental Chilena.

o Caracterizacion Limnolégica del lago Villarrica.

o Importancia de los Humedales, instrumentos para su proteccion

e Campafias de Educacién ambiental via Redes Sociales: Con la pandemia se comenzé
campafia de educacion ambiental en materia de residuos y de las labores de la DAOMA.

e Proyecto Compoéstate Pucon Il: Postulacion, adjudicacion y ejecucion proyecto FNDR 6 % de
Medio Ambiente “Compdédstate Pucédn”: Proyecto que tiene como objetivo fortalecer la estrategia
local de minimizacion de la disposicion domeéstica de residuos solidos urbanos, segregando los
de tipo orgénico para reducir la cantidad de residuos que ingresan al vertedero municipal los
nevados. Se capacito via ZOOM a mas de 40 personas, las cuales pudieron optar por una

compostera domiciliaria.

- Proyectos realizados por la DAOMA durante el afio 2020.
e Adjudicacion proyecto SUBDERE Residuos: “Contratacion de Asistencia Técnica, para
elaboracion y seguimientos de proyectos de Residuos sélidos, Comuna de Pucén”.
e Adjudicacion de 2 Proyecto FNDR 6% Medio ambiente, “Compdstate Pucon II” y “Pucédn,
Conociendo sus Humedales”.
e Hermoseamiento Plazas altos de Pucon, proyecto presentado a PMU SUBDERE.

e Hermoseamiento y mejoras Paseo Otto Gudenschwager, presentado PMU SUBDERE.
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Municipalidad
ucén,

- Hitos de la Gestion DAOMA afio 2020.
o Estudio de ingenieria de destalles Plan de adecuacion Vertedero los Nevados.
¢ Ingreso Plan de Adecuacion Vertedero a Seremi de salud.
e Construccion de Zanja impermeabilizada Sitio disposicién Final Los nevados.
e Elaboracion Proyecto: Planta de compostaje Comunal.

o Postulacién declaracion de Humedal urbano segun ley 21.202.

2.6.2.- PROTECCION DERECHOS DE AGUAS MUNICIPALES:

La sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente siguen siendo una de las prioridades para la
actual administracién municipal, teniendo en cuenta la vocacion turistica de la comuna y la

necesidad de preservar la naturaliza y el paisaje privilegiado con que cuenta Pucén.

Como se inform6 en la Cuenta Publica del afio 2017, se logré un avance significativo y concreto en
pos del resguardo de los derechos de agua que posee la comuna, ya que el Municipio de Pucon,

con el objetivo cierto de evitar el remate de las aguas, y el Ministerio de Medio ambiente de la

= Republica de Chile, acordaron la donacion del total de 10 derechos de aprovechamiento de aguas

propiedad del municipio. Se dejé establecido que la Municipalidad de Pucén, mediante decreto

| Exento N° 279, de fecha 07 de febrero de 2017, rectificado por Decreto Exento N° 418, de fecha 21
. de febrero de 2017, autorizo la donacion y sus respectivos términos. Por su parte, el Subsecretario

del Medio Ambiente, mediante las Resoluciones Exentas numero 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174,
175, 176 y 177, todas de fecha 06 de marzo de 2017, aceptd expresa y formalmente, bajo las
condiciones indicadas por el Municipio. Es asi, que en virtud de lo presupuestado por los articulos
mil ochenta y nueve y mil cuatrocientos noventa y tres del Cédigo Civil, ademas de lo presupuestado
por el articulo treinta y ocho inciso segundo del Decreto Ley niamero mil novecientos treinta y nueve,
del afio mil novecientos setenta y siete, del Ministerio de Tierras y Colonizacion, que establecio
Normas sobre Adquisicién, Administracion y Disposicion de Bienes del Estado, la Municipalidad de
Pucon dond el derecho de aprovechamiento individualizado sujeto a modalidad, la que consiste en
destinarlo a la preservacion del medio ambiente u otro fin ambiental que no implique la extraccion

del agua desde su fuente.

Asi, podra efectuar cualquier actividad que no afecte la flora y fauna de la cuenca o paraje,
manteniendo y protegiendo el recurso escénico y turistico de la zona geografica en donde se
emplazan. Actualmente dichos derechos de aprovechamiento de aguas se encuentran
resguardados por el Fisco a través del Ministerio de Medio Ambiente, mientras no exista una

modificacion al codigo de aguas que permita la restitucion de dichos derechos al Municipio.
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2.6.3.- PROGRAMA MAPUCHE:

El Programa Mapuche de la Municipalidad de Pucén, esta orientado a mejorar las condiciones de
vida de las personas, familias, comunidades y organizaciones mapuche de la comuna de Pucoén, a
través de una gestion territorial participativa, promoviendo la participacion de los actores locales,
dirigentes sociales y autoridades tradicionales del pueblo mapuche en la gestién publica para el
desarrollo social y econdémico con identidad.

Se debe recordar, que a nivel comunal (segun datos del ministerio de educacion y del censo 2017)
tenemos una poblacion de origen mapuche estimativa de un tercio de la poblaciéon total de la
comuna de Pucén, es decir cercana a las 9.000 personas. La poblacion mapuche de Pucén, se
encuentra concentrada principalmente en el area rural y aunque su presencia en el area urbana es

creciente y de gran influencia en el desarrollo social de huestra comuna.

Sus objetivos principales son:

e Realizar trabajo conjunto entre dirigentes y municipio, para dar realce a las celebraciones de
sus propias comunidades, en especial aquellas de caracter cultural y organizacional.

e Fortalecer las organizaciones sociales y particularmente poner en relevancia la participacion
de las comunidades Indigenas de la comuna y sus organizaciones, a través de la capacitacion,
considerando su desarrollo con pertinencias sociocultural.

e Potenciar la participacion activa y consiente con los dirigentes y socios de las organizaciones
funcionales y territoriales de la comuna, en especial en aquellos temas que les afectan o

implican, sean estos de caracter social, cultural y/o productivo.

e Propender hacia la imagen de comuna que reconoce sus pueblos originarios como entidades
Unicas y particulares para un desarrollo con identidad realizando participacion y desarrollo
armonico.

e Desarrollar una comunicacién activa con los distintos entes de los pueblos originarios, tanto a
nivel organizacional, como de manera independiente (ya que la mayoria de la poblacion indigena
de la comuna de Pucon no esta en una comunidad indigena, asociaciones u agrupaciones, por

tanto también es en este punto donde también se debe trabajar.

Ademas se realiza atencién y asesoria a personas de otras comunas que ven la oficina nuestra
como un lugar confiable para realizar tramites o consultas, lo cual nos ha permitido llegar a lugares

fuera de la comuna.

Municipalidad
: Pucén, =
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Tabla N° 83

Comunidad Sector N° de Socios | N°de Familias

1 Com. Manuel Huaiquivir Quelhue 183 117
2 Com. Mariano Millahual Quetroleufu 223 127
3 | Cumirrai Nanco Vda. Nanculef Carileufu 79 18
4 Com. Palguin Bajo Palguin Bajo 90 45
5 | Com. Antonio Huenufianco Llafenco 111 111
6 | Com. Loncofilo Loncofilo 43 53
7 Mapuche Julian Collinao Relicura 19 19
8 | Com. Julian Collinao San Luis 56 34
9 Com. Rayen Lelfun Menetue 40 20
10 | Com. Maria Millanao Coilaco Bajo 57 49
11 | Com. Millaqueo Millahual Huife 30 15
12 | Com. José Maria Avilés Pichares 21 12
13 | Com. Maria Cayulef Vda. Huilipan Tres Esquinas 17 8
14 | Com. Francisco Epuin Tres Esquinas 16 15
15 | Comunidad Neculan Nahuelan Lefincul 27 14
16 | Rafael Panguilef (No vigente) Tres Esquinas 12 12
17 | Marcelina Nancurrupay Relicura 31 20
18 | Pehuen Mapu San Luis 18 20
19 | Reserva Indigena M. Huaiquivir Quelhue 12 9
20 | Julio Antinao San Luis 20 14
21 | Domingo Curinao Paillacura Menetle 23 11
22 | Lonko José Nanco Lefin Llafenco 22 10

TOTAL N° DE SOCIOS 1.140

TOTAL N° DE FAMILIAS 753

Junto a lo anterior, en la comuna se encuentra presentes 3 asociaciones indigenas o mesas de

trabajo, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla N° 84
GENE Asociacién N° de Socios
: "M" : 1 | Asociacion Indigena Urbana de Pucon 46 socios
Municipalidad 2 | Asociacion Indigena Concejo Territorial Mapuche 41socios
L 3 | Asociacion Menetue Ancapulli 30 socios
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Gestién y Actividades Relevantes Programa Mapuche 2020.

Se informa que durante el afio 2020, no se pudo implementar en su totalidad y de forma normal las
actividades consideradas anualmente por este programa, lo anterior producto de la Pandemia
Covid-19, y sus restricciones propias que significaron el impedimento de sostener reuniones
presenciales y otras actividades en terreno, solamente se tuvo contacto permanente a través de
llamadas telefénicas u otros medios, y se apoyé a la comunidad en gestiones administrativas como
por ejemplo la obtencion de certificados de calidad indigena. Se espera retomar la normalidad

apenas las condiciones sanitarias lo permitan.

2.6.4.- PROGRAMA DE CULTURA

El Programa de Cultura tiene como finalidad llevar a cabo acciones que rescaten, difundan y
estimulen las expresiones artisticas y culturales de la comuna, todas ellas vinculadas con nuestra
identidad local y sentido de pertenencia, recogiendo las necesidades y anhelos de nuestros
creadores, gestores y agrupaciones. Sumado a lo anterior, se canalizan iniciativas que lleguen al

municipio por parte de gestores y artistas externos.

Por tanto, el objetivo general del programa es satisfacer y dar respuestas a los requerimientos de
sus usuarios, Agrupaciones Artisticas-Culturales, Clubes, e Instituciones a través de los distintos
servicios que se otorgan. Ademas, entregar Beneficios Gratuitos mediante talleres formativos de
. diversas disciplinas artisticas, y a su vez optimizar la calidad de vida de quienes participan y hacen
uso de estos, ademas de apoyar al turismo local gracias a las atractivas actividades que se
presentan a raiz del trabajo realizado a lo largo del afio con los talleres, ademés de los eventos

masivos artistico-culturales de indole local, regional, nacional e internacional.

En relacion a los objetivos especificos del Programa de Cultura, se detallan a continuacion:
o Estimular y Fortalecer acciones que impulsen el desarrollo de la cultura en la comuna.
e Disefiar e implementar talleres formativos-artisticos culturales que favorezcan el desarrollo de
nuestros futuros artistas locales.
e Ejecutar sistemas de gestion que permitan difundir las actividades artistico-culturales,
mejorando las estrategias comunicacionales para llegar a toda la comunidad.
e Contribuir al desarrollo cultural del Municipio por medio de programas y acciones que
fortalezcan las identidades comunitarias, aumenten y profundicen la distribucion de bienes y
servicios culturales dirigidos a la poblacion.
e Elaboracién y ejecuciéon de programas y proyectos de cultura, a fin de favorecer la

transferencias de recursos y de ese modo apalancar los recursos municipales.
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El desarrollo de las actividades del programa de Cultura de la Municipalidad de Pucon, se realizan
principalmente en la “Casa de la CULTURA”, ubicada en calle Caupolican 210. La que posee un
salén principal para actividades y eventos que tiene una capacidad 60 personas, 1 oficina principal,
1 oficina administrativa y 1 sala de musica, 2 bafios y 1 cocina/taller.

Por otra parte, gran cantidad de eventos artisticos/culturales se realizan al aire libre o espacios
techados, principalmente lo relacionado con muestras artisticas, galas, shows, eventos, etc.,
permitiendo de esta forma una mayor afluencia de publico, acercando de esta forma la cultura y las
artes a la comunidad en general. Por otra parte, el programa de Cultura de la Municipalidad, realiza
el apoyo artistico en numerosas actividades municipales (inauguraciones, presentaciones,
lanzamientos, etc.), los cuales siempre son bien recibidos por parte de la comunidad, generando
ademas, espacios de desarrollo para los artistas locales.

Sin _embargo, por las circunstancias particulares de las restricciones sanitarias producto de la
Pandemia, a partir del mes de marzo de 2020 se tuvo que suspender todas las actividades
presenciales, debiendo asumir un gran desafio para acercar la cultura a las personas, considerando

! a su vez la importancia que revisten en época de cuarentenas y restricciones de desplazamiento.

Numero de usuarios atendidos y sectores focalizados:

Tanto hombres como mujeres, del rango etario infantil hasta adultos mayores, especificamente se
' reciben usuarios con edades que fluctian desde los 3 afios de edad, hasta la adultez mayor. La
cantidad de personas que asisten y hacen uso de estos beneficios es aproximadamente de 9.000 al

afo, entre usuarios urbanos, rurales y de otras regiones.

Talleres Casa De La Cultura:

Los talleres de la Casa de la Cultura son muy importantes, ya que de esta forma educamos
transversalmente a nuestros nifos, jovenes y adultos. Mediante dedicacion y disciplina entregamos
diferentes modalidades que van de la mano con los requerimientos y necesidades del plan cultural

de la ciudad.

Son 18 disciplinas gratuitas que se ejecutan durante todo el afio, de las cuales se destacan: pintura
tanto para nifilos/as como para adultos/as, teatro infantil-adulto, tango, guitarra, bajo, bateria,
ensamble latinoamericano-popular, coro infanto juvenil, coro polifénico adulto, folklore familiar,

iniciacién a la danza, ballet infantil y ballet juvenil.

Estas disciplinas se realizaron via online, con mas de 200 capsulas, en diferentes plataformas

digitales.
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Actividades Realizadas Durante el Ao por el Programa Cultura 2020

Teniendo en consideracion las restricciones generadas por la Pandemia, igualmente se gestionaron
eventos propios de la coordinacion de cultura y a su vez en conjunto con otras instituciones tales
como el Festival Internacional que se realiza con la UFRO, dichos eventos se realizan mayormente
en la temporada estival, y durante el afio realizamos eventos segun efemérides y cierre de Talleres
formativos, estos ultimos bajo las modalidad on-line por las restricciones propias de la situacion

sanitaria del pais.

Hechos Relevantes Afio 2020
e Ejecucion del Proyecto denominado: “Fortalecimiento de la Gestion Cultural de Pucédn”
Ministerio de la Cultura, las Artes y el patrimonio, co-financiado con la Municipalidad de Pucén
$5.000.000 y Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio $15.000.000.-
e Murales “Artes Comunitarios en Red etapa II” $10.000.000.- Proyecto FNDR.

Proyecciones para el 2021:

Para este afio 2021, esperamos aumentar los beneficiarios y la cobertura Artistica Cultural,
abarcando el sector Rural y urbano de nuestra comuna, realizaremos mesas de trabajo online, que
efectuaremos en conjunto con las instituciones culturales de nuestra comuna, con la finalidad de
. captar recursos de distintos fondos concursables, y asi poder consolidarnos y distinguirnos como
una coordinacién innovadora, eficaz y organizada, capaz de cumplir con los compromisos y metas.

¢ Dando satisfaccion a nuestros usuarios y a toda nuestra comuna.

Como Coordinacion nos da orgullo el poder decir que somos confiables frente a todas aquellas
personas que depositaron sus necesidades e intereses, ya que pese a la contingencia actual
supimos reinventarnos y poder llegar a mas actividades artisticas culturales para todos los

Puconinos y Vecinos de nuestra zona Lacustre.

Presupuesto Programa de Cultura Aiio 2020

Tabla N° 85
item Presupuesto
Total $ 56.020.982.-

Municipalidad
3 Pucén,
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2.6.5.- PROGRAMA ASUNTOS RELIGIOSOS:

Este programa enmarcado principalmente en el ambito de la cultura, tiene como objetivo central
desarrollar y apoyar la gestion y necesidades de las Organizaciones Religiosas de la comuna, con
el proposito de contribuir oportuna, eficaz y permanentemente para el logro de este objetivo, el
programa denominado “Oficina de Asuntos Religiosos” busca el cumplimiento de las metas
propuestas por la gestion Municipal en el ambito de las entidades Religiosas, abarcando todas las
Iglesias sin distincion alguna segun lo establece la Ley de Culto (ley 19.638). Junto con lo anterior,
las Iglesias y/o Entidades Religiosas de la comuna han ido paulatinamente siendo capaces por si
mismas de generar la participacion ciudadana en sus sectores, recibiendo informacién actualizada
y pertinente de los diferentes beneficios y redes de apoyo del Municipio y Estatales, a los cuales

tienen acceso.

Lineamentos y Funciones Generales:

o Fortalecimiento y gestion de las Iglesias y Entidades Religiosas de la comuna de Pucén en la
priorizacion de sus necesidades y actividades.

e Apoyo y orientacion a lglesias para diferentes actividades que necesiten realizar en la
comuna. Proporcionar apoyo a Entidades en coordinacién de actividades relevantes, fiestas y
celebraciones Religiosas involucrando a Dirigentes de Juntas de vecinos, Organizaciones
Deportivas, Uniones Comunales, Comunidades Indigenas y todas las Organizaciones
Comunitarias que puedan ser aporte y participantes relevantes en dichas actividades, ademas de
informacion y orientacion para acceder a concursos o beneficios estatales.

e Coordinacion con los distintos departamentos de la Municipalidad en la focalizacion,
intervencion y solucion de demandas y requerimientos de las Iglesias.

o Catastro y registro de todas las Iglesias y/o Entidades Religiosas

e Comunales manteniéndolo actualizado para que dispongan de toda la informacion existente y
actualizada, ademas de gestionar capacitaciones con la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos
dependiente del Ministerio Secretaria General de Gobierno por intermedio de la Direccién de
Organizaciones Sociales.

e Promover la formacién y legalizacion de la Entidad Religiosa a objeto de fortalecer el
crecimiento, autonomia y desarrollo, contribuyendo a la participacion organizada con respaldo
legal, obteniendo su Personalidad Juridica de Derecho Publico Local, asi, de esta manera podran
postular a Fondos Concursables y Beneficios Estatales destinados a las Entidades religiosas,
tales como: Construccion y/o reparacion de Iglesias, implementacion para Comedores, compra

de Instrumentos Musicales, etc.
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Actividades Mas Relevantes Realizadas Durante el Aflo 2020.

Con motivo del COVID-2019, las actividades presenciales fueron realizadas solo durante los
primeros meses del afio hasta abril, mes en que comienzan las restricciones de reuniones y todo
tipo de actividades que implicaran un riesgo de contagio, por tal situacién se comienza a dar apoyo
a través de Teletrabajo por medio de las redes sociales de internet, creando en WhatsApp la Oficina
Municipal de Asuntos Religiosos y también por medio de Facebook, ambos en funcionamiento hasta
el dia de hoy donde ademas se retransmiten por medio de Facebook en directo Cultos y Misas de

algunas Iglesias de la comuna logrando una gran audiencia.

Dichos medios resultaron efectivos en varios tipos de ambitos, tanto de informacion de
comunicados del Minsal con reportes de contagios diarios en la comuna, Bonos Covid, retiros del
10% de las AFP, informes de cuarentenas y todas sus fases, Protocolos de Apertura para las Iglesia

y todo lo relacionado a la Pandemia que aqueja a nuestro pais y al mundo.

Ademas, una de las principales labores de esta oficina fue la cooperacién y coordinacién con otros
' Departamentos Municipales para la obtencién de ayuda de otras Instituciones y Organizaciones
Comunales para conseguir canastas familiares y aportes para Ollas Comunes que solicitaban estos
departamentos para incrementar las ayudas que no daban abasto debido a la alta demanda por la
grave situacion por la que se esta pasando.

Otras actividades destacadas que se realizaron durante el afio 2020 (antes que se declarara la
pandemia del covid-19), fueron las siguientes:
¢ | Rally Conqui Pucon 2020 (Conquistadores): Iglesia Adventista del 7° Dia en Camping Ahinoa
Pucon.
e Gestion por medio de Teletrabajo via Facebook de la Oficina Municipal de Asuntos Religiosos
con motivo del Covid-19, retransmitiendo Misas de Parroquia Sta. Cruz, Cultos de algunas
Iglesias Evangélicas e informacion para Instituciones Religiosas y comunidad en general.
e Gestion por medio de Teletrabajo via WhatsApp de Oficina Municipal Asuntos Religiosos con
motivo del Covid-19, con Instituciones Religiosas Evangélicas, Catélicas e Indu de la Comuna.

Presupuesto Programa Asuntos Religiosos Afio 2020
Tabla N° 86

item Presupuesto

alidad

'-Mﬁri!c

Piedn. Total $ 7.352.400.-
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2.7.- GESTION MUNICIPAL:

El analisis del ultimo lineamiento definido en el actual Pladeco, se enfoca en fortalecer dos ambitos
de la gestion interna del municipio, uno asociado a los recursos humanos y otro al soporte

institucional para brindar una atencion de calidad y orientada a resultados.

Los desafios de fortalecer la institucionalidad municipal son parte de las politicas nacionales y los
ajustes y adecuaciones son parte de las lineas de accién que se priorizan en este lineamiento. El
acceso a la capacitacion y formacion es un ambito de vital importancia para el crecimiento de la
capacidad de los funcionarios municipales y por ende repercute en la calidad de su trabajo y la

atencion que brindan a la comunidad.

Existen 3 objetivos estratégicos, que permiten trabajar en el desarrollo de la accion del municipio:
e Establecer medidas para la modernizacion de la gestion municipal.
e Propender a una gestiébn orientada a resultado, calidad de los servicios orientada a los
usuarios y comunidad de Pucén.

e Gestion de la Informacion Comunal.

A continuacion se presentan los programas y acciones que desarrollé durante el afio 2020 el
. municipio en cumplimiento de dicho lineamiento y objetivo establecido en el Pladeco.

i 2.7.1.- POLITICA DE RECURSO HUMANO Y ACREDITACION DE SERVICIOS MUNICIPALES:
2.7.1.1.- POLITICA DE RECURSO HUMANO

Contexto General Politica Recurso Humano

La Politica de Recursos Humanos del Municipio de Pucon, ha seguido lo planteado por Organismos
del Estado en lo referente a politicas de capital humano en el ambito publico, en el marco de la
modernizacion de la gestion publica. Segun esta existen principios orientadores fundamentales para
la modernizacion del aparato estatal, los cuales son considerados validos por la Municipalidad de

Pucon.

La gestion municipal debe contar con un instrumento para su gestion que fije las politicas de
recursos humanos, dandole una orientacion estratégica al Departamento de Personal de la
Municipalidad, implementando una politica capaz de anticiparse, adaptarse y transformarse
SHIEELY permanentemente en pro de una gestidn mas activa, que busca mejorar el nivel de satisfaccion de

UC6n' ; - - . . . ’ e L . .
= los funcionarios en sus distintos niveles, a través de analisis de sus necesidades, mayor
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comunicacion y valoracion de los puestos de trabajo, que repercuta no tan solo en la calidad,
productividad y competitividad de la organizacion, sino en lograr un mayor compromiso de todos los
funcionarios con la institucién y con la nueva filosofia que pretende fomentar el trabajo en equipo y
proporcionar un buen desarrollo personal a los trabajadores.

Esta politica se encuentra alineada con la siguiente normativa que regula los municipios y la
administracion del estado:

¢ La Constitucion Politica del Estado.

e LalLey N°18.575, Ley organica Constitucional de Bases Generales de Estado.

e LaleyN° 18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

o Laley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

e La Ley N° 20.922, que madifica disposiciones aplicables a los Funcionarios Municipales y

entrega nuevas competencias a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

Los principios orientadores que sostienen la Politica de Recursos Humanos son:
e Probidad y Responsabilidad.
e Vocacion de Servicio.
e Respeto.
e Trabajo en Equipo.
e Confianza.
e Compromiso.
e Transparencia.

e Buen Trato.

En concordancia con lo anterior, se puede agregar que con fecha 31 de diciembre de 2018, se
aprob6é mediante el Decreto Exento N° 3554, la Politica de Recursos Humanos para la
Municipalidad de Pucdn, con el objetivo de generar en su personal un sentido de compromiso con la
institucion, con el fin de contar con un personal motivado, productivo y satisfecho con la labor que
se ejerce en la Municipalidad, y asi poder todos trabajar con un mismo objetivo, alineados con la

! vision institucional: Ser un servicio que entregue bienestar integral para los funcionarios, brindando

oportunidades que aseguren calidad de vida y satisfaccion laboral.

De cara a la comunidad, ser considerados como una Municipalidad inclusiva, con vocacion de
servicio, atencion humanizada y de calidad, con personas comprometidas con el quehacer publico.
A su vez, la Politica de Recursos Humanos de la Municipalidad de Pucon, fue aprobada por el H.
Concejo Municipal, en Sesién Ordinaria N° 81 del 11 de diciembre de 2018.
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Finalmente, se informa que con fecha 28 de diciembre de 2018, fue publicada en el Diario Oficial, el
Reglamento Municipal que modifica y establece la Planta del Personal de la Municipalidad de
Pucon, lo cual comenzé a ser desarrollado e implementado durante el afio 2020.

Gestion 2020 Politica Recurso Humano

La Direccion de Recursos Humanos de la Municipalidad de Pucon tiene entre sus objetivos
principales, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios, en virtud de
normativas legales y Estatuto Administrativo parar Funcionarios Municipales Ley 18.883 que los

rigen.

La Direccion de Recursos Humanos esta constituida por el Departamento de Personal y
Remuneraciones, unidad responsable de una serie de procesos administrativos y operativos del
personal, propios de la organizacion interna y, de la promocién y carrera funcionaria. Asi también, la

definicion de perfiles de cargo, seleccién y proceso de contratacion.

El Departamento de Prevencion de Riesgos encargado de los estudios de las condiciones de
)| trabajo y de los riesgos laborales, es otra tarea que permite la implementacion de medidas de

prevencion y de proteccion, a fin de preservar la salud de las personas que trabajan en el municipio.

. El Departamento de Bienestar, tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida del
» personal de la Municipalidad de Pucén, constituyendo una red de apoyo, de entrega de informacion
y beneficios de distinta indole. Ademas, programa actividades que fomentan la integracion y el

desarrollo psicolaboral, recreativo y familiar de los funcionarios.
Gestion 2020 Politica Recurso Humano

1.- Personal Municipal

o Dotacion funcionarios de la Municipalidad de Pucon correspondiente al afio 2020

Tabla N° 87
Tipo Ctto/Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Planta 53 53 70 | 70 | 68 | 68 | 68 | 61 | 59 | 60 | 59 | 75
contrata 23 23 | 44 | 46 | 50 | 51 |51 | 51 |52 |52 | 52 |12
Suplencia 0 0 1 6 8 8 8 16 | 19 | 16 | 17 | 12
Médico 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1
Cadigo del Trabajo 241 | 249 | 202 | 239 | 239 | 239 | 239 | 239 | 239 | 239 | 239 | 239
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2.- Personal Prestacion de Servicios a Honorarios:

Durante el afio 2020, se efectud la contratacion de un total de 336 contratos de prestacion de
servicios a honorarios, amparado en el Articulo 4 de la Ley 18.883 del Estatuto Administrativo del
personal Municipal, el cual permite la contratacion “sobre la base de honorarios a profesionales y
técnicos de educacion superior o expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse
labores accidentales y que no sean las habituales de la municipalidad; mediante decreto del

alcalde”. “Ademas, se podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacion de servicios para

cometidos especificos, conforme a las normas generales”.

Cabe sefalar, que del total de la contratacion de servicios honorarios se dividen en convenios
celebrados con programas de gobierno u otras instituciones estatales y programas propios de la
Municipalidad de Pucon.

3.- Modificacién a la Planta Municipal

Enmarcado en la Ley de Plantas 20.922, a partir de enero del afio 2020 entra en funcionamiento el
Reglamento que Modifica y Establece la Planta del Personal de la Municipalidad de Pucén,
aprobado por decreto Alcaldicio N° 2.008 de fecha 12 de octubre de 2018.

. La nueva ley permitio la creacion de 5 nuevos cargos Directivos.

e Direccion de Recursos Humanos.

e Direccion Juridica.

¢ Direccion de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo.
¢ Direccion de Transito y Trasporte Publico.

¢ Direccion de Aseo, Ornato y Medio Ambiente.

Asimismo, la modificacién de la planta municipal permitio la creacion de 80 nuevos cargos:
e 21 cargos profesionales.
e 9 cargos de jefatura.
e 29 cargos técnicos.

e 9 cargos administrativos.

Desde el 6 de diciembre del 2020 a la fecha, se estan efectuando los llamados a concursos publicos
segun lo sefialado “Reglamento municipal que modifica y establece la planta del personal de la
Municipalidad de Pucén” publicado través del Diario Oficial, Num. 42.240 de fecha 28 de diciembre
del 2018. En dos procesos de concursos publicos se han resuelto un 19 + 15 cargos.
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Asimismo, la Municipalidad de Pucon en conformidad a la Ley 20.922 de Nuevas Plantas
Municipales, ha cumplido con la etapa de encasillamiento establecido en el articulo 49 ter, letras a,
b, y c, lo cual se oficializo en el Decreto Alcaldicio N°2377 de fecha 5 de diciembre de 2020.

4.- Departamento de Bienestar.
Durante el 2020 el servicio de bienestar de la Municipalidad de Pucén beneficio con cerca de 140

socios activos, a continuacién se presenta un cuadro con los beneficios otorgados:

Tabla N° 88
Bonos entregados Periodo 2020 Socios que utilizaron sus
bonos 2020
Bonos de Vacaciones 140
Prestamos Bienestar 53 $ 250.000
Ayudas Asistenciales 4
Bonos de Nacimientos 0
Bonos de Escolaridad: Se premian los 10
mejores promedios en Categorias: Basica, ler lugar $ 50.000 (5)
Media y Superior. lery 2do Lugar.- 2do Lugar $ 25.000 (5)
Bonos de Navidad 163 $60.000
Nuevos Socios 2020 25
Regalos a Nifios de Socios de 0 a 12 Afios 40 $ 25.000

|
4
b

Hi

» 5.- Departamento de Prevencion de Riesgos

Dentro de la Direccién de Recursos humanos, se encuentra el Departamento de Prevencion de
Riesgos entre sus funciones especificas es velar por el cumplimiento de la normativa vigente en
relacion a la Ley 16.744 y sus Decretos complementarios, y normas que se apliquen en la materia, y
a su vez brindar asesoria técnica a toda la Municipalidad, incluyendo al Departamento de Salud, y
Educacion, a través de inspecciones en terreno que tienen como objetivo contribuir al mejoramiento
progresivo de las condiciones sanitarias y ambientales del trabajo de los funcionarios/as
minimizando los riesgos que puedan generar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales o

cualquier otro tipo de dafio a la salud del personal.

! Las principales actividades realizadas durante al afio 2020 fueron:
e Gestion de la implementacion de elementos de proteccion personal correspondientes a los
funcionarios de terreno:

o Poleras con cintas reflectantes dia/noche.

Municij
.d€ Pucén '

palidad o Pantalones con cintas reflectantes dia/noche.

o Zapatos de seguridad para las distintas areas de acuerdo con sus labores.
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o Botas de goma para el agua.

o Trajes de agua modelo pantalén chaqueta.

o Parka térmica.

o Overoles poplin naranjos.

o Gorros pescadores.

o Protectores faciales para cortadores de pasto.

o Protectores auditivos.

o Cascos de seguridad.

o Antiparras claras y oscuras.

o Guantes para los distintos trabajos.

o Chalecos reflectantes.

o Arnés de seguridad para trabajos en altura.

o Mascaras faciales para soldaduras.

o Chalecos gedlogos.

o Pantalones anticorte.

o Buzos térmicos.

o Pantalones térmicos.
e Implementacién de protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo, en el que se
evalud el area municipal y sus respectivos departamentos.
e Inspecciones en terreno de las distintas dependencias municipales, con el propésito de
evaluar las condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo, del mismo
modo se realizan controles preventivos denominado “control alcotest”, y verificacién en relacion
con el correcto uso de los elementos de proteccion personal, en el que se realizan informes
correspondientes a cada inspeccion.
e Gestionar el desarrollo de actividades internas que permitan dar cumplimiento a los
compromisos de gestion asignados al Departamento de Prevencion de Riesgos.
e Capacitaciones a los funcionarios de los distintos departamentos, ya sea a través de relatores
del organismo administrador Mutual de Seguridad CCHC, o capacitaciones por profesionales del
area de Prevencion de Riesgos de la Municipalidad.
e Elaboracién y actualizacion de planes de emergencia en dependencias Municipales.
e Elaboracién y actualizacion del Reglamento Interno de Orden y Seguridad.
e Apoyo de realizacion de capacitaciones e-learning por pandemia.
e Inspeccion a las vias de evacuacion, sefalizacion, zonas de seguridad y gestion de
mantencion anual de extintores.

e Gestion de control de plagas contemplando sanitizacion, desinfeccion y desratizacion
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incluidas todas las dependencias municipales con el propdsito de mantener las condiciones de
orden y limpieza en los lugares de trabajo.

e Talleres de trabajo en equipo en conjunto con psicélogos de Mutual de Seguridad.

e Actualizacion mensual de la tasa de accidentabilidad correspondiente a la municipalidad,
trabajo constante para la disminucion de cotizacibn pagada a Organismo Administrador con
proyeccion a la baja del 1,61 ($17.091.948) al 1,27 ($13.482.468).

e Elaboracion de protocolo correspondiente a procedimientos ante un accidente o enfermedad
profesional.

¢ Realizacién de campafias preventivas en las que se mencionan campafia manejo manual de

carga, campafia preventiva radiaciéon UV y campafia factores de riesgos psicosociales.

e Adquisicion de insumos por materia de pandemia, para cuidado de los funcionarios;
o 60.000 mascarillas 3 pliegues.
o 13.000 mascarillas KN95.
o 24.000 guantes de latex.
o 3300 trajes desechables.
o 2 maquinas de pulverizadora.
o 300 protectores faciales para funcionarios.
o 150 bidones 5 litros de alcohol gel.
o 250 dispensadores para alcohol gel.
o 300 antiparras.
o 300 escudos sanitarios para atencion de publico.
o 15 termGmetros para toma de temperatura.
o 63 bidones TC-VHB para desinfeccion de ambientes.
o 87 botellas de litro de amonio cuaternario para sanitizaciéon de ambientes.
e Gestion de
e implementacion de protocolos Covid-19, solicitados por organismos fiscalizadores:
o Protocolo covid-19 de accion frente a funcionarios que presenten sintomas.
o Protocolo recomendaciones generales, limpieza y desinfeccion,
o ODI covid-19.
o Protocolos de sanitizacion de lugares de trabajo y vehiculos.
e Programacion y calendarizacion para sanitizacion de dependencias municipales por Covid-19.

e Adaptacion de dependencias para cumplimiento normativo de atencion de publico por
pandemia Covid-19.

e Coordinacion de examenes PCR para funcionarios.
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Todas las actividades realizadas durante el transcurso del afio 2020 por la Direccion de Recursos
Humanos, a través de sus profesionales de Prevencion de Riesgos se enfocaron principalmente en
el cuidado de la preocupacion por la salud ocupacional y seguridad de sus funcionarios y de este
modo instaurar un ambiente preventivo en la institucion disminuyendo los accidentes y

enfermedades profesionales.
2.7.2.- DETALLE GESTION DEPARTAMENTOS MUNICIPALES

A continuacién se presenta el detalle de la gestién desarrollada por los departamentos municipales
de acuerdo al trabajo realizado en cada una de ellas, incluyendo informacion detallada de sus

funciones tales como la cantidad de atenciones a la comunidad, ingresos generados etc.:
2.7.2.1.- DIRECCION SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL:

La Direccion Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLAC), junto con realizar la identificacion,

formulacion, presentacion y gestion de aprobacion de los diferentes proyectos de inversion de la
§ comuna y otras funciones propias consignadas en la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, le corresponde realizar los procesos de licitacion segun la Ley 19.886 de Compras
Pudblica. En especifico realiza la contratacion de todos los servicios y productos que requiera el
municipio, sobre las 1.000 UTM. Dichas adquisiciones se llevan a cabo a través del portal
‘ Mercadopublico y a continuacion se presenta un resumen de los proceso de licitacion considerados

durante el afio 2020 (algunos montos son aproximados):

Tabla N° 89
Licitaciones de Obras de Proyectos de Inversion
o T, Monto .

N Nombre licitaciéon Adjudicado Financ.
1 | Reposicion Seméforos interseccion Colo Colo-Variante internacional $ 23.847.317 Subdere
3 Repos_lc;lqn mob|I_|ar|q urbano,, iluminacion y proteccién de ventanas $ 52.186.897 Subdere

del Edificio Consistorial, Pucén
4 | Extension de red de agua potable sector Altos de Pucén $47.708.163 Subdere
5 |Instalacién Pilon Municipal, Pasaje Meza $19.690.580 Subdere
6 Construccion extension de red alcantarillado Callejon Arriagada, 3er $178.682.453 Subdere

llamado
7 | Reposicion veredas peatonales calle Fresia y pasaje Chile, Pucon $57.004.630 Subdere
8 | Reposicion aceras adocretos calle Ansorena y calle Palguin, Pucén $59.674.537 Subdere
9 | Reposicion luminarias poblacionales diversos sectores de Pucon $ 54.055.750 Subdere
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10 | Plan nacional de esterilizaciones responsabilidad compartida 2020 $ 18.203.549 Subdere
11 | Conservacion area administrativa, Hoteleria y Turismo (Obras Civiles) | $ 59.303.445 Bic./Mineduc
Desarrollo de proyectos de ingenieria para regularizacion varios .
12 establecimientos educacionales DAEM $ 1§.500.000 Fep/Mineduc
13 | Conservacion servicios higiénicos CECH, Pucén 2 llamados $ 79.879.739 Fep/Mineduc
14 | Construccién paseo peatonal Lincoyan $ 58.874.655 Fril/gore
15 | Construccién huella vehicular Pasaje Las Rocas $ 19.099.023 Fril/gore
16 | Construccién camarines modulares cancha ftbol de Villa San Pedro $ 19.993.015 Fril/gore
17 | Construccién de camarines modulares en cancha de fatbol San Luis $ 19.993.015 Fril/gore
18 | Ampliacion alumbrado publico sector rural Quelhue $ 17.470.152 Fril/gore
19 | Instalacion de mobiliario urbano en Avenida Bernardo O’Higgins $9.999.895 Fril/gore
20 | Construccion cancha de tenis Parque Deportivo, Pucon $27.473.048 Fril/gore
21 | Construccidn zanja para disposicion final RSD ler y 2° llamado $ 46.655.289 |Gore/emergencia
22 | Servicio de evaluacién médica Programa de Integracién Escolar $ 7.950.700 Pie
23 | Servicios integrales de otorrinolaringologia Cesfam Pucén, 2 llamados | $9.776.000 S. Salud
24 | Adquisicion unidades dentales $ 13.000.000 S. Salud
25 | Servicios de endoscopias digestivas altas Cesfam Pucén $ 12.285.840 S. Salud
Tabla N° 90
Licitaciones de Contrato de Suministro Servicios

N° Nombre licitaciéon Tipo contrato

1 Reparacién mantencion y provision de repuestos camiones y maquinaria pesada Suministro

2 Contrato de suministro materiales de construccion Suministro

3 Contrato de suministro materiales de ferreteria Suministro
Contrato de provisidn y servicio y soluciones ti de internet complementario de -

4 e Suministro
dificil acceso y sector rural

5 | Contrato de suministro adquisicién cloruro de calcio o matapolvo Suministro

6 Servicio de limpieza y mantencion sector Caburgua, comuna de Pucén Suministro

7 Contrato de suministro luminarias led Suministro

8 | Contrato de suministro sefialéticas de la comuna de Pucoén Suministro

9 Contrato suministro reparacion sillones dentales, 2° llamado Suministro
Adquisicion de productos e insumos alimenticios, Utiles de aseo desinfeccion y

10 | cuidado personal, para la entrega de ayudas sociales por emergencia sanitaria Suministro
covid-19, comuna de pucén

g — ¥
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2.7.2.2.-  DIRECCION DE OBRAS:
A continuacion se presenta el detalle de las gestiones propias del Departamento de Obras, en lo
relativo a aprobacion de proyectos tanto de edificaciones, subdivisiones, fusiones y loteos, etc; asi

como también otros tramites que son realizados directamente en la DOM por los contribuyentes.

Permisos de Edificacion Aprobados

Tabla N° 91

Permisos de Edificacién Otorgados
Afo N° Derechos
2020 176 $294.754.998
2019 174 $122.510.654
2018 157 $209.434.483
2017 145 $251.545.935
2016 205 $218.327.512
2015 146 $162.975.212

Como se puede apreciar, la cantidad de permisos de edificacion otorgados por la Direccion de
. Obras Municipales tuvieron un leve aumento respecto al afio 2019, en cambio el pago de los

. derechos asociados a estos permisos tuvieron un fuerte incremento en términos monetarios.

Permisos de Edificacion Ley 20.898 Aprobados

Tabla N° 92
Permisos de Edificacién Otorgados
Afio N° Derechos
2020 54 $6.108.822
2019 74 $4.465.732

. Esta informacion entrega el antecedente de los permisos de construccion otorgados en virtud de la
Ley 20.898 o “Ley del Mono” que permite la regularizacion de construcciones de viviendas sin previo
permiso de construccion municipal, la cual fue extendida hasta el afio 2022.
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Tabla N° 93

Permisos de Subdivisiones, Fusiones y Loteos Aprobados
Afio N° Derechos Municipales
2020 17 $83.604.298
2019 9 $2.759.696
2018 19 $2.608.163
2017 29 $24.546.978
2016 37 $24.944.631
2015 18 $25.980.420

En el caso especifico de los permisos de subdivisiones, fusiones y loteos, estos experimentaron un
fuerte incremento, tanto en cantidad como en mayores ingresos o aportes en términos monetarios
para el municipio, esto uUltimo a su vez depende de factores como el avalio de las propiedades
involucradas, entre otros aspectos.

Tabla N° 94
Ley de Copropiedad Inmobiliaria
Afio N° Inmobiliarias | Derechos Municipales
2020 07 $2.314.712
2019 09 $6.369.512
2018 09 $5.029.333
2017 08 $2.182.553
2016 08 $2.039.480
2015 10 $ 4.599.560

La tabla anterior, muestra la cantidad de empresas inmobiliarias que se acogieron a esta ley de
copropiedad, mayoritariamente para edificios o condominios de uso habitacional.

Tabla N° 95
Ingresos Percibidos Por Conceptos Varios
Afo Derechos Municipales
2020 $29.648.866
2019 $25.681.002
2018 $24.985.378
5 2017 $22.725.075
M‘:;:‘,lz::;:“ 2016 $25.597.432
Lo 2015 $13.854.336
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En relacién a este item, se puede mencionar, que en él se registran los ingresos percibidos por
derechos recibidos para la cancelacion de diversos certificados emitidos por la Direccion de Obras
Municipales, tales como Certificados Numero, Informaciones Previas, Certificado de No
Expropiacion, Certificados de Demolicion, Certificados de Ruralidad, Etc. A lo anterior, y con la
entrada en operaciones de la plataforma DOM digital, se recibieron pagos a través del sistema
webpay, por concepto de certificados solicitados.

Tabla N° 96
Ingresos Percibidos Por Ocupacion de
Bien Nacional de Uso Publico
A Derechos
Municipales
2020 $34.337.455
2019 $26.101.093
2018 $25.524.224
2017 $21.113.945
2016 $22.994.114
2015 $19.451.449

' Con respecto a la tabla anterior, se indica que los derechos percibidos por este concepto
corresponden al uso u ocupacion de un Bien Nacional de Uso Publico, lo que estd dado
fundamentalmente por el uso de espacios destinados al comercio tales como terrazas de
restaurantes u otros.

Tabla N° 97
Total de Ingresos Percibidos Direccion de Obras

Afio Derechos Municipales
2020 $457.986.902
2019 $187.887.689
2018 $271.244.089
2017 $292.006.079
5 2016 $327.121.592
s 2015 $226.860.977

it
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Finalmente, como resumen de todos los cuadros presentados con anterioridad, se puede concluir
gue los ingresos percibidos por la Direccibn de Obras Municipales registraron un importante
aumento respecto al 2019, la cual alcanz6 una cifra superior al 100%, lo cual se explica su vez por
un aumento en las solicitudes de permisos de edificacion para el desarrollo de construcciones

particulares y proyectos inmobiliarios en la comuna.

RA.2.3.- DIRECCION DE TRANSITO:

En relacion a la gestion realizada por la Direccion de Transito, se puede sefalar que ha seguido con
el aumento progresivo en sus ingresos, lo cual se ve reflejado en cada uno de los items bajo su

cargo. A continuacion se presenta el detalle de lo realizado por esta importante unidad municipal:

Tabla N° 98

Ingresos

Permisos de circulaciéon

Total recaudado 2020 $852.526.486 9.346 vehiculos

Duplicados varios, Inscripcion Carros Remolques,

Otros Ingresos $8.571.371 ! _ )
estacionamientos particulares, placas patentes, etc.
Subtotal $861.097.867
Licencias de Conducir

Total recaudado 2020 $40.257.607 1.306 licencias
Subtotal $901.355.474

Concesion Parquimetros
Total Recaudado $0.- Término contrato por incumplimiento concesionario.
Total Ingresos 2020 $901.355.474

Egresos

Conservacion de vias $18.504.122 Sefales de Transito, lomos de toro, pintura
Convenio Conectividad Disminucién tiempo entrega licencias de conducir
R. Civil [SERAR1° (solamente Enero-Abril)
Total Egresos 2020 $21.911.441

o Por otra parte, la Direccién de Transito de la Municipalidad gestion6 ante el Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones durante el afio 2020 la continuidad de todos los subsidios de transporte tanto
4 terrestre como fluvial para beneficiar a localidades aisladas o con problemas de conectividad. Estos

subsidios son de vital importancia para mejorar la calidad de vida de la poblacién beneficiada,

‘M“"",ﬂgacg:a? ademas de permitir su normal acceso a servicios tales como educacion, salud, trabajo, etc.
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Los recursos gestionados el afio 2020 por este concepto nuevamente superaron los 120 millones de
pesos, a continuacion se presentan los sectores beneficiados con el subsidio de transporte:

e Subsidio Transporte Terrestre:

o Pucédn - Menetle

o Pucoén - Correo Viejo (Palguin)
o Pucén - Loncdfilo.

o Pucén - Candelaria.

o Pucdn - Quetroleufu.

o Pucon - Quelhue.

e Subsidio Transporte Fluvial:

o Playa Blanca Caburgua — Llanqui Llanqui.

e Gestion Planta de Revisién Técnica Movil Pucon

Con fecha 24 de julio de 2020, la Municipalidad de Pucén, representada por el Sefior Alcalde y el Sr.
Luis Arellanos Sanhueza, representante legal y Gerente General de Applus Revisiones Técnicas
S.A, suscriben convenio de colaboracion con la finalidad de prestar el servicio de Revision Técnica

en la comuna de Pucon.

De acuerdo a la puesta en marcha de la Planta de Revision Técnica Mavil planificada con fecha de
inicio 28 de julio de 2020, y en donde mensualmente de acuerdo a las resoluciones por parte del
: SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones Sr. Luis Calderon Ramirez, la comuna de Pucén ha
sido beneficiada con dos dias de servicio al mes aumentando a partir de noviembre de 2020 a tres
dias. Sefialar que a la fecha la Planta de Revision Técnica Movil ha prestado servicios los meses de
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre en donde se han atendido un total de

1.134 usuarios de la comuna de Pucon.

Los dias que ha operado la Planta de Revision técnica Mévil son los siguientes:

Tabla N° 99

Usuarios

Dias Del Mes Atendidos
Julio 28Y 29 160
Agosto 14Y 17 162
Septiembre 16Y 17 170
Octubre 15Y 16 162
L e Noviembre 17,18 Y 19 240

‘Municipalidad —

~~.dé Pucén, Diciembre 15,16 Y 17 240
G Total 15 DIAS 1,134
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Indicar que la puesta en marcha no hubiese sido posible con la colaboracién de la Administracion
Municipal, Departamento de Operaciones, Direccion de Obras y la Administracion del recinto
Municipal.

Es importante mencionar que el método adoptado para que los usuarios puedan optar a los

servicios de la planta de Revision Técnica Movil es el siguiente:

1. Se habilité un teléfono WhatsApp +569 62355746, publicitado en las Redes sociales Municipales

y Pagina Institucional de la Municipalidad de Pucén.

2. Los usuarios que requieran optar el servicio PRT deben enviar antecedentes personales y del

vehiculo, tales como: nombre, teléfono, placa patente y modelo, con ello luego de la recepcion via

WhatsApp se respondera con la hora y fecha de la revision, esto con la finalidad de mantener un

control para quienes visitan las dependencias municipales (Recinto de aparcamiento maquinaria

Municipal) ademas de un registro interno, y evitar que los usuarios se desplacen a las dependencias

de la Direccién de Transito, medida adoptada para combatir los efectos del Corona Virus.

3. De forma complementaria y que los usuarios puedan hacer sus consultas se reciben llamadas de
8:00 am a 17:00 horas, de lunes a viernes con la finalidad de orientar a los vecinos de nuestra

comuna.

. Para agregar valor a la gestibn municipal y que la visita de los usuarios a las dependencias
| municipales se mas acogedora, se habilitado un stand de Café de forma gratuita.

e JUZGADO DE POLICIA LOCAL (JPL)

El Juzgado de Policia Local es una Unidad que depende administrativamente de la municipalidad y
técnicamente del poder judicial a través de la Corte de Apelaciones correspondiente, en
conformidad a las normas de la Ley N°15.231 y tiene por objeto administrar justicia en la comuna de
acuerdo a la competencia que le fije la ley.

Las principales Competencias de los Juzgados de Policia Local son:
¢ Infracciones a la Ley del Transito (18.290).
¢ Infracciones a la Ley General de Urbanismo y Construcciones y su ordenanza.
¢ Infracciones a las Ordenanzas Municipales.
¢ Infracciones a la Ley de Rentas Municipales (Decreto 3.063).

¢ Infracciones por Buses contaminantes (19.040) y Decreto 116 del Ministerio de Transportes.
alidad

'ﬁM'“""'c,lﬂcénv, e Ley de Alcoholes N° 18.814. Infraccion a los articulos 114 y 117, consumo alcohol en la via

publica y manifiesto estado de ebriedad.
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Infracciones a la Ley de Co-propiedad (19.537).

Infracciones a la Ley del Consumidor (19.496).

Infracciones a la sobre conexiones o empalmes clandestinos a matrices o arranques de agua
potable o alcantarillado (18.119).
¢ Infracciones a la Ley de Votaciones y Escrutinios (18.700).

e Otras.

En este contexto el Juzgado de Policia Local de nuestra comuna realizé los siguientes procesos:

- Estadistica de Ingresos Causas por Materia Afio 2020 al Juzgado de Policia Local de Pucén

Tabla N° 100
Tipo Causa Cantidad
Infraccion Ley transito 2.755
Infraccién Ordenanzas Municipales 1.695
Infraccion Ley Rentas Municipales 34
Infraccion Ley Proteccion al Consumidor 12
Infraccion Ley Ordenanza Construccion y Urbanismo 31
Infraccion Ley Electoral 35
Falta C.P. (Dafios) 2
Infraccion reglamento de copropiedad inmobiliaria 2

Infraccién Ley Inst. Basica Oblig.
Otras Faltas a C.P.

Otras Leyes Especiales 13
Lesiones y Dafios en Colisién 82
Lesiones y Daflos en Choque 62
Vehiculo/Espec. Abandonada 8
Infraccion Ley de Pesca 7
Infraccion Ley de Bosques 8
Ebriedad 527
Infraccion Ley de Alcoholes 19.925 11

Otras Faltas

Lesiones y Dafios en Volcamiento

Lesiones y Dafios en Atropello
Infraccion Ley Cholito N° 21.020
Comercio Ambulante 68
TOTAL CAUSAS 2020 5.373
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Municipalidad
: Pucén,

2.7.2.5.- DIRECCION DE ASEO Y ORNATO, MEDIO AMBIENTE (DAOMA):

El objetivo de la Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato, es aplicar las normas ambientales a
ejecutarse en la comuna y que sean de competencia municipal, el aseo de las vias publicas,
parques plazas, jardines y en general de los bienes de uso publico, de administracion municipal
existente en la comuna; la mantencion, creacion, conservacién y administracion de las areas
verdes, administrar el lugar de disposicion final de los residuos soélidos de la comuna.
Entre sus funciones especificas se encuentran:
o Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con
medio ambiente.
¢ Aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna que sean de su competencia,
Ordenanza Ambiental.
¢ Mantener el aseo de las vias, luminarias publicas, parques, plazas, jardines y, en general, de
los bienes nacionales de uso publico, de administracion municipal, existentes en la comuna.
o Realizar el servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los residuos solidos
domiciliarios.
e Administrar el lugar de disposicion final de los residuos soélidos domiciliarios y velar por el
cumplimiento de las normativas vigentes.
e Construccién, conservacion y administracion de las areas verdes en la comuna.
e Proponer medidas, normas adecuadas a la mantencién del aseo de la comuna.
o Planificar y disefar los programas de accion a ejecutar por las diversas unidades a su cargo.
¢ Prestar apoyo en los casos de emergencia con todos los recursos humanos y materiales de la
direccion, a fin de prestar auxilio a comunidad afectada.
e Colaborar con la Direccion de Administracion y Finanzas en el célculo del derecho de aseo

domiciliario, de acuerdo con la Ley de rentas Municipales y Ordenanza respectiva.
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e EGRESOS E INGRESOS 2020:

o Egresos 2020:

Tabla N°: 101
Areas
Items Aseo- Medio Total
Vertedero Playas
Ornato Ambiente
Personal $551.189.773 {$20.160.000 $24.400.000 | $595.749.773
Repuestos/reparacion
== = $98.727.575 |$27.167.402 $125.894.977
magquinaria/materiales/implement.
Arriendo maquinaria $20.848.030 $7.200.000 | $28.048.030
Mantencién/limpieza $28.000.000 $28.000.000
Total por areas/total $370.765.378 | $47.327.402 |$28.000.000 ($31.600.000 | $777.692.780
o Ingresos Propios del Departamento Aseo y Ornato
Tabla N° 102
ITEMS Ingresos 2019 Ingresos 2020
Derechos de Aseo $38.648.610 $29.438.973
Excedentes $20.664.907 $21.852.825
Certificados/Ingresos Vertedero $2.823.834 $1.324.145
Subtotal $62.137.351 $52.615.943
De° de aseo pagados en
o $210.333.725 $215.389.837
contribuciones.
Total $272.471.076 $268.005.780

Municipalidad
de Pucén,
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CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS PROPIOS ANO 2019-2020
(Grafico 36)

Comparacion 2019 vs 2020
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2019| $38.648.610 | $20.664.907

2020| $29.438.973 | $21.852.825 | $1.324.145 | $215.389.83 | $268.005.78 |

GESTION 2020: AREAS VERDES.
¢ Hermoseamiento diversos sectores de la comuna: Paisajismo en diversos sectores urbanos y

rurales de la comuna, con el objetivo de mejorar y eliminar puntos criticos (Fondos Municipales).

GESTION 2020: RECOLECCION.

e Recambio y mejoramiento de Contenedores en Sectores Urbanos y Rurales, implementacion
de letreros con horarios y educacion a la ciudadania, sector Caburgua, Paillaco, Lefincul,
Candelaria, Los Riscos.

¢ Planificacion de Recorridos Sector Urbano, Rural, con el objetivo de optimizar los tiempos y
eficiencia de los mismos.

e Se realizaron retiros de ramas y escombros dispuestos en el bien nacional de uso publico, en
distintas villas y/o poblaciones de la comuna, dos dias a la semana desde marzo hasta
diciembre. Sumado a esto se realizaron operativos coordinados con JJVV, una vez por semana,
destinados al retiro de todo tipo de residuos distintos a domiciliarios generados por los

habitantes.

GESTION 2020: RESIDUOS.
Los Residuos Sélidos Domiciliarios (RSD) de la Comuna de Pucén y Curarrehue, son depositados

en el Vertedero Municipal Los Nevados, por lo cual durante el afio 2020 se generaron distintos

-Ml;n'ilcl
Ll proyectos, con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa vigente en teméaticas de disposicion

" de RSD.

palidad
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Municipalidad
: 4/16 Pucén,

¢ Ingenieria de detalle: Proyecto ejecutado bajo estandares técnicos referidos a la correcta
disposicion de los residuos solidos domiciliarios. Se generan detalles referidos a disefio,
ejecucion para la construccion y operacion del SDF, en cumplimiento a lo estipulado en la
normativa vigente. Se generan parametros referidos al manejo de distintas variables, como, por

ejemplo: lixiviados, impermeabilizacion, biogas, aguas lluvias, etc.

Del proceso antes descrito se elabora el Plan de Adecuacion del Vertedero Municipal Los

Nevados.

¢ Plan de Adecuacion del Vertedero Municipal Los Nevados: como se definié previamente, este
plan consiste en la adecuacion de nuestro SDF a los estandares establecidos por el D.S. 189 que
APRUEBA REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES SANITARIAS Y DE SEGURIDAD BASICAS
EN LOS RELLENOS SANITARIOS. Este plan se encuentra, a la fecha, ingresado para su

tramitacion, aprobacion y autorizacién de funcionamiento en la Seremi de Salud de La Araucania.

e Construccion de zanja para disposicion final de RSD: Se realiza la construccion de primera
zanja para disposicion final, lo que da inicio a la implementacion del ya definido, Plan de
Adecuacion para el SDF, generando garantias técnicas para el correcto manejo y disposicion de
los RSD generados. El monto del proyecto fue de $ 47.000.000 de pesos.

A continuacion, se observa la disposicion de RSD en el vertedero del periodo 2020.

Tabla N° 103
Resumen de Ingresos Residuos 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
PuCOn 908,3| 763,4| 616,9| 530,8| 681,2| 861| 861| 9359| 844,1| 1058,1 | 1209,6 | 1126,3 | 10.397
Curarrehue 921| 542| 679| 385| 391| 528| 528 194 184| 289 15,8 318| 5117
10.908
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Municipalidad
de Pucén

Grafico N° 37
Ingresos RSD 2020
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Tabla N° 104

Cuadro comparativo desde 2016 al 2020

Afio Toneladas
2016 9634
2017 11.549
2018 15.692
2019 10.378
2020 10.908

Tabla comparativa de la disposicion de RSD en el vertedero las 2 uUltimas temporadas estivales

Tabla N° 105
2019 2020
Meses PUCON CURARREHUE PUCON CURARREHUE
Enero 1.301.700 101,78 908.300 92.100
Febrero 604,6 84,94 763.400 54.200
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Gréafico N° 38

Grafico comparativo de cantidad de residuos ingresados en los afos 2019-2020.
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ESTRATEGIA RESIDUOS SOLIDOS RECICLAJE.

Objetivo Estratégico: Apoyar la planificacion de la gestién sustentable de los RSD comunales y

promover la minimizacion de estos.
e Durante el afio 2020, mantuvo el convenio de colaboracién con la empresa Morcas para el
reciclaje de Vidrio, con la cual desde el 2016 tiene un convenio de colaboracion para el reciclaje
de plastico y latas, que recibe los residuos valorizables que se encuentran en los 16 puntos
limpios de la comuna.
e Se continud trabajando en conjunto con la empresa Rendering la cual se encarga del reciclaje
de. Existen mas de 25 locales adheridos en el programa.

Tabla N° 106

Sintesis Reciclaje Pucéon afio 2020

Vidrio 191.000 Kilos
Plastico/Latas/Cartén 3.890 Kilos
Aceite 21.960 Litros
A Reciclaje Electrénico 22.000 Kilos
Municipalidad
de Pucén ' . . . . .
Colillas Cigarrillos 20/58.823| Kilos/Unidad
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2.7.2.6.- DEPARTAMENTO RENTAS Y PATENTES:

A continuacién se presenta la informacion mas relevante de la labor ejercida por el Departamento de

Rentas y Patentes Municipal durante el transcurso del afio 2020:

Durante el afio 2020 por concepto de Rentas y Patentes se percibié un monto total de $751.473.945
(setecientos cincuenta y un mil cuatrocientos setenta y tres mil novecientos cuarenta y cinco pesos),
siendo este dato inferior en un 13% respecto al afio anterior, lo cual se fundamenta principalmente

por la contraccion de la actividad comercial generada por la Pandemia Covid-19.

La comparacion de ingresos por estos conceptos y la variacion porcentual de los ultimos 5 (cinco)
afos es la siguiente:

Tabla N° 107
e Monto (M $) Vériacién % en.
relaciéon afio anterior
2016 484.214 - 13,81
2017 683.743 +41,20
2018 745.162 +8,98
{_la | 2019 866.304 +16.26
: 2020 | 751.474 13,26

Grafico N° 38
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e PATENTES

Los ingresos percibidos por concepto de Patentes ascienden a la suma de $459.124.144

(cuatrocientos cincuenta y nueve millones ciento veinticuatro mil ciento cuarenta y cuatro pesos),
cifra que igualmente es inferior a la registrada el afio 2020 en un -6,3% aproximadamente, seguin se

detalla:

Tabla N° 108

Tipo Monto 2016 Monto 2017 Monto 2018 Monto 2018 Monto 2020
Industriales $ 3.602.806 $3.793.957 $3.430.211 $ 2.768.637 $2.087.052
Comerciales $207.138.161 $270.914.727 $268.538.819 $ 322.005.756 $302.285.950
Profesionales $12.914.960 $22.924.664 $14.102.799 $ 17.765.665 $16.251.838
Alcohol $ 124.501.526 $130.278.717 $143.682.339 $ 142.806.408 $137.192.575
Temp. verano $ 3.734.960 $4.663.555 $3.800.597 $ 2.914.684 $1.306.729
Temp. invierno $ 233.997 $188.197 $201.130 $ 1.803.972 $0
TOTAL $ 352.126.410 $432.763.817 $433.755.895 $ 490.065.122 $459.124.144

La variacion porcentual de estos ingresos respecto de los ultimos 5 (cinco) afios es la siguiente:
Tabla N° 109

Afo Monto (M $) Variacion % en relacion afio
anterior
2016 352.126 + 10,2
2017 432.763 + 22,9
2018 433.755 + 0,23
2019 490.065 + 12,98
2020 459.124 -6,3
Gréafico N° 39
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e RENTAS

Los ingresos percibidos por concepto de Rentas (otros ingresos) ascienden a la suma de
$292.349.801 (doscientos noventa y dos millones trescientos cuarenta y nueve mil ochocientos un
pesos), cifra significativamente inferior al periodo anterior, lo cual representé una disminucién
superior al 20% de los ingresos por este concepto. Comprende los ingresos por concepto de
publicidad, autorizaciones de funcionamiento permisos precarios, permisos ambulante temporada
de verano, arriendo inmueble (Galeria Eltit, Galeria Pueblito Cultural Artes del Sur), bodegaje
corrales municipales, derechos de sepultacién, venta terreno cementerio, concesiones, reajuste IPC

y multas.

La variacion porcentual de estos ingresos respecto de los Gltimos 5 (cinco) afios es la siguiente:

Tabla N° 110
Variacion % en relacion ano
Afio Monto (M $) :
anterior
2016 132.088 - 38,06
2017 250.979 + 90,01
2018 311.406 + 24,08
2019 376.239 + 20,82
2020 292.349 -22,3
Grafico N° 40
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CUENTA PUBLICA 2020
MUNICIPALIDAD DE PUCON

I11.- ANEXOS
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CUENTA PUBLICA 2020
MUNICIPALIDAD DE PUCON

Anexo 1

Presupuesto 2020 y Balance Ejecucion
Presupuestaria Municipal

Presupuesto 2020 Balance Ejecucion
Presupuestaria Departamento Educacion

Presupuesto 2020 Balance Ejecucion
Presupuestaria Departamento de Salud
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
SECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL

1. MUNICIPALIDAD DE PUCON
TRIMESTRE : CUARTO
PAGINA N° 1

Y ADMINISTRATIVO FECHA: 18/01/2021
BALANCE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIO ACUMULADO
INGRESOS DE 2020
MUNICIPAL
Miles §
CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESOS SALDO INGRESOS POR
INICIAL VIGENTE PERCIBIDOS PRESUPUESTARIO PERCIBIR
00-00-000-000-000 | DEUDORES PRESUPUESTARIOS 10,242,097 12,271,480 11,569,810 701,670 437,732
03-00-000-000-000 | C X C TRIBUTOS SOBRE EL USO 7,739,985 6,353,914 6,217,402 136,512 40,236
03-01-000-000-000 | PATENTES Y TASAS POR DERE 4,008,083 3,233,997 3,149,775 84,222 27.670
03-01-001-000-000 | PATENTES MUNICIPALES 438,288 381,388 385,202 -3,814 4,638
03-01-001-001-000 | DE BENEFICIO MUNICIPAL 1 438,288 381,388 385,202 -3,814 4,638
03-01-001-002-000 | DE BENEFICIO FONDO COMUN 0 0 0 0 0
03-01-002-000-000 | DERECHOS DE ASEO 391,810 391,810 347,011 44,799 16,528
03-01-002-001-000 | EN IMPUESTO TERRITORIAL 229,865 229.865 215,390 14,475 0
03-01-002-002-000 | EN PATENTES MUNICIPALES 78,927 78,927 67,143 11,784 16,528
03-01-002-003-000 | COBRO DIRECTO 83,018 83,018 64,479 18,539 0
3-01-003-000-000 | OTROS DERECHOS 740,795 621,795 791,937 -170,142 6,505
u3-01-003-001-000 | URBANIZACION Y CONSTRUCC 176,515 176,515 418,846 -242 331 0
03-01-003-002-000 | PERMISOS PROVISORIOS 1,292 1,292 772 520 0
03-01-003-003-000 | PROPAGANDA 303,531 184,531 179,580 4,951 6,303
03-01-003-004-000 | TRANSFERENCIA DE VEHICUL 53,269 53,269 47,988 5,281 0
03-01-003-999-000 | OTROS 206,188 206,188 144,752 61,436 201
03-01-004-000-000 | DERECHOS DE EXPLOTACION 2,437,190 1,839,004 1,625,625 213,379 0
03-01-004-001-000 | CONCESIONES 2,437,190 1,839,004 1,625,625 213,379 0
03-01-999-000-000 | OTRAS 0 0 0 0 0
03-02-000-000-000 | PERMISOS Y LICENCIAS 1,064,574 1,048,328 892,784 155,544 12,567
03-02-001-000-000 | PERMISOS DE CIRCULACION 981,345 931,345 852,526 78,819 12,567
03-02-001-001-000 | DE BENEFICIO MUNICIPAL 368,171 368,171 319,757 48,414 4712
03-02-001-002-000 | DE BENEFICIO FONDO COMUN 613,174 563,174 532,770 30,404 7,854 |
03-02-002-000-000 | LICENCIAS DE CONDUCIR Y SI 83,229 83,229 40,258 42,971 0
03-02-999-000-000 | OTROS 0 33,754 0 33,754 0
03-03-000-000-000 | PARTICIPACION EN IMPUESTO 2,667,328 2,071,589 2,174,842 -103,253 0
05-00-000-000-000 | C X C TRANSFERENCIAS CORRI 78,497 1,094,448 927,799 166,649 0
05-03-000-000-000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLIC 78,497 1,094,448 927,799 166,649 0
05-03-002-000-000 | DE LA SUBSECRETARIA DE DE 78,497 251,687 369,646 -117,959 0
05-03-002-001-000 | FORTALECIMIENTO DE LA GES 0 0 0 0 0
05-03-002-002-000 | COMPENSACION POR VIVIEND 0 0 0 0 0
05-03-002-999-000 | OTRAS TRANFERENCIAS CORR 78,497 251,687 369,646 -117,959 0
05-03-003-000-000 | DE LA SUBSECRETARIA DE ED 0 536,862 0 536,862 0
05-03-003-001-000 | SUBVENCION DE ESCOLARIDA 0 0 0 0 0
,5-03-003-002-000 | OTROS APORTES 0 536,862 0 536,862 0
05-03-003-002-001 | SUBVENCION ESCOLAR PREFE 0 0 0 0 0
05-03-003-002-002 | FONDO DE APOYO A LA EDUC 0 536,862 0 536,862 0
05-03-003-002-999 | OTROS 0 0 0 0 0
05-03-003-003-000 | ANTICIPO DE LA SUBVENCION 0 0 0 0 0
05-03-004-000-000 | DE LA JUNTA NACIONAL DE JA 0 - 0 0 0 0
05-03-004-001-000 | CONVENIOS EDUCACION PREB 0 0 0 0 0
05-03-005-000-000 | DEL SERVICIO NACIONAL DE 0 0 0 0 0
05-03-005-001-000 | SUBVENCION MENORES EN SIT 0 0 0 0 0
05-03-006-000-000 | DEL SERVICIO DE SALUD 0 0 0 0 0
05-03-006-001-000 | ATENCION PRIMARIA LEY N° | 0 0 0 0 0
05-03-006-002-000 | APORTES AFECTADOS 0 0 0 0 0
05-03-006-003-000 | ANTICIPO DEL APORTE ESTAT 0 0 0 0 0
05-03-007-000-000 | DEL TESORERO PUBLICO 0 18,400 18,400 0 0
05-03-007-004-000 | BONIFICACION ADICIONAL LE 0 0 0 0 0
05-03-007-999-000 | OTRAS TRANSFERENCIAS COR 0 18,400 18,400 0 0
05-03-008-000-000 | DEL GOBIERNO REGIONAL 0 0 0 0 0
05-03-008-001-000 | 2% SUBVENCION PARA ACTIVI 0 0 0 0 0
05-03-008-002-000 | 2% SUBVENCION PARA ACTIVI 0 0 0 0 0
05-03-009-001-000 | FONDO DE APOYO A LA EDUC 0 0 511,942 -511,942 0
05-03-099-000-000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLIC 0 287,499 27,811 259,688 0
05-03-100-000-000 | DE OTRAS MUNICIPALIDADES 0 0 0 0 0
05-03-101-000-000 | DE LA MUNICIPALIDAD A SER 0 0 0 0 0
06-00-000-000-000 | C X C RENTAS DE LA PROPIED 11,433 11,433 5,389 6,044 56,236
06-01-000-000-000 | ARRIENDO DE ACTIVOS NO FIN 11,433 11,433 5,389 6,044 56,236
| 06-02-000-000-000 | DIVIDENDOS 0 0 0 0 0
[ 06-03-000-000-000 | INTERESES 0 0 0 ) 0 0
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MUNICIPAL
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06-04-000-000-000 | PARTICIPACION DE UTILIDADE 0 0 0 0 B 0
06-99-000-000-000 | OTRAS RENTAS DE LA PROPIE 0 0 0 0 0
07-00-000-000-000 | C X C INGRESOS DE OPERACIO 11,113 11,113 11,228 a5 0]
07-01-000-000-000 | VENTA DE BIENES 11,113 11,113 11,228 -115 ]
07-02-000-000-000 | VENTA DE SERVICIOS 0 0 0 0 0
08-00-000-000-000 | C X C OTROS INGRESOS CORRI 2,307,826 2244272 2,222,070 22,202 59.910
08-01-000-000-000 | RECUPERACIONES Y REEMBOL 50,322 50,322 45,090 5232 59,910
08-01-001-000-000 | REEMBOLSO ART. 4 LEY N °19.3 2,996 2,996 3,030 34 0
08-01-002-000-000 | RECUPERACIONES ART. 12LEY 47,326 47,326 42,060 5,266 59,910
08-02-000-000-000 | MULTAS Y SANCIONES PECUNI 361,249 297,695 267,505 30,190 0
08-02-001-000-000 | MULTAS — DE BENEFICIO MUNI 322,000 246,446 208,399 38,047 0
08-02-001-001-000 | MULTAS LEY DE TRANSITO 0 0 73,481 73,481 0
08-02-001-999-000 | OTRAS MULTA BENEFICIO MU 322,000 246,446 134,918 111,528 0
08-02-002-000-000 | MULTAS - DE BENEFICIO FOND 0 0 0 0 0
08-02-003-000-000 | MULTAS LEY DE ALCOHOLES — 162 162 8,061 -7,899 0
08-02-004-000-000 | MULTAS LEY DE ALCOHOLES — 40 12,040 2,783 9,257 0
08-02-005-000-000 | REGISTRO DE MULTAS DE TRA 2,362 2,362 3,113 751 0
08-02-006-000-000 | REGISTRO DE MULTAS DE TRA 9,467 9,467 12,422 2,955 0
08-02-007-000-000 | MULTAS JUZGADO DE POLICIA 0 0 0 0 0
08-02-008-000-000 | INTERESES 27218 27,218 32,727 25,509 0
08-03-000-000-000 | PARTICIPACION DEL FONDO C 1,851,255 1,851,255 1,795,097 56,158 | B 0
08-03-001-000-000 | PARTICIPACION ANUAL EN EL 1,851,255 1,851,255 1,795,097 56,158 0
08-03-002-000-000 | POR MENORES INGRESOS PAR 0 0 0 0 0
08-03-003-001-000 | APORTES EXTRAORDINARIOS 0 0 0 0 0
08-03-003-002-000 | ANTICIPO DE APORTES DEL FO 0 0 0 0 0
08-04-000-000-000 | FONDOS DE TERCEROS 10,000 10,000 4,539 5,461 0
08-04-001-000-000 | ARANCEL AL REGISTRO DE MU 0 0 7 ) 0
08-04-003-000-000 | COBROS JUDICIALES A FAVOR 0 0 0 0 0
08-04-999-000-000 | OTROS FONDOS DE TERCEROS 10,000 10,000 4532 5,468 0
08-99-000-000-000 | OTROS 35,000 35,000 109,838 74,838 0
08-99-001-000-000 | DEVOLUCIONES Y REINTEGRO 25,000 25,000 18,885 | 6,115 0
08-99-999-000-000 | OTROS 10,000 10,000 90,953 -80,953 0
10-00-000-000-000 | C X C VENTA DE ACTIVOS NO F 0 0 0 0 0
10-01-000-000-000 | TERRENOS 0 0 0 o 0
10-02-000-000-000 | EDIFICIOS 0 0 0 0 o 0
10-03-000-000-000 | VEHICULOS 0 0 0 0 0
10-04-000-000-000 | MOBILIARIO Y OTROS 0 0 0 0 0
10-05-000-000-000 | MAQUINAS Y EQUIPOS 0 0 0 0 0
10-06-000-000-000 | EQUIPOS INFORMATICOS 0 0 0 0 0
10-07-000-000-000 | PROGRAMAS INFORMATICOS 0 0 0 0 0
10-99-000-000-000 | OTROS ACTIVOS NO FINANCIE 0 0 0 0 0
11-00-000-000-000 | C X C VENTAS DE ACTIVOS FIN 0 0 0 0 0
11-01-000-000-000 | VENTA O RESCATE DE TITULO 0 0 0 0 0
11-01-001-000-000 | DEPOSITOS A PLAZO 0 0 0 0 0
11-01-003-000-000 | CUOTAS DE FONDOS MUTUOS 0 0 0 0 0
11-01-005-000-000 | LETRAS HIPOTECARIAS 0 0 0 0 0
11-01-999-000-000 | OTROS 0 0 0 0 0
11-02-000-000-000 | VENTA DE ACCIONES Y PARTI 0 0 0 0 0
11-99-000-000-000 | OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0|
12-00-000-000-000 | C X C RECUPERACION DE PRES 68,655 68,655 27.355 41,300 281,350
12-02-000-000-000 | HIPOTECARIOS 0 0 0 0 0
12-06-000-000-000 | POR ANTICIPOS A CONTRATIST 0 0 0 0 0
12-07-000-000-000 | POR ANTICIPOS POR CAMBIO D 0" 0 0 0 0
12-09-000-000-000 | POR VENTAS A PLAZO 0 0 0 0 0
12-10-000-000-000 | INGRESOS POR PERCIBIR 68,655 68,655 41300
13-00-000-000-000 | C X C TRANSFERENCIAS PARA 4,588 836,900 5(2);33 3;.19"3(7)(7) 28"353
13-01-000-000-000 | DEL SECTOR PRIVADO 0 0 =0 i 0
13-01-001-000-000 | DE LA COMUNIDAD - PROGRA 0 0 0 0 0
13-01-999-000-000 | OTRAS N 0 0 0 0 0
13-03-000-000-000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLIC 4,588 836,900 507,823 329,077 0
13-03-002-000-000 | DE LA SUBSECRETARIA DE DE 0 497,961 252,458 245503 | 0
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CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESQOS SALDO INGRESOS POR
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13-03-002-001-000_| PROGRAMA MEJORAMIENTO U 0 447,070 212,072 234,008 0
13-03-002-002-000 | PROGRAMA MEJORAMIENTO D 0 50,891 40,386 10,505 0
13-03-002-999-000 | OTRAS TRANFERENCIAS PARA 0 0 0 0 0
13-03-004-000-000 | DE LA SUBSECRETARIA DE ED 0 0 0 0 0
13-03-004-001-000 | INFRAESTRUCTURA EDUCACI 0 0 0 0 0
13-03-004-002-000 | OTRAS APORTES 0 0 0 0 0
13-03-005-000-000 | DEL TESORO PUBLICO 4,588 4,588 17,014 -12,426 0
13-03-005-001-000 | PATENTES MINERAS LEY N° 19. 4,588 4,588 5385 ~797 0
13-03-005-999-000 | OTRAS TRANSFERENCIAS PAR 0 0 11,629 -11,629 0
13-03-007-001-000 | MEJORAMIENTOQ DE INFRAEST 0 120,883 109,625 11,258 0
*3-03-099-000-000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLIC 0 213,468 128,726 84,742 0
13-06-000-000-00¢ | DE GOBIERNOS EXTRANJEROS 0 0 0 0 0
13-06-001-000-000 | DONACION DEL GOBIERNO DE 0 0 0 0 0
14-00-000-000-000 | ENDEUDAMIENTO . 0 0 0 0 0
14-01-000-000-000 | ENDEUDAMIENTO INTERNO 0 0 0 0 0
14-01-:002.000-000 | EMPRESTITOS 0| S 0 0 0 0
,L-ﬁm*pqa;pqar@go CREDITOS DE PROVEEDCRES 0 (i3 0 0 0
[ 15:00-000-000:000. - SAEBOINICIAL DE CAJA 20,000 1,650,]'&?(; %%’: Ef %7@50,733‘ ~— 0 0
-J*o T AM %Y A 10,242,007 12,271/486" 11,369, 701,670 437,732
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1. MUNICIPALIDAD DE PUCON

PAGINATN 2
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

4° TRIMESTRE

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEP)
Impreso : 09/02/2021 12:35:32 -

Area MUNICIPAL Miles §
TRIMESTRE OCTUBRE - NOYIEMBRE - DICIEMBRE
J-AREA DE GESTION 2-SERVICIOS 3-ACTIVIDADES 4-PROGRAMAS SOCIALES 5-PROGRAMAS 6-PROGRAMAS
INTERNA COMUNITARLIOS MUNICIPALES DEPORTIVOS CULTURALES
CODIGO DENOMINACION PPTO | PPTO | GASTO | PPTO PPTQ | GASTO | PPTO PPTQ | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTC | GASTO | PPTO PPTO | GASTO
INL VIG, DEV, INT, YIG. DEV. INL VI1G, DEV. INL VIG. DEV, INL VIG, DEY. INL YIG. DEY.
$-21-01-003-007-000 206,130 271318 269,353 [} [
5.21-01-003-001-001 206,280 271312 269353 0
5-21-01-003-001-002 K N ]
21-01-003-002-000 34,403 35,612 58,283
5-21-01-003-002-001 54,403 38,612 58263
5-2)-01-003-002-002
21 -003-002-003
212 dﬂ:g
2)5-21-01-003-003-001 5
[ 215-2101-003.003.002
715-21-0]-003-003-003
[2)521-:01-003-003-00¢_|
215-21+01-003-003-005
213:21-01-004-000-000 100,400 3694 36945 0
[ 245-31-01-004-005-000 72,000 29,065 29,065 0
[ 215-21-01-004-005-000 | Commsiones de Servicios oo G Fas 20,400 6,963 6,962
[ 215-21-01-004-007-000 | Comsiones de Servicws oo ot Extesior 3,000 515
amw. +21:01-005-000-000__|_Agomnldos y Bonas 10,54 FIX 20,699
213-21-01-00-0H-000__| Agomudos B4 X 5246
[ 215-21-01-005-001-001 _| Agoialdo de Fiesas Pacraas X 5,236
215-21:01:005:001-002 | Agemeldo dc Navidad 15T 130 T 0
| 215-21-01-005-002-000 Eﬂ.&mﬁr&& 500 595 3,395 0
Z15:21.01-005-003-000 | Bogos Especinies _ 300 12,859 12858
| 215-21-01-005-003-001 [ Booo Extreordinania Anual 300 12,859 12,858
285-21-01-005-004-000__| Bonlficackde Adkipualal Bund de Escolindad ¢ ] ¢
2£3-21-02-000-000-000__| Personal » Comtrata 557,534 255,970 WLave }
|3 £5-21-02-001-000-000 03 28152 277,312 ]
| 2£5-21-02-001-001-00¢ 151,469 31,887 81,676 [
[215-21.02-001-002-000 5 33 221 2,200 [
| 2[5-21-03-001-002-002 | Asi 1 31 3,200
[215-21-02-001-003-000 i 7,762 622 5,612
| 215-21-02-001-003-00] 7,162 673 612
[ 2£5-21-02:001:004:000__| Asigracion 354610 2470 23,310
[ 21521 02-001-004-001 | Asigpacion de Zooa. Az, 7 ¥ 23, DL N°3.55 53 73370 23,310
[ 2152102-001-007-000__| Asignaciones del D.L N*3.55t, dc 1081 59,102 4333 45,233
235.21.02-001-007-001 ; g 24y37DI N3, 69,102 45333 45233
715.21-02-001-009-000__| ASIGNACIONES ESPECIALES o — 0
[ 215-21-02-001-009-9% | OTRAS ASIGNACIONES LOPECIALES [ 0
| 215-21-07-001-013-000_{ Asignasiones Compensatorias 64930 3354 34,825
[ 215-21-02-001-033-001 | e 35 16,766 16720
335-21-02-001-013-002 42 132 0
[ 215-21-02-001-013-003 073 062
[215-71.02-001 015 555 910 7
215-21-02-001-014-000 33773 656
[215-21.02.001-014-001 18202 ,136 0
[215-21:02-001-014-999 1557 520 0
[ 215-21.02°00-020-000_] 0
[ 215-21-02-001-044-000 Sgnacs e
[ 215-21-02-001-045-000 | Asipracisn por Trimo dc Destrrollo Profesion
Prlug Asj Ennnwnsgaﬂnueueﬁugn
[ 215°21-02-001-087-000__| ASigpacion por Responsabiiiad Dbeatr
215-21-02.001.047-001 ; idad Direaty
[2152102-00}-087-002 ; 0 ]
215-21.02.001-048-000 0 ) 0 ] ()
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L MUNICIPALIDAD DE PUCON
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Arce MUNICIPAL

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEP)

PAGINA N° 4
4° TRIMESTRE

Impreso : 09/02/2021 12:35:51

Miles &
TRIMESTRE OCTUBRE - NOYIEMBRE - DICIEMBRE
1-AREA DE GESTION 2-SERVICI10S 3-ACTIVIDADES - 4-PROGRAMAS SOCIALES S-PROGRAMAS 6-PROGRAMAS
INTERRA COMUNITARIOS MUNICIPALES DEPOQRTIVOS CULTURALES
CODIGO DENOMINACION PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTQ [ GASTO | PPYO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PFTO | GASTO
INL VIG. DEY. INT, YIG, DEY. INL YIG. DEV. INL YIG, DEY. INT. VIG. DEY, INL YiG. DEY.
21521 0 0 0 D 0 [) - ) B
215.21-03-056-001-000 3 [ ) [
215-21-03-999.956-000 q [ [
215.3]-04 600-000-000 65,100 50,100 E0084 SIER | Tasst 965492 RE 965 78,594 78,894 7538 1537 5295 |
2132101010000 (X C . £
[215.21-04-001-001-00¢ ; ] 0 T
215+21.04-003.000-000 EE 651001 60,100 £0,084
[ 215-21-04-003.001-000__| DIETA DE OONGCEIALES 60,000 BT 35,707
[215:21-04003.002.000__[ GASTOS POR COMISIONES ¥ REPRESEN 5,100 77 Y] ]
| 215-21-04-003-003-000__| OTROS GASTOS 0 > 3
| 215.23.64-004-000-000__| PRESTACION DE SERVICIOS COMUNIT _0 SILE | 100338 965,492 B8 78,654 76,894 75.28) 49,32 15355 |
[215:22-00-000-000-000 | C x P Bicnes y Servicios de Consumo 1525304 120683 1,087,010 1,402,000 | 1,537,939 | 1,315,008 §1260 10702 16400 487,290 291,509 250,445 18,85 2,554 2,165 23,350 11576 11,395
| 215-22-01-000-000-000 | Alimemos y Beridas D 11,850 1,133 1,132 28,380 74,803 70,638 4,200 2,09 ) 000 X3 50 ]
[215:22:01-001:000-080 | Para Personas 11,850 ENEEN 1,13 21,080 61,605 6,890 4,200 2,049 99 1,000 45 260
[215:22-01-002-000-000__| Famm Antmales 7,200 7,198 5198
[215-22-02-000-000-000 _| Texiles, Vestuario y Cabrado 51000 65376 57,101 2,600 724 40
215-22-02-001-000-000 _| Texthes y Avabados Texties 0 0 [ [ ®
| 215:22-02-002-000-000 | Vestuario. Accesorios y Prendas Biversas 45,000 5233 43061 — 2,600 724 400
215-22-02-002-001-000__| UNIFORMES 10,000 3 0 [ D
[ 21522-02:002:002-000 | RDPA DE TRARATO PERSONAL DETERR | 38,000 | — %233 5% 0 D
[21522-02-002-003-000 | VESTUARIQ ¥ PRENDAS DIVERSAS [ 2,500 T34 00 0
215-22-02-003-000-000__) Catzado 16,000 13,743 12,080 0 [} 0
[ 213-02-03-000-000-000__| Combmstioics y Lutricantes 261,000 137,896 128,006 300 5650 720 Tz 0
215:22-03-061-000-000__| Pars Vehiculos 224,000 9228 85,060 300 700 670 %5 0
215-22.03:001.001-000 | GASOLINA. 39,000 35,236 35.080 300 ;200 610 )
215-22-03-061-002-000 | PETROLEOQ 120,000 51,000 52,563
[215-22-03-001-003-000 | LUBRICANTES 15,000 7,000 4427
212 o 36,000 46,500 40,845 0
215 1,000 2120 2,092 4450 350 1 0
| 215-22-03 E 0 ] . ] 0 ) 0
2152204 000-000-000__| Mntciakes de Uso o Consumpo {50 20,583 187,60 ] 160 1359 33,860 20,033 14,376 5.250 128 11
| 215-32-024001-000-000__| Mutcriales dc Oficms____ 25,000 12,670 10,552 — 5 9,900 3,158 2,887 0
715-22-03-001-001-000 | MATERIALES DE ORCINA 17.000 7,233 7,085 1% ] g 4,158 XI5 10
| 213:22-02-001-002-000__| ERTRADAS CASING 2,000 o 3 r
| 215224 000, 9
215-124 000 4937 3,567
[F15314 0 0
FIEGIRT! 3,000 7,764 6,624
[215-22.04 00 120
2153304 003- 2,000 831 30 0 ]
215-2304-003-003:000__| OTROS PRODUCTOS QUIMICOS 500 50 [(X1¥ ] ]
[ 215.70.04-004000-006 | Frodusios Farmuchutioos _ 6300 5500 4623 0
| 21522 3,500 2,000 1,308 0
| 215-234 200 200 0
| 215,224 24,000 23,04 3LI0 ZIB0 531 34
215723 24,000 2,04 21,102 2,380 551 S
| 215-22 [
215224 ¢
215324 70
215224 23,000 12428 5,752 ] 500 0 G
215-324 15,500, 10512 5,46) 760 2280 2,500
713-22.04.0] 1.000-000 P 70,000 64,628 31853 0 00 0
| 2152204 012-000-000 | Cuns Mulcrisles, Repucsios y Uliks Diversos 000 100,040 78,192 150 150 150 20 [A3¥ 5046 2.750 118 1
215-22-04.0]3-000-000__| PRODUGTOS AQROPECUARIOS Y FORE 0 0 3 0 0 0 500 [ 0 0 ]
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Area MUNICIPAL

L MUNICIPALIDAD DE PUCON

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEY)

PAGINAN® 6
4° TREMESTRE

Impreso : 09/02/2021 12:36:09

Miles §
TRIMESTRE OCTUBRE - NOVYIEMBRE - DICIEMBRE
1-AREA DE GESTION 2-SERVYICIOS 3-ACTIYIDADES 4-PROGRAMAS SOCIALES 5-PROGRAMAS 6-PROGRAMAS
INTERNA COMUNITARIOS - MUNICIPALES DEPORTIVQOS CULTURALES
CODIGO DENOMINACION PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO TPTO | GASTO | PPTO PPTQ | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO
INL VIG. DEY. INL VIG, DEV. INI. YIG. DEY. INL VIG. DEV. INI. VIG. DEY. INL VIG. DEV.
715-22-09-001-11-000__| ARRIENDD TERRENOS CLUBES DEPOK 3500 0 () .
| 315-22:09-001-002-000 | ARRIENDO TERRENO ESTACIONANTEN ~ 0
15-22-05-001-003-000__| ARRIENDO P'OZO LASTRE o
[ Z15-22-05-001-004-000__| ARRIENDO TERRENO PROGRAMA o 300
[215-22-09-001-005-000__|_ARRIENDO TERRENG BODEGAS MUNIC
215-22:09-001-006.000_ | ARRIERDO SITIQ COLEGIQ EL CLARD 240 1.000 1000
(215:22:05-001-007-000 | TERRENO FERIAS ARTESANALES 2,100 2,400 2406 0
215.72-03-002.000-000 | Asrieodo de Bdifcios 155,430 137,588 130,712 0 115.240 62,470 37.18 0
215.22.09-002.001:000 | ARRIENDD EDIFICIO MONTOEO OF_103 13,203 13,867 13,867 0 0 0
215-22-09-062-002-000__| ARRIENDO EDIFICIO MON [O10 OF, S,L.1 189 5368 3,531 9 0 0
215-22-09-002-003-000__| ARRIENDO DEPENDENCIAS CONACE-P g 3890 770 3470 0
[ 915-22.00-002.004-000 | ARRIENDQ OFICINA DEFENSA CIVIL 0 ¢ 3
215-22-09-002-005-000__| ARRIENDO DEPARTAMENTO DE SALUD o 0
[215-23-05-002-006-000__| ARRIGNDO CASA ADULTO MAYOR 0 0 3
213-72-09-002-007-000 _} ARRIENDO OFICINA TURISMO CABURG 0
215-22-09-002-008-060 | ARRIENDO CASA CORPORACION DE AS 2430 11340 1038, 0
215-22-09-002-009-000__| ARRIENDO UDL 000 3,502 3,602 0
215-22-05-002-010-000 _| ARRIENDO DIRECCION RECURSOS HU 400 900 3,950
215-22-09-002-311-00¢__| ARRIENDQ OFICINAS OPD o 0 [] 0 13,000 21,600 20,95
[ 215-22:09-002.013-006 | ARRIENDO OFFCIRAS FISCALIA 15,000 13,567 1A [ 0
215.22.09-002-014-000 | ARRIENDO CASA 110 DOM [ 0 0 )
(215-22-09-002-015-000 | ARRIENDO CASA FUNGIONARIO 3.0 [ 0 ] )
215-22-09-002-016-000__| ARREENDO INMUEBLE PROGRAMA [ ] 0 14,300 13,300 13,000
21327.09.002-017-000__1 ARRIENDO CASA OFICINAS MUNICTPAL g 0 0
"215-22-09-002-0t6 "ARRIENDO CASA SR. ADMINISTRADOR. 3,726 3,838 T839 ] 0 .
215 1209-002-019-000__| ARRIENDO MERCADO Y OTRAS QFICIN 0 0 0 i 000
215.24-09.002-020-000__ | ARRIENDO CASA DIDECO 0 0 0 0
[315:22-00-002-021-000__| ARRIENDO 1P RENTAD ¥ TRANSITQ 18,000 18,300 16,652 ()
715-22-05-002-022:000__| ARRIENDO LUGAR DE APARCAMIENTO 6,600 804 6232
 215-22-05-002.023-000 | ARRIENDO BODEGA 15840 16,008 16,000 ]
| 215-22-09-002-024-000__|_ARRIENDO CARABINEROS CABURGUA 3,800 00 | 3,800
215-22-08-002-025-000__| ARRIENDO OFICINA TRANSITO | 28,104 28,56 26,424
13-23-09-002-026 000 _[_ ARRIENDO M JAEN OF 1203.1202,1205, d [
215-2206-002-027-000 _| ARRIENDO INM JAEN OFICINA 1209 7458 3,134 3134
[(215-22-09-002-028-000 | ARRIENDO OFICINA SEGURIDAD CIUD ¢ [] 2,000 Z.000 15,758
Z15-22-09-003-000-000 | Arvicndo d= ¥ ehiculos ¢ 34,130 552 106 2,200 9,758 4,344 3,000
ARRIENDO CAMSONES RECOLEGIORES 0 13,162 162 0 0 [ 0 [
215 | ARRIENDO ALGIBES 323968 25430 [ 0 ) D 0
215-2-09-003-003-000__| ARRIENDO VEHICULOS MENORES [ 100 0 §2.300 3.158 0304 3,000
215.22-05-003-002.000_| ARRIENDD CAMION TOLVA 0 [ 0 0 i 0
[2132207-003-005-000__| ARRIENDO DE TRACTOR 0 0 0
2£5-22-09-008-000-000__|_Amendo de Moblimo y Quos 10052 D ) 3
[215-22:09-005-000-000__| Arviendo de Maquiss y Equipos 39,360 LINIE 3336 500 300 0
215-22-09-006-000-000__]_Assecndo de Equipos Informaucos 12.000_ 11,954 10,14 0 ) 0
[ 215-2209-995-00D-000__| Ovos 0 0 38,050 4,000 39,289
215-72-10-000-000-000__| Servicios Fmanciaros ¥ de Seguros 35000 59,5% 5538 [ 0
) 215-22-10-001-000-000 | Gastos Financieros por Camgra y Venta de Tit ] 0 0
215.22-10-002-000-000 _ [ Promas y Gastos de S50 | 5088 SSAE 0
215-22-10-999-000-000__| Dtras 0 y 0
22 G0 Teca ; 132,160 105,33 97459 14,500 700 150 1,50
22-1] X P 75,000 46332 T30 5400 0 0 )
1 1-001-001- o i [ [} 0 0 3y
2]5.22-11-001-002-000 | ESTUDIOS MUESTREQ DE AGUAS 15,008 6376 5436 [} 0 0 0 3 [] [3 [0
| 215-22-11-001-003-000__| ESTUDI)S SECFLAC 50.000_ 33438 30,339 [ [ [ 0 [) [ 0 0 (]
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1. MUNICIPALIDAD DE PUCON

] PAGINAN® 8
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

4°TRIMESTRE
BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEP)
Impreso : 09/02/2021 12:36:27

Area MUNICIPAL

Miles $
TRIMESTRE OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE
1-AREADE GESTION 2-SERVICIOS 3-ACTIVIDADES 4-PROGRAMAS SOCIALES 5-PROGRAMAS 6-PROGRAMAS
INTERNA _ COMUNITARIOS MUNICIPALES DEPORTIVOS CULTURALES
DENOMINACION PPTQ | PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO { GASTC [ PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO
INT, VIG. DEV. INL Y1G. DEV. INT. VIG. DEV. IND, VIG. DEY. INL V1G. DEY. INL VIG. DEY,
2 CLUB DE ADULTO MAYOR EIERNAJUY, 0 [0 - 5
57, UNION COMUNAL CLUEES DEPORTIVQ [ T
524 - TONTA DE VECINOS RID BLANCO
215.24-01.999-017.000_| UNION COMUNAL DE ADULTOS MAYD ]
235-24-01.359.015-000 _{ CENTRO DE PADRES ¥ APODERADOS §
| 235:24-01-599-019-000 | CLUB ADULTO MAYOR LA AMISTAD ]
| 215:24-01.999-020-000_{ C1.UB DE ADULTO MAYOR BOSQUE VE
| 215-24.01-999-021-000__| CLUB DE ADULTO MAYOR LA ESPERAN
215.24.01-999.022:000__| COMITE DE AGUA Y RIEGQ PALGUIN
3133401-099-023-000 | TALLER LABORAL DE HJJERES EMPRE
215.24-01.996.024-000 | CLUD ADULTO MAYOR TAS EORMIGUT
| 715.34.01.059-025-000__| JUNTA DE VECINOS SAN LUIS
| 215-26-01-399.076.000__| CLUB DE ADULTO MAY OR LOS AMIGO
215.24-01-595-027- | CLUB D ADULTO MAYOR EL TREBGL
[ 215:2401-999-028:000 _{ AINTA VECINOS LOS COLONOS 3]
[ 215.22-01-999-020-000__| CENTRO DE PADRES Y APODERADOS E
215:24-01-559+030-000__{ COMITE DE AGUA PGTABLE RURAL ME
215.3¢.01-999-031-000 | ORUPO ADULTOS MAYGRES RAYER M
21 999-032-000 | AGRUFACION DE DISCAPACITADOS AD
213-24-01-999-033-000 _{ JUNTA DE VECINOS PAILLACO
[ 375-24-01-920-034-000 | CLUB DEPORTIVO LAGO VILLARRICA [
213-24-01-595-035.000 _{ CLUB DEPORTIVG AVALANCEA DE PU 0
215-3401-595-036-000 _| FEDERACION CHILENA, DE RAFIING i i
215.23-01-999-037-000 | CLUB DE YOGA Y VIDA SALUDABLE D
21574 01-999.058.000 | DEFENSACIOT,
[ 215:24-01-995-039-000__| CORPORACION DE ASISTENGEA JUDIC]
215-24-01-999-040-000 | CLUB DE ADULTO MAY OR ANOS DORA 3
[215-2¢-01-559-041-000__| JUNTA DE VECINGS VILLA SAN PEDRO
215-24-01.999-042:000 | COMITE DE ADELANTOQ ALTOS DE P
215.34-01-999-043-000__| CENTRQ DE PADRES Y APODERADOS E [
215-24.01.995-044-000 | JUNTA DE VECINGS LOS ARRAYANES L
[ 215-24-01-959-045-000 | CLUB DEPORTIVO CONDOR_GRILENDS 0
215-24-01-995-036.000 | COMITE DE AGUA POTABLE RURAL VIL 0
215.7301-599-047-000 | JUNTA DE VECINGS EL CLARO 0 o
[ 215-24°01.999043-000__) CLUB TRIATLON PUCON 0 5
215-24-01-559-043-000 | CEPAL >
215-24-01-999-050-000 | CLAJB DEFORTIVO MAS DANZA
215334-01-999-051-000 | FERIA AGROARTESANAL RUCA TACUN
215-24-01.995-052:000 | AGRUPACION DE AMIGOS Y PAMILIAR,
| 215-24-01-399-053-000 | CLXB DEFORTIVO EL MAIPO
215-2301.995-054-000 | CLUB DE BUASOS FUCON
215-24-01-995-055-000__} TALLER LABORAL ANIU RAYEN DE FU 0
215-24-01.995-056-000 | AGRUPACION CHE LTHUEN a 0
[215-24.:01-599-057-000 | AGRUPACION DE EAMILIAS ¥ AMIGOS 0
215-24-01-995-056-000 | CENTRO DE PADRES COLEGIO PUCON
Z]5-24-01-995-055-000 | CENTRO DE PADRES Y ABODERADOS 1
| 215-24-01-999-060-000_- | JUNTA DE VECINOS VILLA CORDILLER
215-24-01-999-061-000__| CLUB DEPORTIVO EL CACIQUE DE PUC
2152401+ CLUB I}
26-01-995-063-000__| CUUB DEPORTIVO LLAFENCO
| 215.2401-999.064-000 | CLUB DEPORTIVO DE RAYUELA PUCON
[215.24-01.999-065-000 | CLUB DEPORTIVO PALGUIN BAIO 0 0 5
21524-01-999-065-000__| CLUB DEPORTIVQ PAILLACO 0 a 0 o b
215-24-01.995-067-000 | CLUB DEPORTIVO TRAILENGO ] o ] [ 0 0 ] ®
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L MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEP)

PAGINAN® 1¢
4° TRIMESTRE

Impreso : 09/02/2021 12:36:46

Arcs ZGZMOH?WH. Miles s
TRIMESTRE OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE
1-AREA DE GESTION 2-SERVICIOS 3-ACTIVIDADES 4-PROGRAMAS SOCIALES 5PROGRAMAS G-PROGRAMAS
INTERNA COMUNITARIOS MUNICIPALES DEPQRTIVOS CULTURALES
CODIGO DENOMINACION PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTQ | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PFPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO
INT, VIG. DEYV. INT, YIG. DEV. INL VIG, DEV. INL VIG. DEY. L. . A !
315-24-01-999-123-000 _| COMITE DE FEQUENDS AGRICULTORES 0 ] 0 N YIG REY INL VIG, DEY.
T15-24-01-999-124-000 _| TALLER LABORAL PUESTA SOL 0
. [Z15:2401.599-125-000 _| JUNTA DE VECINOS PICHARES 0
315.24.01-999-126-000 | CENTRO DE PADRES Y APODERADGS G 0
215:24-01-999-127.000 | CLUS DE ADULTO MAYOR LOS REFLES 0
215-26-01-999-128-000 | JUNTA DE VECRIOS CABURGUA BATO 0
215-24:01-999-126-000 | CTUB KARATE KORUCAN PUCON 0
$15-2401-999-130-000 | JUNTA DE VECTNOS DE LLAFENCO o
2[5-24.01.995-131-000 | COMUMIDAD INDIGENA JULIAN COLE 0
215-24-01-999-132-000 | CLUB DE ADULTO MAYOR SAHUE RUP a
2§5-24-01-999-133-000__| CENTRO DE PADRES Y APODERADOS E 0
215-2401-999+134-000 | PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 20,000 0
| 2£5-2401.999-135:000 | AGRUPACION DE BALLET FOLCLORICO 5
735-24-01-999:136:000__| COMUNIDAD INDIGENA JOSE MARIA & 0 0
715-2401-999-137-000 | COMITE DE ADEELANTO EL MANANTIA 0 6 g
[7215-24-01-999-138-000 | _AGRUPACION DE PROEESORES JUBILA ] 0 0
215-2401.999:139-000__| CORO DE CAMARA PUCON g 0 0
213.2401-099-140-000__| AGRUPACION DE BALLET FOLCLORICO 0 0 0 [ 0
215-2201:099-141:000 | CLUS DEPORTIVO RENACER 0 i 0 5 o
[21532:01-599-122-00 _| CLUB DE HUASO PUCON 0 0 5 :
215-24-01-559-143-000 | COMITE DE AGUA POTABLE RURAL QU 0 o g
215-24-01.999-144.000__| UNION COMUNAL Y ASOPCIACION DE 3
215-24101-999-155-000 | UNION COMUNAL DE RAYUELA PUCON 0 0 G
215-24-01-999-999-000 | FONDOS POR DISTRIBUIR ] X 00
315-24-03.000-000-000 | A Orras Exciiades Pribicas 159233 | 1347419 [ 1,292,568 3,500
| 215~ mlcu.oom‘gg A b Junta Nacional de Auxifia Escolar y Bexas 0
215-24-03-002-000-000__| A W8 Strvickos de Sahud
(215-24-03-002-001-000_{ Muba Loy de Akoboks
((215-24-03-080-000-000 | A hs Asociaciones 11,0 12,05 11252
("215-24-03-080-001-000__| A b Asocis<ion Chiicas de Municpelidedes g ]
215-2403-080-000-000__| A Oas Asociaciones 11000 IFX 11,25
[215-2403080-002-001 | ASOCIACION MUNICIPALIDADES TURIS 1,000 1,4 1,492
[215-24-03-080-002-002_| _ 0
[21524-03-080-002-005 | ASOCIACION REGION DE ARAUCANIA 5.000 2,600 2,600
215-24-03-D80-002-004__| MUNICIPALIDADES TURISTICAS LACUS 3,000 2,000 7.200
[315-24-03-080.002-005 | CONVENIO AMBIENTAC INTERMUNIGIE | - 0] - 0 5
215-24-03-090-000-000__| A Fode Contfin Mumscpal — Poymisos de Cr 613,174 $43,435 0,720
| 215:24-03-090-001-000 613,174 563,35 530920
215-24-G3090-002-000
21524 03-092-001-000
215-24-03-092.002.000
| 213-26-03-092-003-000__| Mukas art. 42 decreto 900 de 1996. Ministerio
[ 215-23°03-009-000-00¢_| A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 15000 12,600 15830 350
21524 03-100-00-000__| A OTRAS MUNICIPALIDADES 5,000 ] 0
[ 215-24-03.10]-000-000_( A SERYICIOS INCORPORADOS A TR GE 249,059 775,368 739,026
[ 215-24-03-101-00)-000 | A EGUCAGION 615,05 560,73 620,308 0
[ 215-24-03-101-002-000__{_A SALUD 293,997 118.63 109,718 0
215-24-07-000-000-000 | A ORGANISMOS INTERNACIONALES 0
215.2307-099-000000__| A DIROS ORGANISMOS INTERNAGION
21575-00-000-000-000__| G P megros a1 Fisco
 Z15°25°01-000-00-00 _| Tmpuesias_ [
215-26-00-000-000-000__| © x P Otros Gastos Cornentes 3,100 7,594 r
213-26.0)-000-000-000__| Devnluciones 3.100 2,594 0 0 [
215-26-04.000-000-000 | APUCACION FONDOS DE TERCEROS [ 5 0 5
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L. MUNICIPALIDAD DE PUCON : PAGINAN® 12
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 4° TRIMESTRE

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA. (BEP)
Impreso : 09/02/2021 12:37:04

Area MUNICIPAL : Miles $
TRIMESTRE OCTUBRE - NOYIEMBRE ~ DICIEMBRE ’
1-AREA DE GESTION 2-SERYICIOS 3-ACTIVIDADES 4-PROGRAMAS SOCIALES 5-PROGRAMAS 6-PROGRAMAS
INTERNA COMUNITARIOS MUNICIPALES . DEPORTIVOS CULTURALES
CODIGO DENOMINACION PPTO PPTO | GASTO | PPTC PPTO | GASYO | PPTO PPTO | GASTO | PPTC PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO
INIL. YIG. DEY, INI. VIG. DEV. INI. YIG, DEV. INL YIG. DEV, INL. YI1G. DEY. INL YIG. DEY.
315-31-02.002.005-000__| CONSULTORIAS- CONST. CENTRO INTE [] [} .
| 215-31-02-002-006-000__{ CONSULTORLAS- REPOSICION JARDIN L 0 )
[[215-31-02-002-007-000__| CONSULTORIAS- CONTRATACION PROF 31200 15,600
[215:3102-002-008-000__| CONSULTORIAS- CONTRATACION PROF 0 K
[215:31.02-002:009-000 | CONSULTORIAS « ASISTENGIA, TECNIC 8,133 G000
[215-31-02-002-010-000 | CONSULTORIAS- ESTUDIOS GEQFISICO 10,100 7,680
215-31022003-000-000 [ Temenos _
215:31:02-003-001.000 [ TERRENQS- ADQUISICIGN TERRENO C
[ 215-3)-02-005-002-000__{ TERRENOS: SANEAMIENTOAGUAS LLU
215-31:02.003-000-000__| TERRENQS VIVIENDA SOCIALES _ [ [ 0
215+31-02-004-000-000_{ Olras Civides 30,000 |__1,035335 526463 0
[ 215.3102-004-001-000 _{ OBRAS CIVILES (MANTENCION VERTE 30,000 21,107 287 a
[215-31-02-004-002-000 | OBRAS CIVILES (CONVENIO ALUMBRA [ ) 0
[ 215.31-02-004-003-000_| OBRAS CIVILES (APORTE PMU) 0
215-31-02-004-00+-000__| OBRAS CIVILES (CONSTRUICCION DE A 0
| 215-31-02-004-005-000 | OBRAS CIVILES. LMPIEZA Y EJECUCIO 0
[215-31-02-004-006-000_| OBRAS CIVILES: REPARACION Y MEJOD 0 0
215-31-03-004-007-000 | OBRAS CIVILES- DISENO, MEJORAMIEN 0 0
21 0 0
235 ;
215- 0
[215-3)-02-004-011-000 | OBRAS CIVILES. CONSTRUCCION 2* BT 0
715-31-02-004-012-000 | OBRAS CIVILES. MEJORAMIENTQ CEM 0
[213-31-02:006-013-000__| ODRAS CIVILES- CONSTRUCCION JARD 0
215-3102-002-014-000 | OBRAS CIVILES- CONSTRUCCION JARD
215-31-00-004-015-000 | OBRAS CIVILES: MEJORAMIENTO GIMN 0
215-31-02.004-016-000__| OBRAS CIVILES- REPOSICION Y MANTE 0
[(ZES31-02-004- 017000 | DHRAS CIVILES- MEJORAMIERTO GIMK 0
[7215-51-02-00¢-018-000 | OBRAS CIVILES -MEJORAMIENTO CAMI 0
[215.31-02-004-019:000 | OBRAS CIVILES- REPOSICION ¥ REP. RE
215-31-02-004-020-000 _ | OBRAS CIVILES (MEJORAMIENTO Y RE
[21331-:02-00€021:00 | 0
[ 215.3)-02-004022-000 | ORR.AS CIVILES- MULTICANCHA SECTO 0
215.31-02-00+-023.000__| OBRAS CIVILES. MULTICANCHA SECTO 3
[ 215-31-02-004-024-000__| DBRAS CIVILES- MULTICANCHA VILLA
21531-02-004025-000__| OBRAS CIVILES (MEL Y NORM. INT. ES
215-31-02-00+-026-000__| OBRAS CIVILES (MEJ. ¥ NORM.INT. E5
215-31-07-004027-000__| OBRAS CIVIL ES. MEJORAMIENTO CEM
215-31.02-004.028-000__} OBRAS CIVILES-MEIORARIENTO RECE
| 215-37-02-004-029-000 | ODRAD CIVILES - PATI0 COBIERTO Y €
| 215.31-02-004-030-000 | OBRAS CIVILES- OBRAS MENORES VER
| 215.37-02-004-03]-000__| ODRAS CIVILES- CONST. INFRAEST, CO D
215-31-02-00+-032.000__| OBRAS CIVILES. MEI INFRAESTRUCTU 3 ]
| 213-31-02-004-03300__| ODRAS CIVILES -REPOSICIGN PUENTE
2135-31:92-004-034-:000 | OBRAS CIVILES -CONSTRUCCION INFR
215-37-02-004035-000 | OBRAS CIVILES -MEJORAMIENTO MUL
215-3102-004-036:000 | OBRAS CIVILES - REPOSICION SEDES C
| 215-31-02-004-037-000__| OBRAS CIVILES -REF, S5, HH, CIERRE BE 0
| 215-31-02-004.038-000__| ODRAS CIVILES -REF, SS.HIH. CIERRE PE 0
215.31-02 004-035000 | OBRAS CIVILES - CONTRUCCION INF. P [] 0
[ 213-3102-004-040000__| OBRAS CIVILES- MEJORAMIENTO SERY. y D
[215-31-02-004-041-000__| OBRAS (IVILES. REPOSICION SERVICIO o
215-31-02-003-042-000__| OBRAS CIVILES - MEJORAMIENTO JAR. [ 0 0 0 ]
215-31-02-004-043-000 _| OBRAS CTVITES- REFARACION TALLER 0 [ 0 0
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1. MUNICIPALIDAD DE PUCON . PAGINA N° 14
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS : 4° TRIMESTRE

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEP)
Impreso : 09/02/2021 12:37:22

Area MUNICIPAL

Miles $
TRIMESTRE OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE .
J-AREA DE GESTION 2-SERVICIOS 3-ACTIVIDADES 4-PROGRAMAS SOCIALES 5-PROGRAMAS 6-PROGRANAS
INTERNA COMUNITARIOS MUNICIPALES ______ DEPORTIVOS CULTURALES
CODIGO DENOMINACION PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | TPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO
INL YIG. DEVY. INL Y1G., DEY. INT, YIG. DEY. INL YIG. DEY, INI. VIG. DEV, INL VIG, DEV.
715-31-02.005-098-000__| OBRAS - MEJORAMIENTO BAJADA & FL 0 0
[215-31-02-004:099-000 | CONTRUCCION ESTACIONAMIENTO DE [
215-3102-004-100-000__| OBRAS CIVILES - CONSTRUCCION MUS
-31-02:004-101.000__| OBRAS CIVILES - CONSTRUCCION DEC 0
[°215-31.02-004-102-000 | MOBRAS CIVILES - MEJORAMIENTO ES 516 39975 0
[[215:31-02-004-103-000 | OBRAS CIVILES. REPOSICION SEDE CL @ 0
715-31-02-004-104-000 | OBRAS CIVILES- CONST, ESTACIONAMI 233 0 ]
[215-31-00-004-105-000 | OBRAS CIVILES ~ ESTACIONAMIENTO H - 0 0
[ 215-31-02-004-106-000__| ODRAS CIVILES-CONST, EXT. ALCANTA 179,205 125033 0 0
215-31-02.004-107.000__| OBRAS CIVILES- AMPLEACION A.P. SEC 20,00 4,368 - 3
[ 215-21-02-004-108-000__| OBRAS CIVILES » CONST, HUELLA VEHI 20,000 15,106 0
[ 215-31-02-004-109-000 | OHRAS CIVILES. CONST, VEREDASEN R %& 8 g
215-31-02-004-110-000 _| OBRAS CIVILES- CONSTRIUCCION PASE 52,000 122
215-31-02-004-111-000__| OBRAS CIVILES- CONSTRUCCION CAM 20,000 15,993
[215:31-02-004- 112-0F | OBRAS CIVILES -AD4. : 16,006 000
[215-31-02-004-113-000__| OBRAS CIVILES » CONST, CAMARINES 20,000 13,95T
[215731-02-0041)5-000__| OBRAS CIVILES- CONSERVACION 00Q1 341,765 230,508
[[215-31-02-00+-11 ["OBRAS CIVILES- REPOSICION SEMAFO 5,847 15,050 0
215-31-02-004-117-00¢ | OBRAS CIVILES -CONTRUCCION CANC 24,762 0
02-004-118,00¢ | OBRAS CIVILES: CONSTRUCCION CANG 46,635 0
215-31-02-004-119-00¢__| OBRAS CIVILES-CONSTRUCCION CIRCU 39,593 0
[2)5-31-02-004-120-000 | OBRAS CIVILES-MEJ, CIERRE PERIMET, 39,446
215-31-02-004-121-000 | OBRAS CIVILES-CONST. CANCHA DE B 38401
[ 215.3102-005.000-000_ | Equipamsenso 115,000 90,742 7554 0 0
[215-31-02-005-001-000 37,00 15,506 11,5 0 0
215- 7,00 1 132 g
| 2152 L) [
21 30,000 18,534 15,204
215 100,33 100,33
21531
215
213
215-31-02-005-012-000
[213-31-02-005-013-000 _|
[215-3)-02-005-014-000
[ 215-35-02005-15-000 | EQUIPAMIENTO-RECUPERACION ESPA
[215°31:02005.016-000 | FQUIPAMIGNTO - HABILITACION AREA
215-3102-005-017-000 SPA

15-31-02-005-018-000 _ | EQUIPAMIENTO- HABILITACION ACCES
15-31-02-005-019-000 | EQUIFAMIENTO -MEJORAMIENTO ECO {

5+31-02.005-020-000 | EQUIPAMIENTO. CONSTRUCCION RAM [

15-31:02-005-021-000 _| EQUIFAMIENTO- MEIORAMIENTO ESPA

-31-02-005:022:000 | EQUIPAMIENTO - MANTENCION EQUIP
[5-31-02-005-023-000 _| EQUIPAMIGNTO- REP, JUEGOS INEANTI
5-31-02-005-024.000 | EQUIFPAMIENTO- INSTY. NUEVOS JUEG
5<31-03-005-025-000 | EQUIPAMIENTO - REMODELAGION FUE
31-02-005.025-000 | EQUIFAMIENTO- REMODELACION TES
~31-02.003-027-000 | EQUIFAMIENTO - REMODELACION TEK

e

15-31-02-005-028-000_ | EQUIFAMIENTO- MEIORAMIENTO ESPA 0
[205-31-02.005-023-000 | EQUIPAMIENTO-REPOSICION E INST. 10 T o 0
(2531-03-005030:000 | g 0 5
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L MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PAGINA N° 14

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEP) 4° TRIMESTRE
Impreso : 09/02/2021 12:37:41

Area MUNICIPAL

TRIMESTRE OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE -
1-AREA DE GESTION 2-SERVICIOS 3 Miles §
INTERNA COMUNITARIO ACTIVIDADES 4-PROGRAMAS SOCIALES
. s MUNICIPALES S FROGRAMAS 6-PROGRAMAS
CODIGO DENOMINACION PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO PPTO | GASTO | PPTO | PPTO [ GASTO | PPT DEPORTIVOS ES
INL VIG. DEV. INL VIG. DEV. INL |y , , (0] PPTO | G CULTURAL
3102-005-114-000 AMIENTO-ME]_ AREAS VERDES D 0 41,039 _ s+—G. —REV. 2 INL. VIG. DEV. INL | VIG %M@.O PPTO T"PPTO | GASTO ™
-31-02-005-115-000 | EQUIPAMIENTO- MEJ, EQ. Y A.VERDES 47,174 _ N E— 2 2 3 -G 4 INL VIG. DEV. |
-31-02-005-116-000 | EQUIPAMIENTO- CONSTRUCCION MUS 60,000 T 0 > - X 0 n o 5 %
-31-02-006-000-000 | Equipos [ i — 0 []
-31-02-007-000-000 | Vehiculos 0 Q 0] % 0 5 - 0
-31-02-995-000-000 | Otros Gastos 55000 | 102917 489,459 0 0 0 o 0
§-31-02-999-001-000 | OTROS GASTOS (CONSERVACION DE C 50,000 3259 29,443 0 o 5 0
5-31-02-999-002-000__| OTROS GASTOS (CONVENIO 5.1.1) ] 0 ) 2 0
215-31-02-999-003-000__| OTROS GASTOS (PROGRAMA DESARRO 0 g Z 0
215-31-02-999-004-000 | OTROS GASTOS (PROGRAMA DE DESAR 0 ) 2
215-31-02-999-005-000__| OTROS GASTOS (PRODESAL HUERQUE 0 0 3
215-31-02-995-006-000 | OTROS GASTOS (P.D.T.1. 0 0 :
[ 215-31-02-999-007-000 | OTROS GASTOS{APORTE CO! O MT 0 0 3
5-31-02-999-008-000 | OTROS GASTOS(ACREDITACION} 5,000 0 0 0 :
02-999-005-000__| OTROS GASTOS-MEJORAMIENTO DE LA T 0 0 ‘
5-31-02-955-010-000 | OTROS GASTOS MEJORAMIENTO DE L ] 0 0 2
02-999-011-000__| OTROS GASTOS - CONVENIO TESORERI 0] 0 o s
202-999-012-000 | OTROS GASTOS- MEJORAMIENTO DE L 0] 0 o 2
£2-999-013-000 _| OTROS GASTOS - PDTI LLAFENCO g 0 2
£02-999-014-000 | OTROS GASTOS- PDTI QUELHUE ) | .ﬂ [0 0 2
-31:02.999-015-000 | OTROS GASTOS-P.D. 1. CARILEUFU - Q i R 0 o 3
215-31-02-999-016-000 | OTROS- MEORAMIENTO DE LA EDUCA ] o - 0 T 5
-31:02-999-017-000 | OTROS- MEJORAMIENTO DE LA EDUCA 0 A : 0 0 )
-02-999-018-000 | OTROS- FONDO DE APOYO A LA EDUCA : 0 o : ] o g
5-31-02-999-019-000 | OTROS - FAGEM 2014 { 0 5 0 o :
-31-02-999-020-000 | OTROS GASTOS -FAEP 2015 13,65 . 0 o 0 0 -
-3102-999-021-000 | OTROS FONDOS DE APOYO A LA EDUC 0 0 o I 0 7 0 T :
-31-02-999-022-000 _| OTROS GASTOS- FAEP 2016 3278 0 0 _ 0 o . 0 0 o
202-999-023-000 | OTROS GASTOS-PROYECTO FAEP 2017 11230 0 0 I o ; 0 B hS 0]
215-31-02-999-024-000 | OTROS GASTOS-CEMENTERIO MUNICIP i 5 ; 0 0 7 ]
[ 215-31-02-999-025-000 | OTROS GASTOS - FAEP 2018 62,496 65,63 o 2 0 0 :
215-31-02-999-026-000 | OTROS GASTOS- PLAN MEDICO VETERI 0 ) : 0 0 3
215-31-02-999-027-000 | OTROS GASTOS PLAN NACIONAL DE ES 0 o & 0
-3102-999-028-000 | OTROS-ESTRATEGIA DESARROLLO LO 10,90: 10902 0 o . 0 0
215-31-02-999-029-000_| OTROS- PARTICIPACION CIUDADANA E 0 0 ] 0 n
215-31-02-999-030-000 | OTROS - PROGRAMA EDUCACION EN T G 0 T 7 0 o
215-31-02-999-031-000 | OTROS- PLAN REGISTRO MASCOTAS 20 668 0 . o g
215-31-02.999-032-000 | OTROS -LICEOS BICENTENARIOS 1 125073 68,052 0 N G
[ 215-31-02- 3-000 ROS GASTOS-PLAN MASCOTA PROT 496 495 0 0
215-31-02-999-034-000 | OTROS GASTOS - FAEP 2019 320,385 115,55 0 ] 0 Q
215-31-02-999-035-000 | OTROS- FAEP 2020 430002 181,17 0 0 0
215-31-02-999-036-000 | OTROS- PROGRAMA ESTERILIZACION | 18,400 18,204 0 0 0 !
215-32-00-000-000-000 | C x P Préstamos 0] 0 0 0 0 g
[215-3202-000-000-000 | Hipotecarios J 3 - 9
3 0
2 0
g I 0 n 0
B ) | L8 0
27 T 0 0
21 0] 0 :
|_215-33-03-001-000-000 “l_r 0= u” 5 5
| 215-33-03-001-001-000 | $ 0] f ; :
$-3303-001-002-000 o H|fc|_rl g B
(215-3303-001-003-000 | Programs de Espacios Publicos T o7 : 0 o g
Hg” [0 0 0 0
] 0
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L. MUNICIPALIDAD DE PUCON PAGINAN® 18
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 4 TRIMESTRE

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEF) :
Impreso : 09/02/2021 12:37:52

Area MUNICIPAL Miles §
TRIMESTRE OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE
CODIGO DENOMINACION TOTAL| TOTAL{ TOTAL
PPTO PPTQ | GASTO
INL YI1G. DEVY.
3-00-00-300-000-000 ;ns&|ﬁﬁmﬂﬁﬁ 121 10,242,068 12271,480 | 10,693,918
[215-23-00-000-D00-000__| C x P Gastos en Pessomal _ 4,226,417 4845,732 | 4,357,244 |
{ 21 ! 2,834, 2,219,455
2| 1,782273
(2] 453,069
| 215-28-01-001-002-000 | 35,890
315-2101-00 1003002 [~ 33850
| 215-21-01-001-003-000 | 145,085
[ 215-21-01-001-003-00F 146,085
[215-21-01-001-004-000 A 132,666 |
[ 215-21-01-001-004-001__| ASIGNACION DE ZONA ART. 7Y 25 D.L. 960 | 132,959 132,665 |
[ 215-21-01-001-007-000 | Asigaciones del DL 1 3.551, d= 1981 411,84 529,643 379,649
[215-21-01-001-007-00% Sgacibn Municy DL 35 4113 579,623 379,644
215-21-01.061-009-000 | ASIGNACIONES ESPECIALES 531 43 397 |
[215-21.01.001.009.999 | OTRAS ASIGNACIONES 5314 341C 4,392
[ 215-21-01-001-014-000 ) Aslgnaciones Compensaioriss 200,918 278,361 278,019
[215-21-01-001-016-00¢ | locrememio Previss |%._. 56,798 96,589
| 215-21-01-00H-014.002 30.4 42,184 42,068
| 215.21-01-001-013-003_| 7.8 TU6.613 105,34
| 215-21-01-001-015-004_| 459 G
| 215-21-01-001-015-999 FERFE] 33272 33015 |
215-21-01-001-015-000 458,149 132,342 132,5X
| 21 5-21-01-001-015-001 2,353 53,18 53,0% |
| 215-21-01-001-D15-959 455356 7368 79,48
2] 5-21:01-001-019-000
215-21-01-001019-002
215-21-01-005-01
215-21-01-001-019-003
215-21-01-00]-015-004
| 215+21-01-001-022-000
| 213-21-01-001-025-000
) 215-21-01-001-025-00L
| 215-21-01-001-025-002
}"215-21-0]-0CH-026-000
| 215-21-:01-001-027-000 _
215-21-01-00 103 -
N 210
MMTNTO |
215210 ignacy
| 215210 Asigaaciba Uns
| 215710 h
B s
215
21
2]
313
212
| 21 Bocificaidn por Reconocintentg Pra
2152i9]-001-051-000 | Boniboacin de Excelcnc Acadamca
| 215-23.01-001-999-000 ASREECONGS -
| 2] |Iu.lllm.3.3~§ po 49,46 70,904 70,903
| Z1521-01-002-001-0X 10,400 34,108 | 12,107 |
| 215-21:01-002.002-0X 35,146 56.796 35,196
215-2101-003.000-0K 260,683 325,927 337,636
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L MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ares MUNICIPAL
CODIGO DENOMINACION TOTAL | TOTAL| TOTAL
PPTO PPTO| GASTO
INL VIG DEV.
| 215-21-02-00§-049-000 | Boaificaciés de Excelooci Academica [} 0
215-31-02-001-998.000__| OTRAS ASIGRAGIONES 0 0
[215-21-02:002-000-000__| Apones del v V7.5 10,055 5593
[215-2)02-002-001-000__| A Scrvicios de Bicoesiar 5,096 957 S87
(215210200200 -000_| Otyas Cotizavionss Previsionskes 12,77 | 972 6,006 |
[215:21:02:003-000-000 | Asigraciones pot Deserrpedo 66,838 30336 40,028
215:3]-D3-003001-000 | Destmpeio Jnstitucional 6331 3557 35,702
215:21-02-003-001-001__| Asignacién de Mejoramiento de 1 Gestion Mu 63,30 3537 35702
215:21.02.003.001-002_| Boniheatiby Excelecta [
21 w -02-003-002-000 Desexpeno Coletdivo 3,520 4,365 4,326
[215-21-02-003-002-001 : S 3,520 436 4326 |
(7215.21-02-003-002-002 : 3 0
{215.21-02-003-002-003 0 v
215-21-02+003-003-000 0 ;
215-21-02-003-003-001
2152102003003 002
( 215-21-02-003-003-003 )
(215.21-02-003005-004_| n dc Moo, Art. 30, de s Ley N° 19
(215-31-02-00+-000-000 | Requmeraciones Varubles 700 5651 8,176 |
215-21-02-504-005-000 4,000 2238 4237
(215-21-02.003-006-000 7,000 2418 3,668
(215-21.02-004-007-000__| Comisiones de Servicos e o) Exierx 1,000 1000 1
| 215-21-02-DOS-000-000 | Aguinaldos y Bonos 4,435 7.780 788
215.71-02-005-001-000__[ Agomados 2,085 3,608 1,093
(215-21-02:005-001-001 520 2,093 093
(215-21-02-005-001-002 315 513 0
215:21-02-005-002-000 000 000 321 |
( 215-21-02-005-003-000__[ Bonos Especaies o0 37 317
(215-21-02-005003-001_| .ml% Do Aul 300 3,177 3078
[215-21-02-005004-000__ [ Bonificacion Adicional a] Bono de Eseobridad — 0 T |
215,21.03.000-000-000 | Owras Remxmeraciones 334010 A4S0 §52,331 |
(215:21-03-001-000-000 | Hooorrios & Sunm Alzeds — Personas Naniral 740 75519 73,98
| 215:21:03.001-001-000 | ASESOR JURIDICO
( 215-21-03.001-002-000 | SUFERVISORA CAS T K
215:2(-03.001:003-000 | ENCUESTADORA CAS T 6200 6,330 (%53
[215:21-03-00]-004-000__| ENCUESTADORA CAS 1 6,110 6210 6,14
[215-21-03-001-005-060 | ENCUESTADOR T 0 [] [
(215:21-03-001-006-00¢__| JEFE DE GABINEIE 17,30 17350 17302 |
[ 215-21.03-001-007-000__| PROFESIONAL OBRAS1 23,340 240 23332
[ 215-2£-03.001-008-000__| PROFESIONAL OBRAS O ) 0
[ 215-2105-001-009-000 | PROFESIONAL ANALISTA ODRAS RN 13,77 12,580
[ 21521-03-001-0]0-000__| PROFESIONAL DE SECPLAC LI [ 0
215:21-03-X1-011-000 | DELEGADA CABURGUA 703 432 8369 |
215:21-03-001-012-000__[ PROFESIONAL APOYQ CONTROL
21521-03-002-000-000__ | Hooorarios Asimiladas a Grados
215-21-03-003-000-000_| Joroales —
21521-03-00+-000-000 | Reunmeraciones Reguladas por &l Codigp de] IS0 537300 S06ET8
215-21-03-004-001-000 | SUELDOS 340,000 458,795 431,240
2152-03-004-002-000 | APORIE DEL EMPLEADOR 3,000 27,680 27,580
215-21-03-004-003-000 | REMUNERACIONES VARIABLES 7,000 | 47,000 44,133
21525 03-006-004-000__| AGUINALDOS ¥ BONOS 0 3,825 3825
21320 -03-005-000-000__|_Suplencias ¥ Resmplazos TG00 111,530 110,653
315 51-03-006.000-000 | Pesomals Foso o T ‘Tato ylo Tempor} 0 ] 0
[ 515:31.03-007-000.000 | Adumnos &n Practica [ 974 974
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L MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ares MUNICIPAL
CODIGO DENOMINACION TOTAL | TOTAL | TOTAL
PPTO PPTO | GASTO
L VIG. DEV.
215-22-04999-000-000__) Otrus ] 0 [
215-22.05-000.000-000 | Servitios Dasius 020 G705 63525 |
[21523.05-001.-000-000 ) Eecriind 500,130 465,601 459,007 |
215.2205-002-000.000__ | Agua 7,00 87465 77348
215-22-05-003-000-000 ) Gas ik 2,850 507
[ 215:22-05-004-000-000 | Cocren 21,800 — 8359 3,255
315-22-05-005+000-000 | Telcfonda Fim 22,60 29,840 22,651
| 218-22-05-006-000-000 | Telefouia Celutay 36,000 29,088 29,088
| 215-22:-05.007-000-000 | Acceso ¢ Jutemet 38400 [~ 14134 12,185
215-72-05015-000-000__ | Eulaces de Telecomunicack 6,000 31,452 28270
[31322-05-505-000-000 | Owos q [ 0
[[215-22-06-000-000-000 | Mantemimicato y Aepariciones___ BRI 318 81385 ] |
Menten a 22900 13,546 | 14,543 |
i 0 21,000 25,)42 19376
[l 2,003 0
s 3,000 0
o - 70,000 31,654 16599
S 00 7338 6352
St . 000 001 77}
000 2297 3487 |
E%B 129,72 0912 52,625
2135-22-07-001-000-000__| Servs Wad 107,352 55,187 41250
215-2207-001-00)-000__| PROGRAMA DE PROMOCION TURGISIIC, 12,000 2874 495
213-22-07-001.002-000 | PROMOCION PUBLICIDAD ESCRITA_ 16,800 9,552 357 ]
[215:22-07-00E-003-000 | CONYENIO CANAL 3 24,008 17.830 17,820
215-2207-001-004-000 | PUBLICACION PLANOD AEGUEADOR, 5,000 0 ]
[ 21522-07-001-005-000 ) O¥ROS SERVICIOS DE PUBLICIDAD 22,300 3495 124
[215.22-07-001-006-000__| PUBLICIDAD RADEAL 29,252 31,246 17,08
[213-22-07-001-007-000 | PUBLICIDAD EN ESFERA TELEFONICA [ (]
| 215.22-07-001-008.000 | DIARIO ELPORTAL ¢
213.27-07-002-000-000__| Servicior de Ingesidh 23% 5128 KX
[ 215-27.07-999-000-000__] Oovs o T |
[215-22-06-000-000-D00__| Servicios Groerales L2640 | 1167378 | 1,148,397 |
215-22-08-001-000-000 o 870,00 | 1,000,000 991514
[ 215-22.08:002-000-000 i 3,000 [
[ 215.22-05-003-000-000__) Scrvcios de Maenciio de Jadives 10,000 [0
| 21533 06-004-000-000 | Servcws de Maencio de Akmbmado Pubic 37,000 72,000 59,300
[215-22-08-005-000-000 | Servicios de Mamtercion de Semiforns 0 0 [
315-77-08-006-000-00)__| Scrvicios de Mameneibn de Scializaciones ge 0 0 0]
[ 213-22-08-007-000-000 ) Passics, Fictes y Bodegas 35,100 12,639 $1.086
[213-22-08-005-000-000 Y70 Jardines TG ] [ t|
[215-22-087009-000-000__| Servicios de Pago y Cabeara 26,000 4, 19342
215-22-08 010-000-000 | SERVICIO DE SUSCRIPCION Y S(MILAR 3,00 T
715-22-08-011-000.000__| SERVICIOS DE PRODUCCION Y DESARR, 98,300 W17 268]
[ 215-22-08-359-006-060__) Otros 49,500 39,223 33,575
[ 21522°08-935001-000 | JUICIOS PENDIENI£5 10,000 15373 12,800
| 215-22-08-999-002-000 | GASTOS NOTARIALES, OONSERVADOR 2,500 (123 585
| 215:22-08-999-003-000 | GTROS SERVICIOS GENERALES 35,00 22857 20,090 |
[ 21527.08-959004-000__ | GASTOS ELECTORALES 3,000 [
(2152205 300005-000 | ASESORIAS 0
215-2208-999-006-000__| COORDINADOR CENTRO DE SKY. 0
(215-22.08-559-007-000__| ABOGADOS EXTERNOS G |
[21522:09-000-000-000 | Asricdos 385,612 388,435 35102
21532:05.001-000-000 | Arnerdo de Terrenos §.90 3,300 3.400
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I MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Area MUNICIPAL
CODIGC DENOMINACION TOTAL | TOTAL | TOTAL
PPTO PPTO | GASTO
INL| WIG.| DEV.
[F15-22-11-001-004-000__| OTROS E51UDIOS S0 T.428 1428
[ 215.22-11-001-005-000 | ESTUDIOS AMBIENTALES 3.000 7,550 7,589
[215-22-11-001-006.000 | ESTUDIOS ELECIRICOS 5,000 ] ]
[ 215:22.11-001-007-000 | ESTUDIGS ACREDITACION [ 0 0
| 215531 1-002-000-000__|_ Cumor de Capackackn T3,000 1,160 310
| 215-22-11-003-006-000__| Servicios laformdticos 50,160 045 52408
[215.22-11-003.001-000__| CONVENIO CAS CHILE 46,200 54,812 41958
| 233-23-11:005-002-000 | CONVENIO REGISTRO CIVIL 3,960 3,960 3,407
215-22-11-003-003-000__| PAGINA WER [ 72
315-22-)1-003-599-000__| OTROS SERVICIOS INFORMATICOS [ 1201 L2
[215°22-11-995-000-000 | Gtros - 5,000 [
[ 215:22-12.000-000-000 | Ots05 Gastos u Bicnes y Servicios dc Consum 20,750 13,663 6251 |
| 215-22-12-002-000-000__{ Gaslos Meoares 14,750 13,663 6,85
[ 215:22-12-002-001-000__| GASTOS MENORES OFICINA ,750 550 4978 |
|"215:22:12:002:002-000__| GASTOS MENORES EN REPUESTOS | 000 0 1,863 )
| 215-22-12-003-000-000 | Gastos de R c¥n, Protocok ¥ Caem 3,000
215:27-12:004-000-000__| Ixtercses, Multas y Rovargos
[3715-73-12-005-000-000__] Derexbos y Tases
(215-22-12.999-000-000 | Otus
215-23-00-000-000-000_| € x P Prestaciores de Seguridad Socal” 13 12
| 215.25-01.000-000.000 | Prestariones Prcvisionales J713 12 )
| 215-23-01-004-000-000 Desabucios e Indeamzaciones W71, 212
[ 215-73-03-000-000-000__{ PRESTACIONES PREVISIONALES
["215-23-03-001-000-000 | INDEMNIZACIONES DE CARGO FISCAL
215:23-03-002-000-000__| OTRAS INDEMNIZACIONES 3
[ 215-22-00-000-00-000__| C x P Transfarcocias Comiemes 1854896 | 1514640 |  1.447,70
* [21324-01-000-000-000_§ Al Seciot Privady 25018 162,161 155,039
215-24-01-001-000-000__| Fondos de Enezpecss 3,000 1,000
[215-25-01-002-000-000__{ EDUCACION PERSONAS JURIDICAS PRI ]
[ 215240100 D00-000 | Swhd ~ Personas Turdicas Privadas, Art, 13,1 ]
215-24-01-004-000-000 ANTACHCS Comutarias
215+24-{]
EIEE X
[215-24-01-007-000-000__| Angentia Sociala Pemoms Nanmaks 60,000 44,123 34,66
(215:24-01-007-001-000__| AYUDAS SOCIALEN DINERGS 25,000 12,070 11121
[ 215-24-01-007-002-000 | AYUDA SOLIAL EN MATERIALES ¥ ME 25,000 15,558 TIET
215-24-01-007-003-000__|_AYUDA SOCIAL EN MEDLAGUAS 10,000 16,500 16,422 |
| 215-24-01-007-004-000 | AYUDAS SOCIALES ESFECIALES 0 ) |
215-24-01-008-000-000 _| Premmios y Otros SI6S 7 3851t
| 215-24-01"009°000-000__| EDUCACION PREBASICA PERSONAS JU 0
| 215:23-01-995-000-000 | Oues Transicrencias ol Seclor Privado 135,000 A8 51,467 |
[21594-01-595-001-000 | DEGDORES ANOS ANTERIORES 0
[215-24-01-995-002-000__| CENTRO DE ACCIOR SOGIAL C.A.5.0. ] 0]
215-28 D1-959-003-000 _| CLUB DEPORIIVO PABLO SEXTO 462 [
215-24-01.999.004.000_ | AGRUPACION POR LOS DERECHOS DE ] g
[215:24-01-999-005-000_| ASOCIACION DE RODED CRIOLLO ENT 1,000 1,000
2157201-699-006-000 | T, RAL SOCIAL Y RECREACI
[ 215-220)-999-007-000 | CEIRO DE PADRES Y APODERADQS ES
[ 215-92-01-959-008-000 | CLUB DEPORTIVO ANTU PENI PUCON
 215-93-01.599-009-000 | COMITE ME?. ADELANIO Y REC. DE V1
215-23-01-999-010-000 | CUERPQ DE BOMBEROS DE FUCON 30,000 54,000 60,000
215-24-01:599-011-000 | CLUB DE ADULTO MAYOR LOS REFLES 0
| 215-24-01-999.012-000_{ CLUR DE CICLISWQ WILLI MAPU BIKE, a
215-24-01.999-013-000 | CLUB DE ADULTO MAY QR AMANECER a

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEP)

TRIMESTRE OCTUBRE - NOYIEMBRE - DICIEMBRE

PAGINAN® 24
4° TRIMESTRE

Impreso : 09/02/2021 12:37:52

Miles $




1] )] [ CONT VL OALLYCIICT BATD QD0-{90-666 P-SEZ
H 1] QOVTIIVd OALLHOLIT 8NTO 000-950~646 PLSIT
OfVE NIND'TY4 OALEY0430 8N7TD 000-S90-656-10~bZ-5 [T
NOJNd YTANAYY 30 QALIHOLIA AN7TD | 000-490-666-10-+251T
0ONII¥ T OALLMOJZT ENTD 000E50-66610~v2+5 1T
QY¥AId NYS CALLIOS3T 201710 D00~ 656-10-+2-S (T
i rEG] ANDOYVD 13 OALLAOIZA AN'D 000 190-866-10-PZ5 (T
ATFATIOD YTIA SONTOZA 3Q YINIU 000~090-666-10-+2-G1Z
[ SOAYIKIOQY & SIUAYd 30 OEINID 650-686-10-H2-S (T
0 NOONd OI5H100 STAAYd 30 OUINID 0O0-350°656-10~+2-5 [
D SOODNY L SYFIINVA 30 NOIDYdNEDY DO0-£$0-666-10~42-C1T
0 ___NANAITIMD NODVINEOV | 000-950-666- 10005 1%
N1d 50 NZAVY QINY TYHOI VT HTTIVE DOQ-950-666-10-4Z-S1Z
_NOOAJ SOSYAT 30 81D | 000-+0-666-1 0TS 12
QdIYA 19 OALLYCdAd 811D 000-ESO-666°10-v2-S 1T
AYTTIAVE £ SOSHINY 3T NOIDVAOHOY 000-ZS0*666° [0*+T-SiT
NNOYL VOO TYNYSELHYOHOV YTI9d 000-1$0-666-10-pT-STT
YZNYJ SYW OALLY0dAA aNTY DCO-050-666°10-HT-S1T
T¥dID 00650666 1D~
NOX1d NOLLYTRL AN 000340666 10-+Z-CiZ
OIVID 1T SONEDTA 30 VINNL O0C-L.0666-10vZ-S1T
“TIA TYHOH 3TEYV.EC YOY 30 JITNOD DOO-9t)r666-10-vZ-C1T
SONTTIHD HOANQQ OAIINO43a 810 00Q-SP0-666°10¥Z-S1T |
T SANVAYIEY SOT SONIDTA 3A VANDS D00PH0-666°10-vT-$ 17
I SOMVAIADLY I STV 3G ONINES 000 66~ 10-pT-C17 |
IN1d 9 SOL'TY OINYTIITY 33 3IDNA0 000-Zh0-666-10-2 TS 12 |
ONGI NYS Y TUA SONIOIA 30 VINAL | 000-150-666-10-¥Z-512
YHOO SOMY YGAYW QLAY 3G ARTD [ 000OR666-10-bT-C1Z |
D1a0( YIONZISISY 3T NORDVI0SI00 000HE0666-10-+T-C 1T
TALD YSNIIZT O00-R£0-666-10 1z
T TIEYQNTVS YALA A YDOA 3 N DY QM w :J [+STY |
DONLIIYY 30 YNIHHD NODYYEaIL »TS12
0d 3q YHONVIYAY OALLHOEHT BENTD as.wmo.aam- Tl
YORRRYTIIA 09YE OALLNOSEA RATY 000-+E0~666-10-4Z-S1Z
OOV TIYd SONIDAA 3G VAN Q00-EE0-666-10-42-C1T
ay SOGVIIYAYISId 30 NOLYIQUOY OX-ZE0-666~ 18-+ TS 12 |
WNIAVY STHCAYW SOL1NTY 0d1¥D OO0-1€04666+ 1042517
TN TVENN T1TVIOL VDY 3d TLINOD O0Q-0L0~666° 102 S1T
9 SO0VIIA04Y A SAUGYd 90 OAINTD | 000-K0-686~10v3-S1Z
SONOT00 SOT SONIDIA YINAL | 000°S00°666-10-4T-S1Z
108341, T3 YOAYW OLTNAY 3d 81D (00~£20~666102+S 1T
ODPNY SOT HOXYIR QE1NQY 3d N 000~ 9ZQ666°10°pL=SIT
SIFTNVS SONION ST VEINTLE Q00 SZ0-65G-10-PZ- 51T
INDETHOH S¥TYOAVA QLINGY BATD | 000-F20-666-10-5T
Q UG SN 30 “TYYCHY1 HTTIV.L Q00 ETr666-10-vZ-S1T
9 NINOTYd OO3fY A YOV 3d Z1NOD QO0ZTOH6- 10T ST
p] NYH4ST VI YOAYW OLTNCEY 94 60T O000+120-566°10-5Z-S1T
Q X 2314
0 - OVISINY ¥1YOAYW OLTINAY BTD QO-61D-665-10-PT: 1T |
0 S S0ATRIA0IY A SSUAYd 30 OAINTD 000-B [0*665 LS 1T
0 OAYW SOLTNAY 30 TYNAWOD NOINN DO0LT0-66610-pL-S1T |
0 OINVIE ON SONISIA 30 YINF P00-916-686-10-HL*STT
0 g OAITN04Sq STANTD TYNIWHOD NOINQL | 0006107666 TZ
0 Q AN YNYELT YOAVA OLTNAY 3a aN10 H00-910-666" Tun 5§17
ATA | DIA IND
0ISVO {0ldd |o01dy
_ TVLOL | TVIOL | TVLOL NOIDYNINONZQ 09102
TEIWHIING ~ THTWATAON -~ THEN L0 THISTITEL
LR A TVADINAN $9¥
€SILETT [20Z/70/60 : 0Svadwy
(43D YIIVISANINSAHI NOIDNDALE AA ADNVIVE
TLLSTNTHLL oF SYZNVNIA A NODVHISINIHAY A0 NOIDOT WA

ST oN YNIOV]

NOONd 90 OV TYIIOTNNIN '




S o ey s A ey eyt ¢ el b . i= emies = o 0w s 4 e e e

b
+

L MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Arca MUNICIPAL
CODIGO DENOMINACION TOTAL | TOTAL | TOTAL
PPTO PPTO | GASTO
INL VIG. DEY,
[ 215-2401-599-068-000 | COMUNIDAD INDIGENA RAYEW LEFUN [
[ 215-24-01-599-069-000__| CL.UB DE CUECAS RAIGES DE PUCON

224-01:959-070-000

JUNTA DE VECINOS HUIFE DE PUCON

215:24-01:999-071-000 | FERIA AGRICOLA ARTESANAL, KUl FoUi
215:24-01-00)- CLUB DEPORTIVO FUCOR
215-24-01.999-073-000 | JUNTA DE VECRVOS LONCOFILO -FAUL
215:34-01:999:074-000__| COMITE DE SALUD SANLUIS

[715-24:01.999-075-00 | JUNTA DE VECTNGS PALGUIN
213:24.01-999-076:000 | COMIIE DE AGUA POTABLE RURAL DE
215-24-01-959-077-000 | CLUB D5 ADULTG MAYOR GIRASQE,

[ 215-24-01.999-078.000 | CORPORACION DE AYUDA AL NINOQ OU

[[215-24-01-995-079-000__| CLUH DE AUTOMOVILISMO_PUCDN

| 215-24.01.999-080-00¢ | CONSEJO LOCAL DE DEPORTE PUCON
Z15-2401-995-081-000__| AGRUPACION SOCIAL CULTURAL ¥ DE
315:24.01-959-052-000 | UNION COMINAL DE JUNTA DE VECIN

-24-01-999-083-000__| JUNTA DE VECINGS VILLA LOS ROBLES

-24-01-995-084-003

ORDEN DE LAS CLARISAS CAPUCHINAS

215.24-01.599-085.000__| CLUA DE HUASOS CRIOLLOS VISTA AL
[ 215:22-01.999-086-008__| CENTRO DE PADRES Y APODERADQOS E
[ Z15-24-01-999-087-000__| CENTRO DE PADRES ¥ AFODERADOS R
["215-24-01-999-088-000__| CENTRO GRL DB PADRES ¥ APOD. ESC,
2135-24-01-999-085-000__) SUNTA DE VECINOS PALGUIN BAJO
(21324 CORPORACION DEL NINO LEUCEMICO
215-76-01-599.091-000_| TUNTA DE VECTNOS PLAYA GRANDE T
15-24-01-595-092000__| JUNTA DE VEGINOS ADUANA
15-24-01-999-093-006__] AGRUPACTON DE DISCAPACITADOS W
15-24-01-995-094-006__} CARCULO DE CARABINERDS EN RETIRO
[ 2152401.995-095-006 _|] AGRUPACION TEATRAL DISCO DURO
15-24-01-995-096-000 _| CLUB DE ADULTOS MAYORES UNIGNF
215-24-01-599-057-006 _} JUNTA DE VECINOS ELOBISPO
[ 215-24 D1.995-098000 | PEQUERDS PRODUCTORES LEMU NEW_
21524 01.999-100-000 | AGRUPACION DE EVENTOS CAMPESIN
71524-01-999-101-000__| RED AGROEMPRENDEDORES CABURG
213-24-01-999-102000__} OOMITE DE SALUD MENETUE - ANCAF
215.24.01.595-103-:000 | COMITE DE PEQUENDS AGRICULTURES
215-2401-999-104-000__| COMITE VILLA LOS SALTQ
215-24-01.995.105-000 | COMITE DE VIVIENDA PUESTA DEL SO

01-959-106-00¢

[ COMITE BIENESTAR SOLIDARIO

5240 <000
24-01-699-112-00¢

S 24-01-599-115-000

 215:33-01-599-107000 | COMITE VILLA NUEVA
215-2¢.01-599-108-000 | COMITE SALUD ANCAPULLL
715-24-01-593-109-000 | CLUB DEPORTIVO TRES ESQUINA
315-24-01-999-115-000 | CLUB ADULTO MAYOR RAVEN DEQUE

T RES

ORUPO DE MUJERES EMPRENDEDORES

| KOGAR DE ANCIANOS SAN JOSE____

COMITE DE GAUA POTABLE RURAL CA

AGRUPACION FOLCKLORICA VOCES DE

01.599-116-00G j3 08 AGRI H
215-24-01-999-117-000 | CL.UB DE ADULTO MAYOR PADRE ALB
| 215-2401-999-118-000 | TALLER LABORAL MADRE SELVA
2152401-599-119-000 ] TALLER LABORAE. ESPERANZA SAN PE
215-24-01-999-120-00¢ | JUNTA DE VECINOS CARILEUFU
m.u 4.01-999-12§-00¢ )} AGRUPACION DE ARTESANOS CON DIS
215-24-01-599-722-000 | CENTRO LABORAL RURAL SANTA TER
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1. MUNICIPALIDAD DE PUCON :
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS o wm_wyawmﬂxw

BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEP)
Impreso : 09/02/2021 12:37:53

Ares MUNICIPAL iles $
TRIMESTRE OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE Miles

CODIGO DENOMINACION TOTAL| TOTAL| TOTAL

215+26-04-001-000-000 | ARANCEL AL REGISTRO DE MULTAS D
215-26-04-003-000-000 | APLICACION COBROS JUDICIALES A FA
APLICACION OTROS FONDQS BE TERC

C 2 P Adaquisicidn de Activos o Fiskiicicros 410,150 356582 354,574

[ 215:29.01:600-000-000

215 211,472
| 21. 21,23
[ 21 3,06F |
[215:25-05-00E-000-000
[7275-29-05-002-000-000 | 5924
[ 215-20-05-559-000-000 2,142
215-29-06-0K-000-000 23,576 |
213- 23,300 2376
| 215 quipos de Comtmicariones para Redes [nfos 300 Q [
[[215:20-07.000.000:000 | Programas Informaticos 36,550 30653 30426
215:29-07-003-000-000 | Pro Computacmmaks 71,550 1744 17287
213-29-07-002-000-000__| Ststeam dz Infarmacdn §5,000 7.2 13,209 |
| 215-29-99-000-000-000 Otos Activos na Financieros ]
| 215-30-00-000-000-000 | C xP Adquisicion c Activos Famuticros ]
[215-30-01-000-000-000 | Commp de Titulos y Yalares
Z15-30:0 TOE ~000-000 Ewa 2 Phazo
| 215.30.01.003.000-000 Quolas de Fondos Mutuns
[ Z15-30-01-999-000-000
[215:30-02.000-000-000 |
| 215-30-99-000-000-000 ) |
[215.31-00-000-000-000 230,000 |__ 2,804,688 1,613,634
215-31-01-000-000-000 30,000 X
| 215-31.01:001-000-000 0
Z15-31-01-002-000-000 30,000
Z15-31-01-D02-001-000 | CONSULTORIAS (ESTUDIO FLAN REGD 30,000
[215-31-01-002-002-000__| CONSULTORIAS O DEPTO. DE
215-37-01-002.003-000__ | COMSULTORIAS (ASESORIA SECTLACE
215-3101-002-004000__| CONSULTORIAS 10 DESARROLL
[ 215:31-01-002-005-000 | CONSULTORIAS {CENTROQ EMPRESAFIA
215-31-01.002:006-000 _| CONSULTORIAS (ASESORIAS ELECIRIC
215-31-01.002-007-000__| CONSULTORIAS (UNIDAD AMBIENTAL)
215-3]-01-002-008-000__| CONSULTORIAS (CATASTRO Db PATEN
215-3101.002.009.000 | CONSULTORIAS (ASESORSAS )
[ 1531-01:002-010.000 | CONSULTORIA {(ESTUDIO ARQUITECTU
215-31.01-002.0, SULTORIA X
215-37-01-002-012-000__| OONSULTORIAS 10 RIESGO VOL,
215-31-01-002-013-000__| CONTRATACIOR EXPERIQ DERECHOS
215-3)01-002-014-000__| CONSULTORIAS- ACTUALIZACION PLA
215-31-01-002:015-000__| ESTUDIO - FLAN DESARROLLO SUSTEN
| 215-31-03.002-016-000 | CONSULTORLA - ATO SKATE FARK 0
| 215-31.01.002-999-000 | CONSULTORIAS POR DISTRIBUIR 0 0 T
5+31-02-000-000-000__| Proyecios 200,000 | 2,804,685 1,613,634 |
215 3150700000000 | Gt A s g
215.3)-02-002-000-000 | Conmhocas 4943 29280
[ 21531.02.002-005-000 | CONSULIORIAS -CONTRATACEON PROF
[ 215°31-02-002.002-000 | CONSULTORIAS » ESTUDIO SANEAMIE
| 215-31-05-002-003-000__| CONSILIORIAS- ASIS TENCIA TECNICA B
215.31-02-002-004-000__| CONSULTORIAS - ESTUDIO E ING. §5. D 0
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L MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Area MUNICIPAL

CODIGO DENOMINACION TOTAL | TOTAL| TOTAL
PPTO PPTO | GASTO
INL VIG. DEY,
| 21531-02-004042000 | OBRAS CIVILES- MEJORAMIENTD PUEN
715-31-02-004-045-000 | OBRAS CIVILES- MEJORAMIENTO CAMI
[ 2153102-004-046-000 | OBRAS CIVILES - CONSTRUCCION CESF
[21331-07-004-047-000 DCCION DB V
(215-31-02-004-045-000 | OBRAS CIVILES -CONST, REFUGIOS FE
| 215-31-02-002-045-000 | OBRAS CIVILES { CONSTAUCCIONDE K
( 215-31-02-004-050-000 ) OBRAS CIVILES- APOYO A LA EST. DE
(215-31-02-004-051-000 | OBRAS CIVILES< REPOSICIO]
215-3102-004.052-000 _| OBRAS CIVILES-RBP. INTERNADO ESC. T36
215-3]-02-004-053-000 _) DBRAS CIVILES-CONSTRUCCION SERVI 0
(215-31-02-004:054000 | DBRAS CIVILES- EXTENSION AGUA FQ 0
215-3102,004-055-000
215-31-02-002-056-000 | OBRAS CIVILES: CONSIRUCION GENT
(21531-02-004-057-000__| OBRAS CIVILES. INTERVENCIONES DE
2153103
[ 215-31-02-004-059-000__| OBRAS CIVILES- HADILITACION ESCUE
215-31-02-004-060-000__| OBRAS CIVILES- PROYECTO SEGIGR Q
[213-3]-02-004-061-060_| CIVILES- CONST. CENTRQ INTE
215-3102-004-062-000 | OBRAS CIVILES- REPOSICION JARDIN J
2135-31.02-004-063.000 | ORKAS CIVILES-CONSIRUGCCION SALA
[ 215-31-02-004-064-000 | OBRAS CIVILES. MEZ, DE INFRAESTRUC
215-31-02-002-065-000 _ | DBRAS CEVILES- MEE. ¥ AMPLIACION C
( 215-31-02 004 066-000 | OBRAS CIVILES- {RY O PARA M1
"215-31-02-00-067-000 | OBRAS CIVILES - REFQSICION SEDE AS
215-31-02-004-068-000 | OBRAS CIVILES-URBANIZACION PROY
215
(Zi55102 g
215-
17132 -
[215-3(-02-004-073-000 | OBRAS CIVILES- CONSTRUCCION ACER, [ -
(215.31-02-004-07+-000 | OBRAS CIVILES- MET, PATIO CUBIBRIO
[ 215.51.02-004-075-000 _| OBRAS CIVILES- MEI. ALCANTARILLAD
[ 215-31-02-004-076-000__| OBRAS CTVILES - CONSTRUCCION ACE
| 215-31-02-004-077-000 _{ OBRAS CIVILES- CONSTRUCGION CALZ
| 215-3102-004G78-000 | OBRAS CIVILES -CALZADA AGCESD VIL
[215-31-07-008 079-000__| OBRAS CIVILES: MEL, Y AMP. COCINA C
| 21531-02-004-080-000 _ OBRAS - EX
215-31-02-004-081-000¢__| OBRAS CIVILES- CONSTRUCCION REFU
| 215-31-02-004-082-000__| OBRAS CIVILES MEJ. INFRAESTRUCTU 2823
215-31-03-004-083-000__| OBRAS CIVILES- MEJ, INFRAESTRUCTU. 1,947
[213-33-02-004-084-000__| OB A OCTU
[ 215-31-02-004-085-000__| OBRAS CIVILES- MET, INFRAESTRUCTU
| 215-31-02-004-086-000 | OBEAS CIVILES - PARADOR TURISTICO
Z15-38.02.004-087-000 | OBRAS CIVILES. CONSTRUCGION ACER
| 215-33-02-004-058-000__| OBRAS CIVILES- (CONTRAT PROF APOY,
[ 315233-02-004-089-000__| OBRAS CIVILES-MEL 50
213.31-02-004090-000 | PMU-PLAN NAGIONAL ATENCION VEIE
| 215-31412:004-051.000 | DBRAS CIVILES- EXTENSION RED ALC
[ 215-3102-0044092-000__| OBRAS CIVILES-HABILITACION TERCE
215-31-02.004.093-000_| OB
21331-02-004 094-000__| OB 3535 35065 |
215-31-02-004095-000 0
| 215-31-02 30,500 30,250
215-31-02-004097-000__| GBRAS CIVILES- CONSTRUGCION SKAT. 0 o
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1. MUNICIPALIDAD DE PUCON

° 32
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS TAGINAR® 3

4°TRIMESTRE
BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (BEP)
: Impreso : 09/02/2021 12:37:53
Area MUNICIPAL

il
TRIMESTRE OCTUBRE - NOYIEMBRE - DICTEMBRE Miles §

CODIGO DENOMINACION TOTAL| TOTAL| TOTAL
PPTO PPTQ | GASTO
INL YIG. DEV.

31-000 | EQUIPAMIENTO- ME), ENTORNQ , PLAZ []
5-31-42-005.032-000_| EQUIFAMIENTO. MEJ, COLECTOR AGU
31.02.005.033.000 EQUIPAMIENTQ - MANTENCION RENLL
-3 -(2-005-034-00¢ UIPAMIENTOQ- REPOSICION ACERAS
S0 0500 | -
-31-02-005-036-000 | EQUIPAMIENTO- RECUPERACION
$-31:02:005.037.000_| EQUIPAMIENIO- MEJORAMIENTO ROT
+31+02.005-038-000 | EQUIFAMIENTO-MOBH.IARIOY EQHIP.
-31-02-005.039-000__ | EQUIPAMIENTO- ME)
-31-02-005-046-000 | EQUIFAMIENTO-PROLONMGACION ADOC
-31-02-005.041-000 | EQUIPAMIENTO-MEJORAMIENTD ESTR, 51’
+31-02-005.042-000 | EQUIPAMIENTO » PAVIMENTACION PSJ
-31-02-005.043-000 | BQUIPAMIENTO- REPARACIONES
+31.02.005-044-0080 | EQUIPAMIENTQ- MEJORAMIENTO CEM
+31-02-005-045-D00 UIPAMIENTO- REC. ESPACIOS PUBLE
-31-02-005-06-000 | EQUIF,; - URB 16,000 7479 PRI
-31-02-005-(47-000 | EQUIPAMIENTO- HABILITACION CAMA
-31-02-005-048-000

+31+02-005-049-000
-31-02-005-050-000
-31:02-005705) 000 | EQUIEAMIENTO- FLAN PINTURAS CDLE 550
3 1-02-003-052-000 AMIENTO. INS. DE LUMINARIAS
-3 1-02-003-053-000 |
-31-02-005-053-000 |
-31.02-005.055-600 | EQUIPAMIENTO- EQUIPAMEENTO ESTA
5-31-02-005-056-000 | EQUIFAMIENTO -INSTALACION DE LU
31:02.005-057-000 | EQURAMIENTO: OF PUBL]
-31-02-005-058-000 ADQUASICION E INSTLACION LUMINAR
-31-02-005.038 -000 %EGEMZHO‘OQZMHP_.EOZ VERE
SIS0 039300 EQUEAMIENIDADQUISCIONE TNSTA
-31-02-005-090-000 EQUIPAMIENTO-CON: CAM
-3 1-02-005-091-00¢ EQUIPAMIENTO-MEJORAMIENTO Y RE
-31-02-005-092-000 %ﬁ%a CONSYRUCCION TECH
1«31 02-005-093-000 EQUIFAMIENTO-MEJORAMIENTO PLAZ
-31-02-005-004-000 UIFPAMIENTO-, UESICION E DNSTA 1,269
-3 1+02-005-095-003 %Egg-vagg CIRC
-3102.005.095-000 Emmwgng - PROYECTOS DE RIEG
5=31-02-005-097-D03 %—.ﬂm};mg « MEJORAMIENTC DE C 25,000 1,51 1K}
~31-02-00; X wEEHg;EDEEOEN
3-31-02-005-099 006G EQUIPAMIENTO- INSTALACION RED TR
-3 102005100000 gggmz.—-o = MEJORAMIENTC PAR 13,324 13323
=3 1+02-005+] 01D JIFAMIENTO- REPOSICION DE REJIL
STtz005167:000 | EQUAMIENTO: BRENGON DERED £ N L
~31-02-005.103-000 E. E INSTALACION LUMINARIAS PE 0
1-{02-005- 1 04-000 EQUIPAMIENTO- URBANIZACION JARD] D30 . [1]
-31-02-003.105-000 E%ED% H‘m.cg 993 992
-31-02-005-106-000 | EQUIPAMIENTO- REPOSICEON VEREDA 55,99 35958 |
1-02-005.107-000 | EQUIPAMIENTO REPOSIOION YEREDAS 0 38,724 39 724
Se3 1-{12-0054]0E-000 EQUIPAMIENTO- REPOSICION ACERAS ] 59,852 59,67,
11-02-005-109-000 EXTENSION DE RED AGUA POTABLE SE [¢] 49,562 47,708
3102-005-]16-000_| EQUIPAMIZNTO. REFOSICION MOBILIA 53] 1 I
-3 1 -072-005-]15-000 EQUIPAMIENTO - EXTENSION MATRIZ uaugm
02-005-112-000 %E. REP, LUMINARLAS DIV 60,000 34,52
5=3 1+02-00 5] 13-000 OHRAS C2VILESs INSTALACION PILON 19,691
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L MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Area MUNICIPAL
CODIGO DENOMINACION TOTAL | TOTAL | TOTAL
PPTO PPTO | GASTO
INL VIG. DEY.
3135-33-03-001-004-000 Trbsaos Gl
SO TR0 0| Do Rttt FobTERs :
[215-34-00-000-000-000__| C xP Saaviio 8¢ s Denda 533
215-34-01.000-000-000__| Amortzaciba Denda Jmerms ] 0
215-34-01-002-000-000 | Eaprestios
(315-34.01.003-000-000 | Craditos de Proveedores
215-34-03-000-000-000 | Interetes Deuda Ioterm
215-34-03-002-000-000 EE
215- : +03-003-000-000__| Crédzos de Provesdores
| 715-34-03-000-000-000 | Q1303 Gaslos Finsocieros Deuda Iutetns
255-34.05-002.000-000 Enpréstitos
215-34-05-003-000.000 éditos de Provecdores
[ 215-34-07-000-000-000 | Douds Flotant= 3
215-35-00-000-000-000__| SALDO FINAL DE CAJA
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
SECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL

L. MUNICIPALIDAD DE PUCON
TRIMESTRE : CUARTO
PAGINAN® 1

ADMINISTRADOR

Y ADMINISTRATIVO FECHA: 15/01/2021
BALANCE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIO ACUMULADO
INGRESOS DE 2020
EDUCACION
Miles §
CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESODS SALDO | INGRESOS POR
INICIAL VIGENTE PERCIBIDOS PRESUPUESTARIO | PERCIBIR
00-00-000-000-000 | DEUDORES PRESUPUESTARIOS 7,917,694 8.457.553 8,186,314 271,239 82,722
03-00-000-000-000 | C X C TRIBUTOS SOBRE EL USO 0 0 0 0 0
05-00-000-000-000 | C X C TRANSFERENCIAS CORRI 7,799,744 8,098,733 7,857,593 241,140 0
05-03-000-000-000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLIC 7,799,744 8.098.733 7,857,593 241,140 0
05-03-003-000-000 | DE LA SUBSECRETARIA DE ED 6,758,382 7,045,700 6,931,665 114,035 | 0
05-03-003-001-000 | SUBVENCION DE ESCOLARIDA 4,619,831 4.907.149 4,842,305 64,844 0
05-03-003-002-000 | SUBVENCION DE ESCOLARIDA 991,856 991,856 977,064 14,792 0
05-03-004-000-000 | DE LA JUNTA NACIONAL DE JA 392300 392,300 395,182 -2,882 0
05-03-004-001-000 | CONVENIOS EDUCACION PREB 392,300 392,300 395,182 -2,882 0
05-03-005-000-000 | DEL SERVICIO NACIONAL DE 0 0 0 0 0
~-05-03-005-001-000 | SUBVENCION MENORES EN SIT 0 0 0 0 0
5-03-099-000-000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLIC 0 0 0 0 0
05-03-100-000-000 | DE OTRAS MUNICIPALIDADES 0 0 0 0 0
05-03-101-000-000 | DE LA MUNICIPALIDAD A SER 649,062 660,733 530,747 129,986 0
07-01-000-000-000 | VENTA DE BIENES 0 0 0 0 0
07-02-000-000-000 | VENTA DE SERVICIOS 2,800 2,300 6,410 3,610 0
08-00-000-000-000 | C X C OTROS INGRESOS CORRI 107.850 215,531 163,715 51816 62,008
08-01-000-000-000 | RECUPERACIONES Y REEMBOL 96,400 189,081 134,455 54,626 62,008
08-01-001-000-000 | REEMBOLSO ART. 4 LEY N °19.3 2.800 2,800 2,229 371 0
08-01-002-000-000 | RECUPERACIONES ART. 12LEY 93,600 186,281 132,226 54,055 62,008
08-02-000-000-000 | MULTAS Y SANCIONES PECUNI | 0 0 0 0 0
08-99-000-000-000 | OTROS 11.450 26,450 29261 2,811 0
08-59-001-000-000 | DEVOLUCIONES Y REINTEGRO 11,450 26,450 29,261 2,811 0
08-59-999-000-000 | OTROS 0 0 0 0 0
10-00-000-000-000 | C X C VENTA DE ACTIVOS NO F 0 0 0 0 0
10-01-000-000-000 | TERRENOS ] 0 0 0 0
10-02-000-000-000 | EDIFICIOS 0 0 0 0 0
10-03-000-000-000 | VEHICULOS 0 0 0 0 0
10-04-000-000-000 | MOBILIARIO Y OTROS 0 0 i 0 0
[ 10-05-000-000-000 | MAQUINAS Y EQUIPOS 0 0 0 0 0
| 10-06-000-000-000 | EQUIPOS INFORMATICOS 0 0 0 0 0
10-07-000-000-000 | PROGRAMAS INFORMATICOS 0 0 0 0 0
10-99-000-000-000 | OTROS ACTIVOS NO FINANCIE 0 0 0 0 0
1 12-10-000-000-000 | INGRESOS POR PERCIBIR 0 0 18,107 -18,107 20,714
3-03-004-000-000 | DE LA SUBSEGRETARIA DE ED 0 0 0 0 0
|_15-00-000-000-000 | SALDO|INIZIAL DE CAJA 7.300 40,489 ——— 146489 0 0
[TOTAL i 0 | 7,917,654 8.457.553 8,186,314 -g.udg{ 82,722
. ] 7
_‘w




REPUBLICA DE CHILE I. MUNICIPALIDAD DE PUCON
MINISTERIO DEL INTERIOR TRIMESTRE : CUARTO
SECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL PAGINA N°® 1
Y ADMINISTRATIVO FECHA: 15/01/2021
BALANCE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIO ACUMULADO
GASTOS DE 2020
EDUCACION
| Miles §
| CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO OBLIGACION SALDO
| INICIAL VIGENTE DEVENGADA PRESUPUESTARIO
| 00-00-000-000-000 | ACREEDORES PRESUPUESTARI 7,917,694 8,457,553 8.058.237 399,316
21-00-000-000-000 | C X P GASTOS EN PERSONAL 7,064,680 7,551,322 7.369,326 181,596
21-01-000-000-000 | PERSONAL DE PLANTA 2,315,871 2,604,116 2,561,741 42375
21-01-001-000-000 | SUELDOS Y SOBRESUELDOS 2,191,469 2,419,769 2.394 963 24,806
21-01-001-001-000 | SUELDOS BASE 828,867 881,567 858,981 22,586
21-01-001-002-000 | ASIGNACION DE ANTIGUEDAD 0 0 0
21-01-001-002-001 | ASIGNACION DE EXPERIENCIA, 0 0 0
21-01-001-002-002 | ASIGNACION DE ANTIGUEDAD, 0 0 0
21-01-001-002-003 | TRIENIOS, ART. 7, INCISO 3, LE 0 0 0
21-01-001-003-001 | ASIGNACION PROFESIONAL, D 0 0 0
“21-01-001-004-000 | ASIGNACION DE ZONA 152,410 169,510 169,471 3
21-01-001-004-001 | ASIGNACION DE ZONA, ART. 7 (1] (4] 0
21-01-001-004-002 | ASIGNACION DE ZONA, ART. 26 0 (4] 0
21-01-001-004-003 | ASIGNACION DE ZONA, DECRE 0 0 0
21-01-001-004-004 | COMPLEMENTO DE ZONA 152,410 169,510 169,471 3
21-01-001-007-000 | ASIGNACIONES DEL D.L.N°3.5 (4] 0 0
21-01-001-007-001 | ASIGNACION MUNICIPAL, ART. 4] 0 0
21-01-001-007-002 | ASIGNACION PROTECCION IMP 0 0 0
21-01-001-007-003 | BONIFICACION ART. 39, DL. N° 0 0 0
21-01-001-008-000 | ASIGNACION DE NIVELACION 0 0 0
21-01-001-008-001 | BONIFICACION ART. 21, LEY N° (0] 0 0
21-01-001-008-002 | PLANILLA COMPLEMENTARIA, 0 0 0
21-01-001-009-000 | ASIGNACIONES ESPECIALES 7,272 17,272 16,821 45
21-01-001-009-001 | MONTO FIJO COMPLEMENTARI 0 0 0
21-01-001-009-003 | BONIFICACION PROPORCIONA 0 0 0
21-01-001-009-004 | BONIFICACION ESPECIAL PROF 7272 7,772 7.551 22
21-01-001-009-005 | ASIGNACION ART. 1, LEY N° 19, 0 0
21-01-001-009-006 | RED MAESTROS DE MAESTROS 0 0
21-01-001-009-007 | ASIGNACION ESPECIAL TRANS 0 0
21-01-001-009-999 | OTRAS ASIGNACIONES ESPECI 9,500 9,270 23
21-01-001-010-001 | ASIGNACION POR PERDIDA DE
21-01-001-011-000 | ASIGNACION DE MOVILIZACIO
21-01-001-011-001 | ASIGNACION DE MOVILIZACIO
A21-01-001-014-000 | ASIGNACIONES COMPENSATO
1-01-001-014-001 | INCREMENTO PREVISIONAL, A
21-01-001-014-002 | BONIFICACION COMPENSATOR
21-01-001-014-003 | BONIFICACION COMPENSATOR

21-01-001-014-004

BONIFICACION ADICIONAL, AR

21-01-001-014-005

BONIFICACION ART. 3, LEY N° |

21-01-001-014-006

BONIFICACION PREVISIONAL,

21-01-001-014-007

REMUNERACION ADICIONAL,

21-01-001-015-000

ASIGNACIONES SUSTITUTIVAS

21-01-001-015-001

ASIGNACION UNICA, ART. 4, LE

21-01-001-015-999

OTRAS ASIGNACIONES SUSTIT

21-01-001-019-000

ASIGNACION DE RESPONSABIL

21-01-001-019-001

ASIGNACION DE RESPONSABIL

21-01-001-019-002

ASIGNACION DE RESPONSABIL

21-01-001-019-003

ASIGNACION DE RESPONSABIL

21-01-001-019-004

ASIGNACION DE RESPONSABIL

21-01-001-022-000

COMPONENTE BASE ASIGNACI

21-01-001-025-000

ASIGNACION ARTICULO 1° LEY

21-01-001-025-001

ASIGNACION ESPECIAL PROFE

21-01-001-025-002

ASIGNACION ESPECIAL PROFE

21-01-001-026-000

ASIGNACION ARTICULO 1° LEY

21-01-001-027-000

ASIGNACION DE ESTIMULO PE

21-01-001-028-000

ASIGNACION DE ESTIMULO PE

21-01-001-028-001

ASIGANACION PO DESEMPENO

21-01-001-031-000

ASIGNACION DE EXPERIENCIA

21-01-001-031-001

ASIGNACION DE PERFECCIONA

21-01-001-031-002

ASIGNACION POST TITULO, AR

21-01-001-032-000

ASIGNACION DE REFORZAMIE
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REPUBLICA DE CHILE I. MUNICIPALIDAD DE PUCON
MINISTERIO DEL INTERIOR TRIMESTRE : CUARTO
SECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL PAGINA N® 2
Y ADMINISTRATIVO FECHA: 15/01/2021
BALANCE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIO ACUMULADO
GASTOS DE 2020
EDUCACION
Miles § |
CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO OBLIGACION SALDO
INICIAL VIGENTE DEVENGADA PRESUPUESTARIO
21-01-001-037-000 | ASIGNACION UNICA 0 0 0 0
21-01-001-043-000 | ASIGNACION INHERENTE AL C 0 0 0 0
21-01-001-046-000 | ASIGNACION DE EXPERIENCIA 243,200 246,700 246,404 296
21-01-001-047-000 | ASIGNACION POR TRAMO DE D 391,712 446,712 446,023 689
21-01-001-048-000 | ASIGNACION DE RECONOCIMI 130,259 147,259 146,954 305
21-01-001-049-000 | ASIGNACION POR RESPONSARI 43378 44 878 44,682 196
21-01-001-049-001 | ASIGNACION POR RESPONSARBI 43378 44 878 44 682 196
21-01-001-049-002 | ASIGNACION DE RESPONSABIL 0 0 0 0
21-01-001-050-000 | BONIFICACION POR RECONOCI 0 0 0 0
21-01-001-051-000 | BONIFICACION POR EXCELENC 0 0 0 0
~21-01-001-995-000 | OTRAS ASIGNACIONES3 394,371 465,871 465,628 243
<1-01-002-000-000 | APORTES DEL EMPLEADOR. 63,090 83,590 83,370 220
21-01-002-001-000 | A SERVICIOS DE BIENESTAR 0 0 0 0
21-01-002-002-000 | OTRAS COTIZACIONES PREVISI 63,090 83,590 83,370 220
21-01-003-000-000 | ASIGNACIONES POR DESEMPE 42,860 64,060 62,543 1,517 |
21-01-003-001-000 | DESEMPENO INSTITUCIONAL 42,860 58,460 57,752 708 |
21-01-003-001-001 | ASIGNACION DE MEJORAMIEN 0 0 ] 0]
21-01-003-001-002 | BONIFICACION EXCELENCIA 42,860 58,460 57,752 708 |
21-01-003-002-000 | DESEMPENQO COLECTIVO 0 0 0 0
21-01-003-002-001 | ASIGNACION DE MEJORAMIEN 0 0 0 0
21-01-003-002-002 | ASIGNACION VARIABLE POR D 0 0 0 0
21-01-003-002-003 | ASIGNACION DE DESARROLLO 0 0 0 0
21-01-003-003-000 | DESEMPENO INDIVIDUAL 0 5,600 4,791 809
21-01-003-003-001 | ASIGNACION DE MEJORAMIEN 0 0 0 0
21-01-003-003-002 | ASIGNACION DE INCENTIVO P 0 0 0 0
21-01-003-003-003 | ASIGNACION ESPECIAL DE INC 0 5,600 4,791 809
21-01-003-003-004 | ASIGNACION VARIABLE POR D 0 0 0 0
21-01-003-003-005 | ASIGNACION DE MERITO, ART. 0 0 0 0
21-01-004-000-000 | REMUNERACIONES VARIABLE 0 0 0 0
21-01-004-002-000 | ASIGNACION DE ESTIMULO JO 0 0 0 0
21-01-004-003-000 | ASIGNACION ARTICULO 3 °LE 0 0 0 0
21-01-004-004-000 | ASIGNACION POR DESEMPENO 0 0 0 0
21-01-004-005-000 | TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 0 0 0 0
121-01-004-006-000 | COMISIONES DE SERVICIOS EN 0 0 0 0
1-01-004-007-000 | COMISIONES DE SERVICIOS EN 0 0 0 0
21-01-005-000-000 | AGUINALDOS Y BONOS 18,452 36,697 20,865 15,832
21-01-005-001-000 | AGUINALDOS 18.452 36,697 20,865 15,832
21-01-005-001-001 | AGUINALDOS Y BONOS TITUL 18,452 36,607 20,865 15,832
21-01-005-001-002 | AGUINALDO DE NAVIDAD 0 0 0 0
21-01-005-002-000 | BONOS DE ESCOLARIDAD 0 0 0 0
21-01-005-003-000 | BONOS ESPECIALES 0 0 0 0
21-01-005-003-001 | BONO ESPECIAL DOCENTES TI 0 0 0 0
| 21-01-005-004-000 | BONIFICACION ADICIONAL AL 0 0 0 0
21-02-000-000-000 | PERSONAL A CONTRATA 1,870,222 1.890.666 1,847.419 43247
21-02-001-000-000 | SUELDOS Y SOBRESUELDOS 1,786,852 1,768,402 1,733,849 34,553
21-02-001-001-000 | SUELDOS BASE 940,330 830,830 824,160 6,670
21-02-001-002-000 | ASIGNACION DE ANTIGUEDAD 0 0 0 [
21-02-001-002-001 | ASIGNACION DE EXPERIENCIA, 0 0 0 0]
21-02-001-002-002 | ASIGNACION DE EXPERIENCIA 0 0 0 0]
21-02-001-003-000 | ASIGNACION PROFESIONAL 0 0 1 0
21-02-001-004-000 | ASIGNACION DE ZONA 164,561 164,561 162,655 1,906
21-02-001-004-001 | ASIGNACION DE ZONA, ART. 7 0 0 0 0
21-02-001-004-002 | ASIGNACION DE ZONA, ART. 26 0 0 0 0
21-02-001-004-003 | COMPLEMENTO DE ZONA 164,561 164,561 162,655 1,906
21-02-001-007-000 | ASIGNACIONES DEL D.L.N°3.5 0 0 0 0
21-02-001-007-001 | ASIGNACION MUNICIPAL, ART. 0 0 0 0
21-02-001-007-002 | ASIGNACION PROTECCION IMP 0 0 0 0
21-02-001-008-000 | ASIGNACION DE NIVELACION 0 0 0 0
21-02-001-008-001 | BONIFICACION ART. 21, LEY N° 0 0 0 0
21-02-001-008-002 | PLANILLA COMPLEMENTARIA, 0 0 0 0
21-02-001-009-000 | ASIGNACIONES ESPECIALES 1,461 3,511 3,245 266
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CODIGO

DENOMINACION

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

OBLIGACION

SALDO

INICIAL

VIGENTE

DEVENGADA

PRESUPUESTARIO

21-02-001-009-001

MONTO FIJO COMPLEMENTARI

21-02-001-009-002

UNIDAD DE MEJORAMIENTO P

21-02-001-009-003

BONIFICACION PROPORCIONA

oo

21-02-001-009-004

BONIFICACION ESPECIAL PROF

Ll =1k =1k=]

1,46

1,511

1,51

21-02-001-009-005

ASIGNACION ART. 1, LEY N° 19,

o

21-02-001-009-006

RED MAESTROS DE MAESTROS

=]

21-02-001-009-007

ASIGNACION ESPECIAL TRANS

=

21-02-001-009-999

OTRAS ASIGNACIONES ESPECI

[
[=]
=
=

OO OO — o oo

[
=)

21-02-001-010-000

ASIGNACION DE PERDIDA DE C

21-02-001-010-001

ASIGNACION POR PERDIDA DE

\

~21-02-001-011-000

ASIGNACION DE MOVILIZACIO

-1-02-001-011-001

ASIGNACION DE MOVILIZACIO

21-02-001-013-000

ASIGNACIONES COMPENSATO

21-02-001-013-001

INCREMENTO PREVISIONAL, A

21-02-001-013-002

BONIFICACION COMPENSATOR

21-02-001-013-003

BONIFICACION COMPENSATOR

[ 21-02-001-013-004

BONIFICACION ADICIONAL, AR

21-02-001-013-005

BONIFICACION ART. 3, LEY N° |

21-02-001-013-006

BONIFICACION PREVISIONAL

21-02-001-013-007

REMUNERACION ADICIONAL,

21-02-001-013-999

OTRAS ASIGNACIONES COMPE

21-02-001-014-000

ASIGNACIONES SUSTITUTIVAS

21-02-001-014-001

ASIGNACION UNICA, ART. 4, LE

21-02-001-014-959

OTRAS ASIGNACIONES SUSTIT

21-02-001-018-000

ASIGNACION DE RESPONSABIL

21-02-001-018-001

ASIGNACION DE RESPONSABIL

21-02-001-018-002

ASIGNACION DE RESPONSABIL

21-02-001-021-000

COMPONENTE BASE ASIGNACI

21-02-001-026-000

ASIGNACION DE ESTIMULO PE

21-02-001-027-000

ASIGNACION DE ESTIMULQ PE

21-02-001-027-001

ASIGNACION POR DESEMPENO

21-02-001-028-000

ASIGNACION ARTICULO 7° LEY

21-02-001-029-000

ASIGNACION DE ESTIMULO PO

1-21-02-001-030-000

ASIGNACION DE EXPERIENCIA

1-02-001-030-001

ASIGNACION DE PERFECCIONA

21-02-001-030-002

ASIGNACION POST TITULOQ, AR

21-02-001-031-000

ASIGNACION DE REFORZAMIE

21-02-001-036-000

ASIGNACION UNICA

21-02-001-037-000

ASIGNACION ZONAS EXTREMA
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21-02-001-044-000

ASIGNACION DE EXPERIENCIA

74,016

101,516

101,228

21-02-001-045-000

ASIGNACION POR TRAMO DE D

111,140

156,640

156,319

| b
| oo
— o

21-02-001-046-000

ASIGNACION DE RECONOCIMI

75,907

86,007

85,994

21-02-001-047-000

ASIGNACION POR RESPONSABI

4,336

10,436

10,432

21-02-001-047-001

ASIGNACION POR RESPONSABI

10,436

10,432

21-02-001-047-002

ASIGNACION DE RESPONSABIL

4,536
g

4]

0

21-02-001-048-000

BONIFICACION POR RECONOCI

0

0

0

21-02-001-049-000

BONIFICACION DE EXCELENCI

0

0

0

cnc:c-h-ha

21-02-001-999-000

OTRAS ASIGNACIONES

414,901

414,901

389,818

25,083

21-02-001-999-001

RURALIDAD

13,541

13,541

10,052

3,489

21-02-002-000-000

APORTES DEL EMPLEADOR

41,384

52,384

52,302

82

21-02-002-001-000

A SERVICIOS DE BIENESTAR

0

0

0

21-02-002-002-000

OTRAS COTIZACIONES PREVISI

41,384

52,384

52302

82

21-02-003-000-000

ASIGNACIONES POR DESEMPE

17,024

41,024

40,712

312

21-02-003-001-000

DESEMPENO INSTITUCIONAL

17,024

41,024

40,712

312

21-02-003-001-001

ASIGNACION DE MEJORAMIEN

0

0

21-02-003-001-002

BONIFICACION EXCELENCIA

17,024

41,024

0
40,712

312

21-02-003-002-000

DESEMPENO COLECTIVO

0

21-02-003-002-001

ASIGNACION DE MEJORAMIEN

21-02-003-002-002

ASIGNACION VARIABLE POR D

21-02-003-002-003

ASIGNACION DE DESARROLLO

21-02-003-003-000

DESEMPENO INDIVIDUAL

Qoo
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Y ADMINISTRATIVO FECHA: 15/01/2021

BALANCE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIO ACUMULADO
GASTOS DE 2020
EDUCACION
Miles §
CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO OBLIGACION SALDO

INICIAL VIGENTE DEVENGADA PRESUPUESTARIO
21-02-003-003-001 | ASIGNACION DE MEJORAMIEN 0 0 0 0
21-02-003-003-002 | ASIGNACION ESPECIAL DE INC 0 0 0 0
21-02-003-003-003 | ASIGNACION VARIABLE POR D 0 0 0 0
21-02-003-003-004 | ASIGNACION DE MERITO, ART. 0 0 0 0
21-02-004-002-000 | ASIGNACION DE ESTIMULQO JO 0 0 0 0
21-02-004-003-000 | ASIGNACION ARTICULO 3° LEY 0 0 0 0
21-02-004-004-000 | ASIGNACION POR DESEMPENO 0 0 0 0
21-02-004-006-000 | COMISIONES DE SERVICIOS EN 0 0 0 0
21-02-004-007-000 | COMISIONES DE SERVICIOS EN 0 0 0 0
21-02-005-000-000 | AGUINALDOS Y BONOS 24,962 28,856 20,555 8,301
~T11-02-005-001-000 | AGUINALDOS 24.962 28,856 20,555 8,301
2£1-02-005-001-001 | AGUINALDOS Y BONOS CONTR 24,962 28,856 20,555 8,301
21-02-005-001-002 | AGUINALDO DE NAVIDAD 0 0 0 0
21-02-005-002-000 | BONO DE ESCOLARIDAD 0 0 4] 0
21-02-005-003-000 | BONOS ESPECIALES 0 0 0 0
21-02-005-003-001 | BONO ESPECIAL DOCENTES C 0 0 0 0
21-02-005-004-000 | BONIFICACION ADICIONAL AL 0 0 [t} 0
21-03-000-000-000 | OTRAS REMUNERACIONES 2,878,587 3.056.540 2,960,166 96,374
21-03-001-000-000 | HONORARIOS A SUMA ALZAD 38.200 45,500 26,500 19,000
21-03-002-000-000 | HONORARIOS ASIMILADOS A G 0 0 0 0
21-03-003-000-000 | JORNALES 0 0 0 4]
21-03-004-000-000 | REMUNERACIONES REGULAD 2,778,628 2.911,071 2,842,697 68,374
21-03-004-002-000 | APORTES DEL EMPLEADOR 136,959 147959 137,814 10,145
21-03-004-002-001 | PERSONAL ASISTENTE DE LA E 33,267 39,267 38,902 365
21-03-004-002-002 | PERSONAL ADMINISTRATIVO 13,700 13,700 12,007 1,693
21-03-004-002-003 | PERSONAL TRASPASADO 27,888 27.888 21,397 6,491
21-03-004-002-004 | PERSONAL SEP 30,164 30,164 30,139 25
21-03-004-002-005 | PERSONAL INTEGRACION 12,835 17,835 17,072 763
21-03-004-002-006 | APORTES JUNJI LA CASITA DE 19,105 19,105 18,296 809
21-03-004-002-007 | APORTE JUNJI LOS ROBLES 0 0 0 0
21-03-004-003-000 | REMUNERACIONES VARIABLE 67,960 48,760 34,784 13,976
21-03-004-004-001 | AGUINALDOS Y BONOS C. TRA 68,224 186,043 185,808 235
21-03-004-004-002 | AGUINALDOS ¥ BONO ADM. D 0 0 0 0
A-21-03-004-004-003 | AGUINALDOS Y BONOS PERSO 0 0 0 0
1-03-004-004-004 | PERSONAL SEP 0 0 0 0
21-03-004-004-005 | PERSONAL INTEGRACION 0 0 0 0
21-03-004-004-006 | PERSONAL JUNJL 0 0 0 0
21-03-005-000-000 | SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS 17,300 36,400 36,363 37
| 21-03-006-000-000 | PERSONAL A TRATO Y/O TEMP 0 0 0 0
21-03-007-000-000 | ALUMNOS EN PRACTICA 0 2,110 2,110 0
21-03-999-000-000 | OTRAS 44,459 61,4359 52,495 8,964
21-03-999-001-000 | ASIGNACION ART. 1, LEY N° 19, 24,783 34,783 33,950 833
21-03-999-599-000 | OTRAS 19,676 26,676 18,545 8,131
21-03-999-999-010 | ASIGNACION DE EXELENCIA S (4] 7,000 6.624 376
21-04-000-000-000 | OTRAS GASTOS EN PERSONAL 0 0 0 0
21-04-001-000-000 | ASIGNACION DE TRASLADO 4] 0 0 0
21-04-001-001-000 | ASIGNACION POR CAMBIO DE 0 0 0 0
21-04-004-000-000 | PRESTACIONES DE SERVICIOS 0 0 0 0
22-00-000-000-000 | C X P BIENES Y SERVICIOS DE 799,737 801,340 603,828 197.512
22-01-000-000-000 | ALIMENTOS Y BEBIDAS 115,900 96,085 47,817 48,268
22-01-001-000-000 | PARA PERSONAS 115,900 96,085 47,817 48,268
22-01-002-000-000 | PARA ANIMALES 0 0 0 0
22-02-000-000-000 | TEXTILES, VESTUARIO Y CALZ 40,155 27,755 23,568 4,187
22-02-001-000-000 | TEXTILES Y ACABADOS TEXTI 0 0 0 0
22-02-002-000-000 | VESTUARIO, ACCESORIOS Y PR 40,155 27,755 23,568 4,187
22-02-003-000-000 | CALZADO 0 0 0 0
22-03-000-000-000 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANT 48,157 39,757 21,249 18,508
22-03-001-000-000 | PARA VEHICULOS 30,000 25,000 8,500 16,500
22-03-002-000-000 | PARA MAQUINARIAS, EQUIPOS 0 0 0 0
22-03-003-000-000 | PARA CALEFACCION 18,157 14,757 12,749 2,008
22-03-999-000-000 | PARA OTROS 0 0 0 0
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22-04-000-000-000 | MATERIALES DE USO O CONSU 147,178 172,231 127,440 44,791 '
22-04-001-000-000 | MATERIALES DE OFICINA 25,100 7.069 7,029 40
22-04-002-000-000 | TEXTOS Y OTROS MATERIALE 79,866 102,512 75,773 26,739
22-04-003-000-000 | PRODUCTOS QUIMICOS 0 0 0 0
22-04-004-000-000 | PRODUCTOS FARMACEUTICOS 1,519 200 0 200
22-04-005-000-000 | MATERIALES Y UTILES QUIRU 0 0 0 0
22-04-006-000-000 | FERTILIZANTES, INSECTICIDAS 0 0 0 0
22-04-007-000-000 | MATERIALES Y UTILES DE ASE 4,500 11,100 8,686 2,414
[ 22-04-008-000-000 | MENAJE PARA OFICINA, CASIN 0 0 0 0 |
[ 22-04-009-000-000 | INSUMOS, REPUESTOS Y ACCE 19,464 6,264 2,209 4,055 |
~772-04-010-000-000 | MATERIALES PARA MANT. Y R 6.729 13,515 6,238 7277 |
22-04-011-000-000 | REPUESTOS Y ACCESORIOS PA 10,000 29,800 27,096 2,704 |
22-04-012-000-000 | OTROS MATERIALES, REPUEST 0 1,771 411 1,360 |
22-04-999-000-000 | OTROS 0 0 0 0 |
22-05-000-000-000 | SERVICIOS BASICOS 112,275 111,075 96,791 14,284 |
22-05-001-000-000 | ELECTRICIDAD 37,200 28,400 23,269 5,131 |
22-05-002-000-000 | AGUA 30,050 33,150 33,076 74
22-05-003-000-000 | GAS 2,300 2,800 2,605 195
22-05-004-000-000 | CORREO 0 0 0 0
22-05-005-000-000 | TELEFONIA FIJA 4,080 4,080 2,933 1,147
22-05-006-000-000 | TELEFONIA CELULAR 0 0 0 0
22-05-007-000-000 | ACCESO A INTERNET 38,645 42,645 34,908 7,737
22-05-008-000-000 | ENLACES DE TELECOMUNICAC 0 0 0 0
22-05-999-000-000 | OTROS 0 0 0 0
22-06-000-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 56,290 50.290 21,741 28,549
22-06-001-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 46,290 40,290 20,487 19,803
22-06-002-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 10,000 10,000 1,254 8,746
22-06-003-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 0 0 0 0
22-06-004-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 0 0 0 0
22-06-005-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 0 0 0 0
22-06-006-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 0 0 0 0
22-06-007-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 0 0 0 0
22-06-999-000-000 | OTROS 0 0 0 0
-122-07-000-000-000 | PUBLICIDAD Y DIFUSION 0 0 0 0
2-07-001-000-000 | SERVICIOS DE PUBLICIDAD 0 0 0 0
22-07-002-000-000 | SERVICIOS DE IMPRESION 0 0 0 0
22-07-003-000-000 | SERVICIO DE ENCUADERNACI 0 0 0 0
22-07-999-000-000 | OTROS 0 0 0 0
22-08-000-000-000 | SERVICIOS GENERALES 7310 25,075 24 413 662
22-08-001-000-000 | SERVICIOS DE ASEO 3,310 2,210 1,754 456
22-08-002-000-000 | SERVICIOS DE VIGILANCIA 0 180 0 180
22-08-003-000-000 | SERVICIOS DE MANTENCION D 0 0 0 0
22-08-004-000-000 | SERVICIOS DE MANTENCION D 0 0 0 0
22-08-005-000-000 | SERVICIOS DE MANTENCION D 0 0 0 0
22-08-006-000-000 | SERVICIOS DE MANTENCION D 0 0 0 0
22-08-007-000-000 [ PASAJES, FLETES Y BODEGAJE 4.000 1385 1,360 25
22-08-008-000-000 | SALAS CUNAS Y/O JARDINES I 0 0 0 0
22-08-009-000-000 | SERVICIOS DE PAGO Y COBRA 0 0 0 0
22-08-010-000-000 | SERVICIOS DE SUSCRIPCION Y 0 0 0 0
22-08-999-000-000 [ OTROS 0 21,300 21,300 0
22-09-000-000-000 | ARRIENDOS 93,600 73,700 66,171 7,529
22-09-001-000-000 | ARRIENDO DE TERRENOS 0 0 0 0
22-09-002-000-000 | ARRIENDO DE EDIFICIOS 26,500 31,500 31,050 450
22-09-003-000-000 | ARRIENDO DE VEHICULOS 35,000 15,100 8,045 7,055
22-09-004-000-000 | ARRIENDO DE MOBILIARIO Y 0 0 0 0
22-09-005-000-000 | ARRTENDO DE MAQUINAS Y E 32,100 27,100 27,075 25
22-09-006-000-000 | ARRIENDO DE EQUIPOS INFOR 0 0 0 0
22-09-999-000-000 | OTROS 0 0 0 0
22-10-000-000-000 | SERVICIOS FINANCIEROS Y DE 3,000 3,000 955 2,045
22-10-001-000-000 | GASTOS FINANCIEROS POR CO 0 0 0 0]
22-10-002-000-000 [ PRIMAS Y GASTOS DE SEGURO 3,000 3,000 935 2,045 |
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22-10-999-000-000

OTROS

INICIAL
0

0

0

0

22-11-000-000-000

SERVICIOS TECNICOS Y PROFE

15,020

22-11-001-000-000

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

156,656
0

165,656
0

150,636
0

0

22-11-002-000-000

CURSOS DE CAPACITACION

156,156

164,656

150,154

14,502

22-11-003-000-000

SERVICIOS INFORMATICOS

0

0

0

0

22-11-999-000-000

OTROS

500

1,000

482

518

22-12-000-000-000

OTROS GASTOS EN BIENES Y S

19,216

36,716

23,047

13,669

22-12-002-000-000

GASTOS MENORES

36,716

23,047

22-12-003-000-000

GASTOS DE REPRESENTACION,

19.216
0

0

13,669
0

22-12-004-000-000

INTERESES, MULTAS Y RECAR

0

0

0

~22-12-005-000-000

DERECHOS Y TASAS

0

0

0

£2-12-999-000-000

OTROS

0

0

0

23-00-000-000-000

C X P PRESTACIONES DE SEGU

14,600

39,540

12,084

23-01-000-000-000

PRESTACIONES PREVISIONALE

14,600

39,540

12,084

23-01-004-000-000

DESAHUCIOS E INDEMNIZACIO

14,600

39,540

12,084

23-03-001-000-000

INDEMNIZACION DE CARGO FI

24-00-000-000-000

C X P TRANSFERENCIAS CORRI

24-01-001-000-000

FONDOS DE EMERGENCIA

24-01-002-000-000

EDUCACION — PERSONAS JUR]

24-01-003-000-000

SALUD — PERSONAS JURIDICAS

24-01-004-000-000

ORGANIZACIONES COMUNITA

24-01-005-000-000

OTRAS PERSONAS JURIDICAS P

24-01-006-000-000

VOLUNTARIADO

24-01-007-000-000

ASISTENCIA SOCIAL A PERSON

24-01-008-000-000

PREMIOS Y OTROS

24-01-999-000-000

OTRAS TRANSFERENCIAS AL §

24-03-001-000-000

A LA JUNTA NACIONAL DE AU

24-03-002-000-000

A LOS SERVICIOS DE SALUD

24-03-002-001-000

MULTA LEY DE ALCOHOLES

24-03-080-000-000

A LAS ASOCIACIONES

24-03-080-001-000

A LA ASOCIACION CHILENA D

24-03-080-002-000

A OTRAS ASOCIACIONES

24-03-090-000-000

AL FONDO COMUN MUNICIPAL

124-03-090-001-000

APORTE ANO VIGENTE

1-03-090-002-000

APORTE OTROS ANOS

24-03-090-003-000

INTERESES Y REAJUSTES PAG

24-03-091-000-000

AL FONDO COMUN MUNICIPAL

24-03-091-001-000

APORTE ANO VIGENTE

24-03-091-002-000

APORTE OTROS ANOS

24-03-091-003-000

INTERESES Y REAJUSTES PAG

24-03-092-000-000

AL FONDO COMUN MUNICIPAL

24-03-092-001-000

ART. 14, N° 6 LEY N° 19.695

24-03-055-000-000

A OTRAS ENTIDADES PUBLICA

24-03-100-000-000

A OTRAS MUNICIPALIDADES

24-03-101-001-000

A EDUCACION

24-03-101-002-000

A SALUD

24-03-101-003-000

A CEMENTERIOS

25-00-000-000-000

C X P INTEGROS AL FISCO

25-01-000-000-000

IMPUESTOS

26-00-000-000-000

C X P OTROS GASTOS CORRIEN

26-01-000-000-000

DEVOLUCIONES

26-02-000-000-000

COMPENSACIONES POR DANO

26-04-000-000-000

APLICACION FONDOS DE TERC

26-04-001-000-000

ARANCEL AL REGISTRO DE MU |

26-04-595-000-000

APLICACION OTROS FONDOS D
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29-00-000-000-000

C X P ADQUISICION DE ACTIVO

38,677

53,267

43,543

-1
3
)
B

2

29-01-000-000-000

TERRENOS

L=

29-02-000-000-000

EDIFICIOS

=

29-03-000-000-000

VEHICULOS

L

29-04-000-000-000

MOBILIARIO Y OTROS

18,978

25,978

21112

4,866

29-05-000-000-000

MAQUINAS Y EQUIPOS

5,926

6,926

6.691

235
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29-05-001-000-000

MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFI1

5,926

6,926

6.691

235

29-05-002-000-000

MAQUINARIAS Y EQUIPOS PAR

0

0

0

0

29-05-999-000-000

OTRAS

0

0

0

0

29-06-000-000-000

EQUIPOS INFORMATICOS

13,773

20,363

17,740

2,623

29-06-001-000-000

EQUIPOS COMPUTACIONALES

13,773

20,363

17,740

2,623

29-06-002-000-000

EQUIPOS DE COMUNICACIONE

0

29-07-000-000-000

PROGRAMAS INFORMATICOS

29-07-001-000-000

PROGRAMAS COMPUTACIONA

29-07-002-000-000

SISTEMA DE INFORMACION

29-99-000-000-000

OTROS ACTIVOS NO FINANCIE

~30-00-000-000-000

C X P ADQUISICION DE ACTIVO

0-01-000-000-000

COMPRA DE TITULOS Y VALOR

30-01-001-000-000

DEPOSITOS A PLAZO

30-01-003-000-000

CUOQOTAS DE FONDOS MUTUOQS

30-01-999-000-000

OTROS

30-02-000-000-000

COMPRA DE ACCIONES Y PART

30-99-000-000-000

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

31-00-000-000-000

C X P INICIATIVAS DE INVERSI

31-01-000-000-000

ESTUDIOS BASICOS

31-01-001-000-000

GASTOS ADMINISTRATIVOS

31-01-002-000-000

CONSULTORIAS

31-02-000-000-000

PROYECTOS

31-02-001-000-000

GASTOS ADMINISTRATIVOS

31-02-002-000-000

CONSULTORIAS

31-02-003-000-000

TERRENOS

31-02-004-000-000

OBRAS CIVILES

31-02-005-000-000

EQUIPAMIENTO

31-02-006-000-000

EQUIPOS

31-02-007-000-000

VEHICULOS

31-02-599-000-000

OTROS GASTOS

32-00-000-000-000

C X P PRESTAMOS

32-02-000-000-000

HIPOTECARIOS

32-06-000-000-000

POR ANTICIPOS A CONTRATIST

32-07-000-000-000

POR ANTICIPOS POR CAMBIO D

2-09-000-000-000

POR VENTAS A PLAZO

23-00-000-000-000

C X P TRANSFERENCIAS DE CA

33-01-000-000-000

AL SECTOR PRIVADO

33-03-001-000-000

A LOS SERVICIOS REGIONALES

33-03-001-001-000

PROGRAMA PAVIMENTOS PAR

33-03-001-002-000

PROGRAMA MEJORAMIENTO C

33-03-001-003-000

PROGRAMA REHABILITACION

33-03-001-004-000

PROYECTOS URBANOS

33-03-099-000-000

A OTRAS ENTIDADES PUBLICA

34-00-000-000-000

C X P SERVICIO DE LA DEUDA

34-01-000-000-000

AMORTIZACION DEUDA INTER

34-01-002-000-000

EMPRESTITOS

34-01-003-000-000

CREDITOS DE PROVEEDORES

34-03-000-000-000

INTERESES DEUDA INTERNA

34-03-002-000-000

EMPRESTITOS

34-03-003-000-000

CREDITOS DE PROVEEDORES

34-05-000-000-000

OTROS GASTOS FINANCIEROS

34-05-002-000-000

EMPRESTITOS
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0
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0
0
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0
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0
0
0
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0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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SECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL

1. MUNICIPALIDAD DE PUCON

TRIMESTRE : CUARTO
PAGINAN® 1

Y ADMINISTRATIVO FECHA: 18/01/2021
BALANCE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIO ACUMULADO
INGRESOS DE 2020
SALUD
Miles $
CODIGO DENOMINACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO INGRESOS | SALDO INGRESOS POR
INICIAL VIGENTE PERCIBIDOS PRESUPUESTARIO PERCIBIR
00-00-000-000-000 | DEUDQRES PRESUPUESTARIOS 4,559,424 5,300,716 5,270,661 30,055 86,890
05-00-000-000-000 | C X C TRANSFERENCIAS CORRI 4,352,924 4,836,101 4,788,951 47,150 0
05-03-000-000-000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLIC 4,352,924 4,836,101 4,788,951 47,150 0
05-03-006-000-000 | DEL SERVICIO DE SALUD 4,023,424 4,677,782 4,667,594 10,188 0
05-03-006-001-000 | ATENCION PRIMARIA LEY N° 1 2,967,043 3,263,182 3,252,097 11,085 0
05-03-006-001-001 | PERCAPITA 2,844 403 3,140,542 3,143,711 -3,169 0
05-03-006-001-002 | ASIGNACION DESEMPENO DIFI 122,640 122 640 108,386 14,254 0
05-03-006-002-000 | OTROS APORTES AFECTADOS 1,056,381 1,414,600 1,415,497 -897 0
05-03-007-004-000 | BONIFICACION ADICIONAL N® 0 0 0 0 0
05-03-099-000-000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLIC 29,500 39,687 11,640 28,047 0
05-03-101-000-000 | DE LA MUNICIPALIDAD A SER 300,000 118,632 109,718 8.914 0
07-00-000-000-000 | C X C INGRESOS DE OPERACIO 115,300 115,312 132,077 -16,765 4]
07-02-000-000-000 | VENTA DE SERVICIOS 115,300 115,312 132,077 -16,765 0
08-00-000-000-000 | C X C OTROS INGRESOS CORRI 89,200 89,200 64,911 24,289 86,890
08-01-000-000-000 | RECUPERACIONES Y REEMBOL 85,000 85,000 60,423 24,577 86,890
08-01-001-000-000 | REEMBOLSO ART.4LEY N °19.3 85,000 85,000 0 85,000 0
08-04-000-000-000 | FONDOS DE TERCEROS 0 0 0 0 0
08-04-999-000-000 | OTROS FONDQOS DE TERCEROS 0 0 0 0 0
08-99-000-000-000 | OTROS 4,200 4200 4 488 -288 0
08-99-989-000-000 | OTROS 4,200 4,200 4,488 -288 0
12-10-000-000-000 | CUENTAS POR COBRAR - INGR 0 0 24,618 -24.618 i
13-00-000-000-000 | CXC TRANSFERENCIA DE GAS 0 0 0 0 0
13-03-000-000-000 | DE OFRAS ENTIDADES PUBLIC 0 0 P 0 0
15- - SALPO INIGIAL DE/CATA 2,000 260,103 260,103 0 0
TN 7 T, 4,550,424 T . 5.270,661 30,055, 86,890
o+ Ji Y .
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BALANCE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIO ACUMULADO

I. MUNICIPALIDAD DE PUCON
TRIMESTRE : CUARTO

PAGINA N° 1
FECHA: 18/01/2021

GASTOS DE 2020
SALUD
Miles §
CODIGO I DENOMINACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO OBLIGACION SALDO
| INICIAL VIGENTE DEVENGADA PRESUPUESTARIO
00-00-000-000-000 | ACREEDORES PRESUPUESTARI 4.559.424 5300716 4,753,985 546,731
21-00-000-000-000 | € X P GASTOS EN PERSONAL 3,429.750 3.811.968 3,638,742 173,226
21-01-000-000-000 | PERSONAL DE PLANTA 1,603,095 1,627,471 1.601,591 25.880 |
21-01-001-000-000 | SUELDOS Y SOBRESUELDOS 1,317.751 1,314,145 1,294,043 20.102
21-01-001-001-000 | SUELDOS BASE 520,525 511.398 509,748 1,650
21-01-001-002-000 | ASIGNACION DE ANTIGUEDAD 0 0 0 0
21-01-001-003-000 | ASIGNACION PROFESIONAL 0 0 0 0
21-01-001-004-000 | ASIGNACION DE ZONA 103,142 103,142 101,950 1,192
21-01-001-004-002 | ASIGNACION DE ZONA, ART. 26 103,142 103,142 101,950 1,192
21-01-001-009-000 | ASIGNACIONES ESPECIALES 64,025 65.775 61217 4,558
21-01-001-009-007 | ASIGNACION ESPECIAL TRANS 40,560 42,310 42,307 3
21-01-001-009-999 | OTRAS ASIGNACIONES ESPECI 23,465 23,465 18,910 4.555
21-01-001-014-000 | ASIGNACIONES COMPENSATO 0 0 0 0
21-01-001-015-000 | ASIGNACIONES SUSTITUTIVAS 18,105 18,105 17.584 521
21-01-001-015-001 | ASIGNACION UNICA, ART. 4, LE 18,105 18,105 17.584 521
21-01-001-019-000 | ASIGNACION DE RESPONSABIL 18,829 18,829 16,269 2,560
21-01-001-019-002 | ASIGNACION DE RESPONSABIL 18,829 18,829 16,269 2,560
21-01-001-022-000 | COMPONENTE BASE ASIGNACI 0 0 0 0
21-01-001-025-000 | ASIGNACION ARTICULO 1° LEY 0] 0 0 0
21-01-001-028-000 | ASIGNACION DE ESTIMULO PE 68,922 68,932 68.932 0
21-01-001-028-002 | ASIGNACION POR DESEMPENO 68,922 68,932 68.532 0
21-01-001-031-000 | ASIGNACION DE EXPERIENCIA 8,403 8,597 8,596 1
21-01-001-031-002 | ASIGNACION POST TITULO, AR 8,493 8.597 8.596 1
21-01-001-044-000 | ASIGNACION DE ATENCION PR 515.710 519.367 509.748 9.619
21-01-001-044-001 | ASIGNACION ATENCION PRIM 515.710 519.367 509,748 9.619
21-01-001-046-000 | ASIGNACION DE EXPERIENCIA 0 i 0 0
21-01-001-047-000 | ASIGNACION POR TRAMO DE D 0 0 0 0
21-01-001-048-000 | ASIGNACION DE RECONOCIMI 0 0 0 0
21-01-001-049-000 | ASIGNACION POR RESPONSABI 0 0 0 0
21-01-001-049-001 | ASIGNACION POR RESPONSABI 0 0 0 0
21-01-001-049-002 | ASIGNACION DE RESPONSABIL 0 0 0 0
21-01-001-050-000 | BONIFICACION POR RECONOC]I 0 0 0 0
21-01-001-051-000 | BONIFICACION DE EXCELENCI 0 0 0 0
21-01-002-000-000 | APORTES DEL EMPLEADOR 53,997 58.796 58687 109
21-01-002-001-000 | A SERVICIOS DE BINESTAR 14212 14212 14,104 108
21-01-002-002-000 | OTRAS COTIZACIONES PREVISI 39,785 44,584 44,583 ]
21-01-003-000-000 | ASIGNACIONES POR DESEMPE 188,097 190,506 190,905 1
21-01-003-002-000 | DESEMPENO COLECTIVO 172,000 172,168 172,167 1
21-01-003-002-003 | ASIGNACION DE DESARROLLO 172,000 172,168 172,167 1
21-01-003-003-000 | DESEMPENO INDIVIDUAL 16,097 18,738 18,737 1
21-01-003-003-005 | ASIGNACION DE MERITO, ART. 16,097 18,738 18,737 1
21-01-004-000-000 | REMUNERACIONES VARIABLE 31,050 30,548 30,099 449
21-01-004-005-000 | TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 23,050 25348 25348 0
21-01-004-006-000 | COMISIONES DE SERVICIOS EN 8,000 5.200 4,751 449
21-01-004-007-000 | COMISIONES DE SERVICIOS EN 0 0 0 0
21-01-005-000-000 | AGUINALDOS Y BONOS 12,200 33,076 27.857 5219
21-01-005-001-000 | AGUINALDOS 7.700 7.369 3.969 3.400
21-01-005-001-001 | AGUINALDO DE FIESTAS PATRI 4,300 3.969 | 3.969 0
21-01-005-001-002 | AGUINALDO DE NAVIDAD 3,400 3.400 0 3.400
21-01-005-002-000 | BONOS DE ESCOLARIDAD 3,800 | 3.800 2,821 979
21-01-005-003-000 | BONOS ESPECIALES 0 21,207 21.068 139
21-01-005-003-001 | BONO EXTRAORDINARIO ANU 0 21,207 21,068 139
21-01-005-004-000 | BONIFICACION ADICIONAL AL 700 700 0 700
21-02-000-000-000 | PERSONAL A CONTRATA 1,295.662 1.475.589 1,469,097 6.492
| 21-02-001-000-000 | SUELDOS Y SOBRESUELDOS 1,110,030 1,187.855 1,187.284 571
21-02-001-001-000 | SUELDOS BASE 436.093 461.238 461.238 0
21-02-001-004-000 | ASIGNACION DE ZONA 87.253 92,229 92,229 0
21-02-001-004-002 | ASIGNACION DE ZONA, ART. 26 87,253 92,229 52.229 0
21-02-001-008-000 | ASIGNACION DE NIVELAACIO 0 0 0 i
21-02-001-009-000 | ASIGNACIONES ESPECIALES 65.658 85234 84.815 | 419
21-02-001-009-007 | ASIGNACION ESPECIAL TRANS 63.000 82.050 | 82.050 | a |
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21-02-001-009-999 | OTRAS ASIGNACIONES ESPECI 2,658 3.184 2,765 419
21-02-001-014-000 | ASIGNACIONES SUSTITUTIVAS 23,609 23,609 23,459 150
21-02-001-014-001 | ASIGNACION UNICA. ART. 4, LE 23,609 23,609 23,459 150
21-02-001-018-000 | ASIGNACION DE RESPONSABIL 0 0 0 0
21-02-001-018-001 | ASIGNACION DE RESPONSABIL 0 0 0 0
21-02-001-021-000 | COMPONENTE BASE ASIGNACI 0 0 0 0
21-02-001-027-000 | ASIGNACION DE ESTIMULO PE 59,932 59.457 59457 0
21-02-001-027-002 | ASIGNACION POR DESEMPENO 55,932 59.457 59.457 0
21-02-001-030-000._| ASIGNACION DE EXPERIENCIA 1,219 4.944 4,942 2
21-02-001-030-002 | ASIGNACION POST TITULO, AR 1219 4.944 4,942 2
21-02-001-042-000 | ASIGNACION DE ATENCION PR 436.266 461,144 461,144 0
21-02-001-042-001 | ASIGNACION DE ATENCION PR 436.266 461,144 461,144 0
| 21-02-001-044-000 | ASIGNACION DE EXPERIENCIA 0 0 0 0
|21-02-001-045-000 | ASIGNACION POR TRAMO DE D 0 0 0 0
| 21-02-001-046-000 | ASIGNACION DE RECONOCIMI 0 0 0 0
| 21-02-001-047-000 | ASIGNACION POR RESPONSABI 0 0 0 0
| 21-02-001-047-001 | ASIGNACION POR RESPONSABI 0 0 0 0
21-02-001-047-002 | ASIGNACION DE RESPONSABIL 0 0 0 0
21-02-001-048-000 | BONIFICACION POR RECONQCI 0 0 0 0
21-02-001-049-000 | BONIFICACION DE EXCELENCI 0 0 0 0
21-02-002-000-000 | APORTES DEL EMPLEADOR 45956 58,165 58,163 2
21-02-002-001-000 | A SERVICIOS DE BIENESTAR 12.276 15.516 15515 1
21-02-002-002-000 | OTRAS COTIZACIONES PREVISI 33.680 42,645 42 648 1
21-02-003-000-000 | ASIGNACIONES POR DESEMPE | 56.304 161,221 161,220 1
21-02-003-002-000 | DESEMPERQ COLECTIVO 92,000 149,260 149,259 ]
21-02-003-002-003 | ASIGNACION DE DESARROLLO 92.000 149260 149259 1
21-02-003-003-000 | DESEMPENO INDIVIDUAL 4,304 11,961 11,961 0
21-02-003-003-004 | ASIGNACION DE MERITO, ART. 4,304 11,961 11,961 0
21-02-004-000-000 | REMUNERACIONES VARIABLE 31.872 27.820 25,908 1,912
21-02-004-005-000 | TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 27.772 23,720 22,642 1,078
21-02-004-006-000 | COMISIONES DE SERVICIOS EN 4,100 4,100 3267 833
21-02-004-007-000 | COMISIONES DE SERVICIOS EN 0 0 0 0
21-02-005-000-000 | AGUINALDOS Y BONOS 11,500 40,528 36,523 4,005
21-02-005-001-000 | AGUINALDOS 9,000 9,331 6,466 2,865
21-02-005-001-001 | AGUINALDQ DE FIESTAS PATRI 5.000 6.466 6,466 0
21-02-005-001-002 | AGUINALDOQ DE NAVIDAD 4,000 2.865 0 2,865
21-02-005-002-000 | BONO DE ESCOLARIDAD 2300 2,756 2,756 0
21-02-005-003-000 | BONOS ESPECIALES 0 28241 27.301 940
21-02-005-003-001 | BONO EXTRAORDINARIO ANU 0 28241 27.301 940
21-02-005-004-000 | BONIFICACION ADICIONAL AL 200 200 0 200
21-03-000-000-000_| OTRAS REMUNERACIONES 530,993 | 708,908 568.054 140,854
21-03-001-000-000 | HONORARIOS A SUMA ALZAD 428.073 | 614,850 473,998 140,852
21-03-005-000-000 | SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS 102.920 | 94,058 94,056 2
22-00-000-000-000 | € X P BIENES Y SERVICIOS DE 1,052,124 1,232,748 972,343 260,405
22-01-000-000-000 | ALIMENTOS ¥ BERIDAS 4,000 6.258 1,560 4,698
22-01-001-000-000 | PARA PERSONAS 4.000 6,258 1,560 4,698
22-02-000-000-000 | TEXTILES. VESTUARIQ Y CALZ 7.500 40,795 35469 5326
22-02-001-000-000 | TEXTILES Y ACABADOS TEXTI 300 1,233 1.232 1
22-02-002-000-000 | VESTUARIO, ACCESORIOS Y PR 6,000 28,562 23,677 4,885
22.02-003-000-000 | CALZADO 1,200 11,000 10,560 440
22-03-000-000-000 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANT 44,900 47234 35,140 12,094
22-03-001-000-000_| PARA VEHICULOS 26.000 24,280 20,685 3,595
22-03-003-000-000 | PARA CALEFACCION 18,300 20,654 13,378 7.276
22-03-999-000-000 | PARA OTROS 600 2,300 1.077 1,223
22-04-000-000-000 | MATERIALES DE USO O CONSU 542,344 609,174 510,190 98,984
22-04-001-000-000 | MATERIALES DE QFICINA 20,000 26,448 22,903 3,545
22-04-003-000-000 | PRODUCTOS QUIMICOS 950 578 95 483
22-04-004-000-000 | PRODUCTOS FARMACEUTICOS 321,736 313,971 282235 31,736
22-04-005-000-000 | MATERIALES Y UTILES QUIRU 142,746 196,844 159,028 37.816
22-04-006-000-000 | FERTILIZANTES, INSECTICIDAS 0 1,000 0 1,000
22-04-007-000-000 | MATERIALES Y UTILES DE ASE 30,000 21,097 18,516 2.581
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22-04-008-000-000 | MENAJE PARA OFICINA, CASIN 1,200 540 63 475
22-04-009-000-000 | INSUMOS, REPUESTOS Y ACCE 6,000 5,033 4417 616
22-04-010-000-000 | MATERIALES PARA MANTENI 13,912 15316 9.907 9.409
22-04-011-000-000 | REPUESTOS Y ACCESORIOS PA 2,400 7.721 5.517 2.204
22-04-012-000-000 | OTROS MATERIALES, REPUEST 3.400 16,476 7.508 8.968
22-04-015-000-000 | PRODUCTOS AGROPEUARIOS 0 150 0 150
22-05-000-000-000 | SERVICIOS BASICOS 71,000 74,376 50.983 23.393
22-05-001-000-000 | ELECTRICIDAD 26,000 28.000 24333 3.667
22-05-002-000-000 | AGUA 5,000 6.500 2,858 3.642
22-05-003-000-000 | GAS 19.000 13.500 1.159 12,341
22-05-005-000-000 | TELEFONIA FIJA 7.000 9.310 8.836 474
22-05-006-000-000 | ACCESQ A INTERNET 14,000 12,126 10,465 1.660

| 22-05-007-000-000 | TELEFONIA CELULAR 0 2,540 1,361 1.179
| 22-05-008-000-000 | ENLACES DE TELECOMUNICAC 4] 2.400 1.969 431
22-05-999-000-000 | OTROS 4] 4] 0 a

| 22-06-000-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 102.500 72.968 56.839 16.129
22-06-001-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 57.500 40,112 29292 10.820
22-06-002-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 15,000 13,121 8,119 5.002
22-06-006-000-000 | MANTENIMIENTO Y REPARACI 30.000 19.735 19.428 307
22-06-007-000-000 | MANTENIMIENTO Y RE_PARAC] 0 0 0 0
22-07-000-000-000 | PUBLICIDAD Y DIFUSION 36.600 32.717 25277 7,440
22-07-001-000-000 | SERVICIOS DE FUBLICIDAD 600 18.493 16,835 1.654
22-07-002-000-000 | SERVICIOS DE IMPRESION 36.000 14.224 8.438 5,786
22-08-000-000-000 | SERVICIOS GENERALES 129,600 167,241 145,333 21.908
22-08-001-000-000 | SERVICIO DE ASEO 36.000 38,704 33,118 5.586
22-08-002-000-000 | SERVICIO DE VIGILANCIA 64,000 | 67.886 62,664 5,222
23-08-007-000-000 | PASAJES FLETES ¥ BODEGAIJE 3.600 8.600 7518 1.082
22-08-008-000-000 | SALAS CUNAS Y/O JARDINES 1 6,000 1,235 723 512
32-08-009-000-000 | SERVICIOS DE PAGO Y COBRA 8,000 0. 0 0
22-08-999-000-000 | OTROS 12,000 50,816 41,310 9.506
22-09-000-000-000 | ARRIENDQOS 28680 70,750 57,563 13,187
22-09-002-000-000 | ARRIENDO DE EDIFICIOS 16,680 19,280 18,094 1,186
22-09-003-000-000 | ARRIENDQ DE VEHICULOS 12,000 13,817 10,095 3,722
22-10-000-000-000 | SERVICIOS FINANCIEROS ¥ DE 600 600 151 449
22-10-002-000-000 | PRIMAS Y GASTOS DE SEGURD 600 600 151 449
22-11-000-000-000 | SERVICIOS TECNICOS Y PROFE 72,000 91,235 45,033 46202
22-11-002-000-000 | CURSOS DE CAPACITACION 6.000 7.045 1,636 5,409
22-11-003-000-000 | SERVICIOS INFORMATICOS 40,000 40,000 30,761 9239
22-11-999-000-000 | OTROS 26,000 44 190 12,636 31,554
22-12-000-000-000 | OTROS GASTOS EN BIENES Y 8§ 12,400 19.400 8.804 10,596
22-12-002-000-000 | GASTOS MENORES 12,400 7.162 1.677 5,485
122-12-003-000-000 | GASTO DE REPRESENTACION P o] 0 0 0
| 22-12-999-000-000 | OTROS 0 12,238 TASF 5,111
1 23-00-000-000-000 | CXP PRESTACIONES DE SEGUR 0 80,309 45,325 34,784
| 23-01-000-000-000 | PRESTACIONES PREVISIONALE 0 80,309 45,525 34.784
23-01-004-000-000 | DESAHUCIOS E INDEMNIZACIO 0 80,309 45.525 54,784
23-03-001-000-000 | INDEMNIZACION DE CARGO FI 0 0 0 0
24-01-000-000-000 | AL SECTOR PRIVADO 0 2,300 677 1,623
24-01-008-000-000 | PREMIOS Y OTROS 0 2,300 677 1,623
26-00-000-000-000 | C X P OTROS GASTOS CORRIEN 0 12 0 12
26-01-000-000-000 | DEVOLUCIONES 0 12 0 12
29-00-000-000-000 |CX P ADQU]S[CION DE ACTIVO 75,550 171,379 96,6599 74,680
29-03-000-000-000 | VEHICULOS 0 0 0 0
29-04-000-000-000 | MOBILIARIO Y OTROS 21,050 52,213 44 285 8628
29-05-000-000-000 | MAQUINAS Y EQUIPOS 23,900 83.115 28,190 54,925
29-05-001-000-000 | MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE 900 5.666 1,164 4,502
29-05-002-000-000 | MAQUINARIA Y EQUIPOS PAR 23.000 77,151 27.027 50,124
29-05-999-000-000 | OTRAS 0 208 0 298
29-06-000-000-000 | EQUIPOS INFORMATICOS 20,000 23,349 14,880 §.469
25-06-001-000-000 | EQUIPOS COMPUTACIONALES 18,000 21,349 14443 6.906
29-06-002-000-000 | EQUIPOS DE COMUNICACIONE 2,000 2,000 437 1,563
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29-07-000-000-000_| PROGRAMAS INFORMATICOS 10,600 12,002 9,344 2,658
29-07-001-000-000 | PROGRAMAS INFORMATICOS 10,600 12,002 9,344 2,658
34.00.666-000-000 | C X P SERVICIO DE-LA DEUDA 0 0
200B-G0B0K0 | DEUDA FLOTANTE | 0 . 0
0-000-0004000 | SALDO/FINAL DE CAJA 2,000 —~ 2,000
OTAL 7\ ¢ I 4,559.424 546731
ENC o /
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Anexo 2

- Certificado Informe Pasivos Municipales
- Certificado Cambios Patrimonio Municipal

- Certificado Situacion Previsional
Municipalidad, Departamento Educacion y

Departamento Salud

- Informe Secretaria Municipal

- Informe Unidad de Control, Resumen
Auditorias 2020

- Informe Departamento Finanzas, Resumen
Sumarios 2020

- Informe Unidad Juridica, Resumen de
Juicios 2020



CERTIFICADO N° 2

DETALLE DE PASIVOS MUNICIPALES AL 31/12/2020 (OBLIGADOS Y NO
DEVENGADOS)

La Directora de Administracién y Finanzas(Sub) certifica que el Municipio al 31/12/2020,
presentaba los siguientes compromisos pendientes en Ordenes de Compras, los cuales no
fueron devengados en el Informe trimestral:

DENOMINACION DETALLE DEUDA | IMPORTANCIA
OBLIGADA RELATIVA

BIENES Y SERVICIOS DE 57.089.949 86%

CONSUMO

TRANSFERENCIAS 1.915.761 3%

CORRIENTES

INVERSION REAL 7.045.020 11%

TRANSFERENCIAS DE 0

CAPITAL

OTROS

TOTAL 66.050.730 100

En Pucdn a tres dias del mes de Febrero del dos mil veintitn.

* MARCIA ORT OLIMAN
DIRECC. DE ADM. Y FINANZAS(SUB)

MCOC/mecoc




MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIREC. DE ADM. Y FINANZAS

CERTIFICADO N° 4

La Directora (Sub) de Administraciéon y Finanzas de la
Municipalidad de Pucdn que suscribe certifica que el patrimonio de la
municipalidad de Pucon a tenido las siguientes variaciones en los Ultimos seis

anos:

VARIACIONES DEL PATRIMONIO ANO 2015 AUMENTO 291,527,355
PATRIMONIO AL 31.12.2015 7,723,948,757
VARIACIONES DEL PATRIMONIO ANO 2016 AUMENTO 523,099,517
PATRIMONIO AL 31.12.2016 8,247,048,274
VARIACIONES DEL PATRIMONIO ANO 2017 AUMENTO 432,947,720
PATRIMONIO AL 31.12.2017 8,679,995 994
VARIACIONES DEL PATRIMONIO ANO 2018 AUMENTO 517,905,490
PATRIMONIO AL 31.12.2018 9,197.901,484
VARIACIONES DEL PATRIMONIO ANO 2019 AUMENTO 259,971,758
PATRIMONIO AL 31.12.2019 9.457,873,242
VARIACIONES DEL PATRIMONIO ANO 2020 AUMENTO 324,759,249
PATRIMONIO AL 31.12.2020 AUMENTO 9,782,632,491

En Pucén, a tres dias de Febrero del afio dos mil

veintidn. o

\;* — T
‘. MARCIA ORTEGA COLIMAN
DIREC. DE ADM. Y FINANZAS (SUB)

MCOC/mcoe




MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIREC. DE ADM. Y FINANZAS

CERTIFICADO N° 03

La Directora de Administracion y Finanzas(Sub) de la
Municipalidad de Pucén que suscribe certifica que:

La Municipalidad de Pucdén a la fecha no registra
deudas por concepto de Fondo Comun Municipal y Cotizaciones previsionales.

Se extiende el presente certificado para ser presentado
la Direccién de Secplac

En Pucén, atres dias del mes de Febrero del afio dos
mil veintiun dias.

_ MARCIA ORTEGA COLIMAN
“DIREC. DE ADM. Y FINANZAS(SUB)



MUNICIPALIDAD DE PUCON
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

CERTIFICADO

Quien suscribe, Jefe Seccion Finanzas del
Departamento de Educacion Municipal:

1. Viene en certificar que: durante el cuarto trimestre del afio 2020 los
pagos por concepto de cotizaciones previsionales del personal Docente
y no Docente, dependiente de nuestro Departamento, se encuentran al
dia, efectuandose los pagos dentro de los plazos establecidos por ley.

Dado para ser presentado a la Direccion de Control
de la Municipalidad de Pucoén.

ECCI ON FINANZAS- DEM

PUCON, 29 de Enero de 2021.-



&

MUNICIPALIDAD DE PUCON
DEPARTAMENTO DE SALUD

CERTIFICADO N°1

Quien suscribe, Encargada de Finanzas del Departamento de Salud Municipal:
1. Viene en certificar que: durante el Cuarto Trimestre del anio 2020 los pagos pot concepto
de cotizaciones previsionales del personal dependiente de nuestro Departamento, se

encuentra al dia, efectuandose los pagos dentro de los plazos establecidos por ley.

Con el fin de ser presentado a la Direccién de Control de la Municipalidad de Pucén.

= CLCARGADA(D)

FINANZA
*  Tppro.

DE SALUD
— DA

g
,Pu'c‘o‘ Adolfo Kachele N° 140, Pucén. Fono: (45) 2885084

EL CENTRO DEL SUR DE CHILE e-mail : ncaro@municipalidadpucon.cl



MUNICIPALIDAD DE PUCON
SECRETARIA MUNICIPAL

INFORME CUENTA PUBLICA 2020

EL HONORABLE CONCEIO MUNICIPAL REALIZO LAS SIGUIENTES REUNIONES EL ANO 2020.
1.- Reuniones Ordinarias de fla N2 120 a la N2 161 al 31.12.2020, Total 41 sesicnes

2.- Reuniones Extraordinarias N2 034 ala N 2 050 de fecha al 31.12.2020, Total 16 sesiones

RESOLUCION E INFORMES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
1.- Informe de Seguimiento Final N° 182/2020
2.- Informe Final N° 332 del 2020 Direccion General de Aeropuertos.

3.- Informe Final N° 60 del 2020

4.- Informe Final N° 727 del 2020 recepcionado con fecha 03.02.2021.
5.- Informe Final N° 571 del 2020 recepcionado con fecha 03.02.2021

Se hace presente gue todos los Informes de Contraloria se encuentran Publicados en la
Pdgina WEB de Municipio y Pagina de la Contraloria General de la Republica.

CUMPLIMIENTO LEY 20.285 DE TRANSPARENCIA

En relacidn a la Ley de Transparencia Municipalidad de Pucén durante el aio 2020 se ha dado
un cumplimiento con el Convenio def Consejo de Transparencia.

La Unidad de Control Municipal realizo una auditoria dando como resuitado de un
cumplimiento del 90% en Transparencia Activa y Pasiva.

Se hace presente el Municipio el afio 2020 no ha sido sumariado ni sancionado.por el
Consejo de la Transparencia.




MUNICIPALIDAD DE PUCON

WA/ AW ION DE C OL
A DIRECCION DE CONTR Y

ORD.N° :18

ANT. :Cuenta Publica
afio 2020.

MAT. : Informa sobre

Informes de CGR y Auditorias
internas practicadas.

PUCON, 24 de febrero de 2021.-

DE : DIRECTOR DE CONTROL

A : ALCALDE MUNICIPALIDAD DE PUCON
SR. CARLOS BARRA MATAMALA
PRESENTE

De acuerdo a lo sefialado en la
Ley N° 18.695, “Orgénica Constitucional de Municipalidades®, articulo 67°,
El alcalde debera dar cuenta publica al concejo, al consejo comunal de
organizaciones de la sociedad civil y al consejo comunal de seguridad
publica. La cuenta publica se efectuara mediante informe escrito, el cual
debera hacer referencia a lo menos a los siguientes contenidos: letra £):

“ Un resumen de las auditorias, sumarios y julcios en que la
municipalidad sea parte, las resoluciones que respecto del municipio
baya dictado el Consejo para la Transparencia, y de las observaciones
més relevantes efectuadas por la Contraloria General de la Repiiblica,
en cumplimiento de sus funciones propias, relaciomadas con la
administracién municipal®.

Observaciones de Contraloria General de la Repiblica:

Durante el afio 2020, Contraloria Regional de la Araucania, realizd en la
Municipalidad de Pucédn, los siguientes informes de auditoria:

_ Informe Final 60/2020, 29-12-2020, Municipalidad de Pucdn, sobre
Permisos de Edificacién y Certificados. Diciembre 2020.

_ Informe de Investigacidn Especial N° 571/2020, 02-02-2021,
Municipalidad de Pucdn, sobre Presuntas irregularidades. Febrero 2021.

Lo anterior se puede corroborar en la pégina web institucional,
www.contraloria.cl, barra  MenG “Auditorias”, opcién Informes de
Auditoria.




Auditorias realizadas por la Direccién de Control Municipal:

1.- Auditoria practicada al Sistema de Fianzas Fidelidad Conductores en la
Direccién de Salud Municipal.

2.- Auditoria practicada al Sistema de Administracion de Vehiculos en la
Direccion de Educacidon Municipal.

3.- Auditoria practicada al proceso de Rendicién de Cuentas
Complementarias en la Direccién de Administracién y Finanzas.
(5 programas auditados)

4.- Auditoria practicada a los Convenios de Pago, Patentes Comerciales,
Cementerio, y Permiso de Circulacidn en la Direccidon de Administracién y
Finanzas, Direccién de Aseo, Omato y Medio Ambiente, y en la Direccidn
de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Pucdn.

5.- Auditoria practicada a diferentes Unidades Municipales, sobre normas de
timbres y elaboracién de documentos en la Direccién de Desamrollo
Econdmico, Fomento y Turismo y en la Direccién de Obras Municipales.
6.-Asesoria en Auditorias a los funcionarios del CESFAM, a objeto de
implementar mejores controles sobre la farmacia CESFAM Pucén.

Lo anterior se puede corroborar en pédgina web municipal,
www.municipalidadpucon.cl, barra Ment Transparencia, opcion Auditorias.

Lo anterior para su conocimiento y
fines.

Sin  otro  particular, se despide
atentamente de Ud.

%“Q'(Si'PA
éﬁpﬁ@;«

%ﬁ%ﬁk ATTRR-GARTER RASCHETA.
/ o CONTADOR AUDITOR

7" "“PycoBIECTOR DE CONTROL

EWCR/ewcr
DISTRIBRTICTON:




SUMARIO ANO 2019

DECRETOS INV. SUM. VATERIA FISCAL FISCAL INAB NUEVO FISCAL FISCAL INAB NUEVO FISCAL OBSERVACIONES
TIPO N° FECHA SUMARIA| ADMINIS. Sl NO NOMBRE DECRETOS FECHA Sl NO NOMBRE DECRETOS FECHA
Investigacion Sumaria por irregularidad postulantes al  |lgnacio Quiroz
D/E 64 13/01/2020|x Cosoc y delimitar responsabilidades. Arrau
Investigacion Sumaria para esclarecer hechos sobre Edmundo
DIE 179 22/01/2020 X Director de Transito no informé inasistencia de Patricio Figueroa Muller
Ibafiez en el mes de diciembre de 2019
Investigacién Sumaria para Patricio Ibafiez a fin de
esclarecer hechos de anomalias de Registro de Yessica leiva
DIE 180 22/01/2020 X Asistencia en diciembre de 2019 y presentacion de Mora
Licencia Medica fuera de plazo.
Investigacion Sumaria para esclarecer los hechos
denunciados por apoderados del internado Liceo Eduardo Ramirez
D/E 181 22/01/2020 X Hoteleria y Turismo Witto
Investigacion Sumaria para determinar las Eduardo Ramirez
DIE 182 22/01/2020|x responsabilidad del conductor Otto Colicoi Turra Witto
671 Investigacion Sumaria para delimitar responsabilidades
por amenazas de parte de la Sra Gladiela Matus Ignacio Quiroz
D/E 04/03/2020|x Panguilef a la funcionaria Nancy Diaz Soto. Arrau
Investigacién Sumaria para la asistente Johana
1019 meliman Candia para esclarecer los hechos ocurridos |Eduardo Ramirez
D/E 25/05/2020 [x en la Escuela Palguin Bajo Witto
Sumario Administrativo a la Sra silvia lllanes Contreras,
Educadora de Parvulos Jardin Infantil Casita de mis
Suefios, para esclarecer hechos en relacion a faltas a
la probidad, integridad y rectitud en el actuar de la Eduardo Ramirez
D/E 1068  03/06/2020 funcionaria. Witto
Sumario Administrativo a Karin Vallette Isla, Enfermera
Depto de Salud para esclarecer hechos ocurridos en
proceso de vacunacion a nifios de 1° basico en Colegio |Victor Gallegos
D/E 1069 03/06/2020 Raitrai. Rogel
Investigacion Sumaria para esclarecer los hechos
ocurridos en Escuela G799 de Paillaco y delimitar
responsabilidades por carta de apoderada Jeanette Eduardo Ramirez
D/E 1070  03/06/2020|x Silva Contreras. Witto
Investigacién Sumaria al funcionario Richard
Goeppinger Jara conductor de maquina
motoniveladora Komatsu PPU KJDL3S con el fin de
esclarecer los hechos sefialados y delimitar
responsabilidades por siniestro a puerta de la maquina |Claudio Painepan
D/E 1080  08/06/2020|x mencionada. Victoriano
Investigacién Sumaria para esclarecer los hechos
ocurridos en el parque municipal, ingreso de Ruben
Zapata y personas particulares los cuales cortan Edmundo
D/E 1081 08/06/2020 |x eucalitptos para trabajos viales. Figueroa Muller
Investigacion Sumaria para esclarecer hechos y
delimitar responsabilidades con situacion de tuercas
sueltas de neumaticos de los vehiculos del depto de Eduardo Ramirez
D/E 1083 08/06/2020|x educacion. Witto
Investigacion Sumaria para esclarecer hechos y
delimitar responsabilidades debido a reclamo de parte
de Srta Yazmin Zerene por falsificacion de su firma en
visitas de equipo postrados a sus padres en junio y Edmundo
DIE 1147 23/06/2020|x agosto de 2019 Figueroa Muller
Investigacion Sumaria por denuncia de Alvaro Aguila Se eleva a Sumario Administrativo
Riquelme, prestador de servicios de transporte por Edmundo
D/E 1168 27/06/2020|x contrato de suministro. Esteban Rojas Figueroa Muller 2076 28/10/2020
Investigacién Sumaria a fin de esclarecer los hechos
por algun acto fuera de protocolo sanitario respecto a
contagios Covid 19 por carta de concejal junio Inzunza |Edmundo
D/E 1169 26/06/2020 |x y delimitar responsabilidades a quien corresponda. Figueroa Muller




D/E

1170

27/06/2020

Sumario Administrativo a la funcionaria Blanca de la
Fuente, departamento de salud con el fin de esclarecer
hechos y delimitar responsabilidades por filtracion de
foto en Wattsapp

Edmundo
Figueroa Muller

DIE

1241

10/07/2020

Investigacion Sumaria al funcionario contrata anual
Teodoro Sepulveda Castillo, conductor camién
recolector PPU FDCY 79 para esclarecer hechos y
delimitar responsabilidades por dafios causados a
vehiculo menor.

Edmundo
Figueroa Muller

D/E

1242

14/07/2020

Investigacién Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos ocurridos en Esc. G790 de Carileufu y delimitar
responsabilidades por notebook extraviado.

Eduardo Ramirez
Witto

DIE

1386

07/08/2020

Sumario Administrativo al funcionario Renato Leal
Schmidt, conductor depto Educacién municipal con el
fin de esclarecer hechos denunciados por tocaciones
de indole sexual a alumna no identificada

Christian Aguila
Gonzalez

DE N°2459 de fecha 14-12-2020 Sobresease del

Sumario Administrativo al funcionario Renato Schmidt
Lea, seglin lo establecido en el Art. N°135 ley 18.883
Estatuto administrativo para funcionarios municipales.

D/E

1501

26/08/2020

Investigacion Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos acontecidos en Escuela G790 de carileufu por
pago sancion pecunaria de 51 UTM por parte de la
superintendencia regional de educacion.

Eduardo Ramirez
Witto

D/E

1584

09/09/2020

Investigacion Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos y delimitar responsabilidades por parte de la
comision evaluadora, en proceso de adjudicacién
proyecto conservacion area administrativa liceo
hoteleria y turismo y los hechos denunciados por
empresa participante.

Edmundo
Figueroa Muller

D/E

1631

11/09/2020

Investigacion Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos y delimitar responsabilidades , respecto a
situacion que afecta al personal de salud municipal por
no recibir aguinaldo de fiestas patrias afio 2020 en la
fecha que corresponde.

Edmundo
Figueroa Muller

D/E

1640

15/09/2020

Investigacion Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos denunciados y delimitar responsabilidad del
funcionario Ricardo Navarrete Sauterel quien debiendo
estar en oficina asignada en periodo de pandemia,
presenta su vehiculo particular a realizar revision
técnica y participa en manifestacion por aprobacion del
10% de AFP en horario laboral.

Edmundo
Figueroa Muller

D/E

1641

15/09/2020

Investigacion Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos y delimitar responsabilidades a quien
corresponda, respecto a robo ocurrido en bodega de
areas verdes ubicada en parque municipal.

Edmundo
Figueroa Muller

D/E

1642

15/09/2020

Investigacién Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos y delimitar responsabilidades si corresponde,
respecto a robo ocurrido en dependencias del centro
de tratamiento de control de adicciones, CTA por robo
de 1 televisor.

Edmundo
Figueroa Muller

D/E

1806

25/09/2020

x

investigacién Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos y delimitar responsabilidad por accidente en
Rio Blanco, camién municipal PPU KFYD 51 conducido
por Erardo Cerda Badilla, funcionario depto de
educacion.

Edmundo
Figueroa Muller

D/E

1879

07/10/2020

x

Investigacién Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos y delimitar responsabilidades respecto a
perdida de materiales en posta San Pedro y
Sustraccion de Lefia.

Cesar Curihual

DIE

2029

23/10/2020

x

Investigacién Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos y delimitar responsabilidades por el no
reintegro de Viatico, pagado anticipadamente para el
dia 05 de diciembre de 2018 a la ciudad de Pto Montt
de Sra. Maria Victoria Roman Avaca.

Ricardo Hidalgo




D/E

2074

29/10/2020

Investigacion Sumaria con el fin de esclarecer los
hechos y delimitar responsabilidades de la comision si
las hubiera, por posible error respecto a adjudicacion
de elementos de aseo para cajas de ayudas sociales,
sin haber cursado las ordenes respectivas, por lo que
deberia proceder a una nueva adjudicacion.

Edmundo
Figueroa Muller

D/E

2120

04/11/2020

Sumario Administrativo en contra de los funcionarios:
Alejandro Riquelme, Francisco Garcia y Rocio Salazar
y a quienes resulten responsables por actos de abuso
sexual a menores y trafico y consumo de marihuana en
Complejo Educacional Carlos Holzaphel con el fin de
esclarecer los hechos y delimitar responsabilidades.

Eduardo Ramirez
Witto

DE N°2224/12-11-2020 ampliese a Sumario
Administrativo a los siguientes funcionarios Patricia
Arratia C., Robinson Gutierrez V., Andres Alfaro G.,
Marcela Sanhueza B., Mariel Caniulao., Marco Castillo
R., Tomas reyes R., Edith Toro J., Francisco garcia T.,
Rocio Salazar S., Se mantiene al fiscal Eduardo
Ramirez Witto. Cierre sumario y aplica medidas en
algunos casos DEcretos Exentos N°
210,211,212,213,214,215,216,217,218,219,220 y 381
de febrero 2021.

DIE

2317

23/11/2020

Investigacién Sumaria con el fin de esclarecer los

hechos denunciados y delimitar responsabilidad que
dice relacién con solicitud de Bono Clase Media, Ley
21.252 por parte de funcionarios de la municipalidad.

Edmundo
Figueroa Muller

D/E

2409

07/12/2020!

Sumario Administrativo de acuerdo a antecedentes que
sefialan notable abandono de funciones de docente
Gustavo Manosalva Retamal, Establecimiento
Educacional Jose Miguel Martinez Soto.

Eduardo Ramirez
Witto

D/E

2414

07/12/2020

Sumario Administrativo para el funcionario encargado
de rendiciones del depto de salud Sr. Victor Arcos, con
la finalidad de esclarecer los hechos acontecidos con
rendicion de dineros al servicio de salud araucania.

Esteban Rojas

D/E

2460

14/12/2020

Investigacion Sumaria para esclarecer los hechos por
robo de especies de proteccion personal y elementos
de seguridad que se encontraban en el Container del
depto de educacion ubicado en el patio del recinto Los
Alamos.

Eduardo Ramirez
Witto

D/E

2611

30/12/2020

Sumario administrativo al funcionario conductor depto

de educacion sr. Juan Rspinoza Vergara, con el fin de
esclarecer hechos y delimitar responsabilidades. (pago
de lesiones y dafios en colisicion).

Christian Aguila
Gonzalez




GA

MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION JURIDICA

Cuenta Publica 2020

“Informe causas tramitadas por la Direecidn Juridica de la Municipalidad de Pucdn”
CAUSAS CIVILES
CAUSAS INGRESADAS 2017

1.- Rol Y-41-2017. Causa Voluntaria Consignacién por Expropiacién de inmueble, (Terreno
cementerio)

El Municlpie de Pucdn de acuerdo a los articulos 1° y 4° de la Ley N® 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades y ef articulo 138 del Cédigo Sanitario, y articulos 7, 21
incisa segundo, 22 y 23 del D.L. 2,186 de 1978, consignd como monto de indemnizacion
provisional aproximado la suma de $§ 47,932,500 (cuarenta y siete millones novecientos
freinta ¥ dos mil quinientos pesos), por expropiacién de terreno aledafio a Cementerio
Municipal de Pucén, de una superficie aproximada de 1,743 metros cuadrados, cuyos
deslindes son; NORTE: en cuarenta y ocho coma cero metros, con Variante Internacional;
ESTE: en treinta y tres coma cinco metros, con propiedad del Vicariato Apostélico de La
Araucania; SUR: en cuarenta y uno coma dos metros, con propiedad del Vicariato Apostélico
de La Araucania; y OESTE: en cuarenta y siete coma cero metros, con Cementerio Municipal
de Pucdn; monto que serd pagado en efectivo a quien acredite el dominio del inmueble
expropiado,

En trémite.

2,-Rol C353-2017. “San Martin con Municipalidad de Pucén”. Demanda de Prescripeidn
de Impuestos, Ordinario menor cuantia.
En trdmite,

3.- Rol 4.193-2017 (terccro civil). “Municipalidad de Pucén con Inmobiliavia Canales”,
cobro de derechos de Publicidad, Cuanlfa 3 152.000,000,- ROL CORTE 1704-2018.-

CAUSAS INGRESADAS 2018:

L.- Rol C 234 -2018 Demanda de Prescripcién de derechos de Aseo, caratulada “Barraza
con Municipalidad de Pueén”,
Bn trdmite. -

2.- Ral € 276-2018, Demanda de Prescripeién de derechos de Aseo, caratulada “Carvajal
con Municipalidad de Pucén®,
Se recibe la causa a prueba, En trdmite.

3.- Rel C 361-2018, demanda de Preseripeidn de derechos de Aseo, caratulada #Tapia con

Municipalidad de Pueén”, Sentencis, declasd preseripeién extintiva y se acogis 1a demanda
reconvencional por 1a suma de § 766,709,- Terminada.

4.~ Rol 445-2018.- Demanda de Indemnizacién de Perjuicios en juicio Ordinario de Mayor
Cuantia, caratulade: “Salas con Municipalidad de Pucdn” {Prestacién de servicios en Liceo
Hotelerfa), cusntia § 60.000,000 més intereses, reajustes y costas,

En trdmite




G

CAUSAS INGRESADAS 2019:

1.- Rel C 26-2019. Nulidad de Derecho Publico, Caratulado “Inmobiliaria del Alte con
Municipalidad de Pucén® Nulidad de Derecho Piblico,

Se solicita declarar la ilegalidad del acto administrativo N° 684 del 1° de Septiembre del afio
2015 de la Direccidn de Obras Municipales de Puedn, que rechazo la solicitud de aprobacidn
de] anteproyecto de la Inmobiliaria Lomas del Alto Limitada, proyecto “La Playa” de la
Comuna de Pucon, al no encontrarse ajustado a derecho y ordenar seguir con la tramitacidn
del expediente administrativo N® 442 de ingreso 21 de octubre del efic 2014, con expresa
condenacién en costas,

Ganada en primera instancia,

Contraparte spelé e interpuso Recurso dde casacién caso de fondo, causa se encuenira en la
Corte Suprema.

2.- Rol C-57-2019 Demanda restitucién inmueble “Municipalidad de Pucén con Lopez”,
Corte de apelaciones (suspendido el procedimiento),

3.~ Rol C- 64-2019 "Opperman con Municipalidad de Puedn”. Demanda cobro de
honoraries Archivada.

4.~ Rol C-94-2019 © Tesorcria Regional de Temueco con Oyarzo”. Demanda cobre de
{ributos, Se confirma sentencia de primera instancia,

5. Ro! C-129-2019. Juicio Sumario, demanda de Indemnizacion de Perjuicios por
responsabilidad civil extracontraclual, caratulado “Lorena Isabel Mufioz Castro con
Muniecipalidad de Pucén®, Cuantia $ 111.000.000.-

Demanda Notificada al Municipio con fecha 04 de abril de 2019, que seiiala en
definitiva: que conforme lo establecido en el articvlo 169 inciso quinto de fa Ley N° 18.290,
atendido que el dla 13 de Noviembre del afio 2018, siendo aproximadamente el medio dfa
en la ciudad de Pucdn, caminaba desde la rotonda por la vereda izquierda de la calle
Caupolicdn, en direccién a ecalle Uruguay, cuando a la altura de la nuwmeracion 656,
repentinamente cay6 en un hoyo profundo de aproximadamente 3 metros de profundidad y
solicita en conclusién que se condena a la demandada a pagar a la parte demandante la suma
de $ 111.000.000 (ciento once millones de pesos) por concepto de indemnizacion de
perjuicios, mas los reajustes e intereses legales, a contar del dia del hecho ilicito civil.
Contraparte apelé. Rol Corte 1480-2019,

Ea trdmite,

6.- Rol C-203-2019. Demanda de Indemnizacién de perjuicios, Caratulada “Aguayo con
Municipalidad de Pucén?, .- Cuantia § 25.030.000, mas intereses, reajustes y costas.-
En etapa de Prueba.

En tramite.

7. Rol C -232-2019. Demanda de Indemnizacién de Perjuicios en juicio Ordinario de
Mayor Cuantia, caratulado “Aguila con Municipalidad de Puecin®”. En Corte de
apelaciones de Temuco. En relacion.

8.- Rol C-~273-2019, “Barra con Municipalidad de Pucén®. Demanda de prescripeidn de
derechos de aseo, En tramite,

9.- Rol C- 344 -2019 “Sdez con Barra” . Demanda de prescripeién de derechos de aseo,
minima cuantia. En tramite.
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10.- Rol C-347-2019.- “Nardones con Municipalidad de Puedn® Demanda de
prescripeién de derechos de Aseo , para notificar puntos de prucba. En trémite.

11.-Rol C-364-2019 *Torres con Municipalidad de Puedn®, Demanda de preseripeion de
derechos de aseo.. Ordinario menor Cuantia,
Para notificar puntos de prueba. En tramite,

12.- Rol C- 369 2019. Demanda de preseripcidn de derechos de asee, Ord. minima
cuantia,Para dictar sentencia. - En trdmite.

13.- Rol C-378-2019, “Yeloso con 1. Municipalidad de Pucfun” Demanda de Preseripeion
de derechos de aseo. Para sentencia, En trdmite,

14.- Rol C-400-2019 “Jara con Municipalidad de Puedn” Bxpropiacién Puente Luengo,
Caratulada,- Tomamos posesion material,
Corte 21-2020. Coun incidente sobre la juseripcidn,

15.- Rol C- 444 -2019, Demandsa de Prescripeidn de derechos de aseo.

16.- Rol C -445 -2019 Demanda de Prescripcién de derechos de Aseo, caratulada
“Nlarifianco con Municipalidad de Pucén”. (minima cuantia), En trémite,

17.- Rol C-462-20189. “Caniull4n con Municipalidad de Pucdn, Demanda de Preseripoién
de derechos de aseo,

18.- Rol C 4692019 “Astudillo con Munieipalidad de Puedn®, Demanda de Prescripoitn
de derechos de Aseo, caratulada
En trdmite.

19,-Rot C -480-2019 “Solar con Municipalidad de Pucén”. Demanda de Prescripeidn de
derechos de Aseo, caratulada
En trémite,

20.~- Rol C -500-2019 “Diaz con Municipalidad de Pueén®, Demanda de Prescripeién de
derechos de Aseo, caratulada En trédmite,

21.-Rol C-526-2019 “Pozo con Barra” Demanda de Prescripeién de derechos de Aseo,
carafulada

22.- Rol C-527-2019 “Rivas con Municipalidad de Puedn” Demanda de Preseripeidn de
derechos de Aseo, , caratutada.
En trémite

23.- Rol 531-2019.- Sdnchez con X, Municipalidad de Pucén”, Demanda de Prescripeion
de derechos de aseo, ©. Se dicta sentencia.

24.- Ro] C- 543-2019 “Fritz con Muajcipalidad de Puedn” Demanda de Prescripeion de
derechos de Aseo, caratnlada En trémite, se recibe la causa & prueba,

25.- Rol C- 5612019 “Schmith con Municipalidad de Pueén®, Demanda de Presoripoidn
de derechos de Aseo, caratulada En trdmite, causa a prueba.

26.- Rol € -563-2019 “Silva con Municipalidad de Pucda”Demanda ds Prescripeion de
derechos de Aseo, carefulada, En tramite para audieneia de conciliacién.

*
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27.-Rol C-587-2020 * Pozo con Barra” Demanda de prescripcién por deuda derechos de
aseo. Pagard Jas cuctas no prescritas,

28.- Rol C-628-2019 “Millanae con Nunieipnlidad de Pucén®. Demanda de Prescripeién
de derechos de Aseo , caratulada En tramite, se fijan puntos de prucba,

29.- Rol C-630-2019, “lbacache con Municipalidad de Puedn”Demanda de Preseripeion
de derechos de Aseo, caratulade, En tedmite, Se recibe la causa a prueba

30.- Ral C -632-2019 “Godoy con Municipalidad de Pucén”. Demenda de Prescripeién de
derechos de Aseo, caratulada En tramite, se obliga a pagar Ja deuda no preserita,

31.- Rol C -689-2019 “Mellado con Municipalidad de Pucén”. Demanda de Prescripeién
de derechos de Aseo, caratulada Bn trdmite se cita a audiencia de concilizcién.

CAVUSAS INGRESADAS BL ANO 2020:

1.-Rol C-1-2620 “Millabual con Municipalidad de Pucén”. Demanda de Prescripeion de
derechos de Aseo. En trdmite, audiencia de conciliacidn.

2.- Rel C-32-2020 “ Sembler con Municipalidad de Pucén® , Demanda de indemnizacitn
de perjuicios. Contestada la demanda, en trdmite.

3.- Rol C-37-2020 "Gonzalez con Municipalidad de Puebn”. Demanda por prescripeién
deuda derechos de aseo, Pags la deuda,

4 Rol C -73-2020. “Elda Valdivia Cérdova con Municipalidad de Pucdn®,
Indemnizacidn de perjuicios, {Accidente local votacién). 19 de febrero 2021 En trdmife se
recibe Ia causa a prueba ( ain no hemos sido notificados).

3.~ Rol C-113-2020. “ Alarcén con Muaicipalidad de Puedn®, Demanda de presctipcion
por deuda derechos de aseo, 12 de enero se recibe la causa & prueba.

6.-Rol C-114-2020 * Gonzdlez cop Municipalidad de Pucén”. Demanda prescripeién por
deuda derechos de asen,5 febrera 2021 se realiza audiencia copeiliacidn sin coneretagse,

7.~Rol C-138-2020 “ Pérez con Municipalidad de Pucén®. Demanda por prescripein por
deuda permisos de circulacion. Sentencia se acogié parcialmente prescripcion de los afios
2017 hacia atrds, los demds tuvo que pagarios.

8.-Rol 236-2020 ” Hormazabal con Municipalided de Pueén” demanda por

indemnizacidn de perjuicios por caida en vereda.13 de enero audiencia conciliacién, £sta no
se produce.

8.-Rol C- 407-2020 " Palma con Municipalidad de Pucin® Demanda por prescripciéa pot
deuda derechos de aseq, 11 febrero 202] causa queda en estado de fallo,

10.-Rol C-446-2020 “Pinfo con Municipalidad de Pucén®. Demanda de preseripeién
por deuda de derechos de aseo. 4 diciembre 2020 sentencia se declara prescripcidn sélo
desde los afios 2003 a 2005,

11.-Rol C-469-2020. “Arriagada con Nlunicipalidad de Pucén” Demanda por
prescripci6n por deuda patente municipal. 18 de febrero 2021 se cila a oir sentencia,




12.-Rol C-568-2020 “Sanzapa con Municipalidad de Puedn” Demenda por falta de
servicio, 24 de febrero 2021 se tiene por contestada nuestra diplica,

13.-Rol C- 589-2020. "Decast Spa con Municipalidad de Pucdn”. Gestion preparatoria
via gjecutiva fachira Se opusieron excepciones relativas a que no se prestaron seryicios,
rechazdndose la excepeidn y se repuso con apelacion en subsidic. Actualmente se encuentra
en relacfon con nimero rol eorte 101-2021

1d.- Rol C-612-2020 “Picasso con Municipalidad de Pueén”. Demanda Prescripeion
permiso de oirculacidn. Sentencia se acoge demanda por prescripcidn de los afios 2010 a
2017.

13.- Rol C-617-2020 “Canio con Municipalidad de Puedn” Demanda resolueién de
contrato con indemnizacién de perjuicios, en subsidio demanda por indemnizacién de
petjuicios, 16 de febrero se contestd la demanda. 17 de febrero se tiene por contesta la
demanda. Opone tercerfa Lorena Lobos 25 de febrerc. Tramite duplica.

CAUSAS INGRESADAS 2021

1.-Ral 103-2021, Demanda por deuda de prescripeién, Secita a audiencia conciliacidn para
quinfo dfa luego de dltima notificacién,

LABORATLRS

CAUSASTNGRESDAS 2018;
V- d43-2018 Aime - Bien con Ylunicipalidsd de Pucin
En corte Rol 639 -2019, Para pago sentencia. § 2.359.952.

CAUSAS INGRESADAS ARO 2019:

1.- RIT T-8-2019, "ACEVEDO con MUNICIPALIDAD”. Demanda de tutela [aboral
En tramite, Se acogié la demanda en primera instancia, acfualmente se encuentra en la Corte
Suprema con Reso Unificacidn de Jurisprudencia,

%~ Rit T 10-2019, caratulada “Romin con Municipulidad de Pueén”, Demanda de
tutela laboral. Audiencia de juicio 5 de marzo de 2021 a las 9:00,

3.- RIT 0-34-2019. Demanda de desafuero maternal, causa Ingresé el 4 de octubre,
Audiencia el dia 25 de noviembre a las 13:00 horas, {no tenemos domicilio para demandar),

CAUSAS INGRESADAS 2020:

1-Rif ¥-28-2020 Cafaldo con Asquitechuas Y Construcciones Espacios Sustentables
BIRL. Demanda despido injustificado, Municipalidad de Pucén es demandada
solidariamente, En trdmite actualmenle. No han nofificado nuevo dia audiencia preparatoria

2.- Rit £-36-2020 Moraga con Arquitecturas Y Construcciones Espacios Sustentables
ELRL. Demanda despido injusfificado, Municipalidad de Pucén es demandada
solidariamente. En trmite actualmente. No han notificado nuevo dia audiencia preparatoria
3~ RitM-20-2020 Hisme con Cy ¥V Limitada, Terminada pagé la demandad principal.

4.- Rit 0-20-2020 Nlanes con Municipalidad de Pucdn. Avenimiento, Archivada

*
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CAUSAS INGRESADAS AND 2019

1- RIT 1341-2019. Querelia dafios. Vicente Andrés Marifianco Chavarria. Datics
Municipio, Apercibimiento de cieme 14 de abril de 2020.-

2.- Rit 1342-2019 .Querella atentados conire instalaciones del servicio pliblico

3- Rit 15062019, Querella dafics 2. Presentada el 29 de noviembre, Acumulada a la 1341-
2013,-

4,- Rit 1662-2019 se acumulé a la causa Rit 157 -2020.

CAUSAS TNGRESADAS ANO 2028

1~ Rit 133-2020, Municipalidad de Pucdn con quienes resulten responsables, 20 de
Agosto se comunica que Fiscalfa no perseyera en la investigasion.

2- Rit 157-2020 Querella, acumulada a causa, Rit 1662-2019, Huge José Ferrada
Amengual, Daflos estatuas,

3- Rit 4632020 Municipalidad de Pucdn con Soto, Querella por amenazas. Audiencia
de formalizacién fijada para 16 de Wlarzo de2021 a jas 10:00 horas.

4~ Rit762-2020 Municipalidad de Pueén con quienes resullen responsabies, Se adnitié
a framitacidn desde 19 de mayo 2020,

5- Rit 1.127-2020 Fonseos con Baston y otros, Se logro acuerdo para pago de cheque
respecto de Easton y causa adn en trémite por otro querellado.

JUZ.GADO POLICIA LOCAL

1.-Ro} 2537-2019. Municipalidad con Guzmdn, infraccién Ley General de Urbanismo y
Construceién.- Bn trédmite,

2.~-Rol 3314-201% Municipalidad de Pucdén con empresas Marfabid, Infraccién Ley
General de Urbanismo y Consleuceidn.- En tramite,

3.-Ro1 33162019 Municipalidad de Pucén con empresa Manitoba, movimiento de tierray
otros sin permiso, - En trdmite,

4.-Rol 3335-2019 Municipalidad con Maripsn, infraccion Ley General de Urbanismo y
Construccitu.- En trémite.

5,-Rol 3382-2019, Municipalidad con Figueroa, infraccion Ley General de Urbanismo y
Construceidi.- En trdmite.

6.-Rol 3833-2019. Municipalidad con Inmobiliaria Rio Grande 8.A., infraccidn Ley
General de Urbanismo y Construceidn,- Bn trémite,
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7.-Rol 3862-2018. Municipalidad con Pucdn Inddmito, infraccién Ley General de
Urbanismo y Construccidn.- En rdmite,

8.-Ro! 4006-2019. Municipalidad con Molfino, infraccion Ley General de Urbanismo y
Construccién. En framite,

9,-Rol 4007-2019, Municipalidad con Atala, infraceién Ley General de Urbanismo y
Construceion, Bn trdmife,

10,-Rol 4008-2019 Municipalidad con Tnmobiliaria e Inversiones falda larga dos
TLimitada, infraccién Ley General de Urbanismo y Construccidn.- En trdmite,

11.-Rol 4012-2019. Municipalidad con Fabregat, infraccion Ley General de Urbamismo y
Construceion Ba ramite,

12.-Rol 4099-2019 Nlunicipalidad con Correa, infraccién Ley General de Urbanismo y
Coastruceidn,- Bn tramite,

13.-Rol 4100-2019. Municipalidad con Manes, infraccidn Ley General de Urbasismo y
Construccion, - En trdmite.

14.-Rol 4210-2019. Municipalidad con Soto, infraccién Ley General de Urbanismo y
Construceidn

14.-Rol 4263-2018 Municipalidad de Pucdn con Constructora Nahio, labores de despeje,
relleno y extraccion de 4ridos, sin contar con autorizacin y no pagar derechos municipales,
(acumulada 5698). En trémite.

15.-Rol 4281-2019 Municipalidad con Cornejo, infraccién Ley General de Urbanismo y
Construccion. En tramite

16,-Kol 4319-2019 lunicipalidad can Xnmobjliaria ivlar Bravoe L{da. Para sealencia.

17.-Rol 4385-2019, Municipalidad con Patagonin, infraccién Ley General de Urbanismo
y Construceién.- En {rédmite,

18.-Rol 4428-2019. Municipalidad con Smith, infraccién Ley General de Urbanismo y
Counstruceién .- En trdmite,

19.-Rol 4430-2013.Municipalidad con Beltrén, infraccién Ley General de Urbanisme y
Copstruceidn.- En tramite,

20.-Rol 4432-2019. Municipalidad con Vergara, infraccién Ley General de Urbanismo v
Construccidn,- En trémite,

21.-Rol 4436-2019.- Wunicipalidad con Inmobiliaria del Sur Spa, infraceidn Ley General
de Urbanismo y Consfruccidn, En trdmite,

22.-Rol 4437-2019 Municipalidad con Sudrez, infraceidn Ley General de Urbanismo y
Construccion,,- En trémite,

23.-Ro] 4438-2018 Municipalidad con Belledonne, infraceién Ley General de Urbanismo
¥ Construceidn.- Bn trdmite.



A

(e

24.-Rol 4439-2015 Municipalidad de Pucén con Madrid, Infraccion Ley General de
Urbanismo y Construccién; Para sentencia.

25.-Rol 4440-2019 I unjeipalidad con Pinilla, infraceion Ley General de Urbanismo y
Construecidn.- Policia Local Rol corte- 180 —2019.- En relacidn,

26.-Rol 44422019 Municipalidad coa Pinilia, infraccidn Ley General de Urbanismo y
Construccion,- Rol corte 181 —=2019.- En relacién.

27.-Rol 4443-2019 Municipalidad de Pucén con I¥ardones Sepiilyeda, Rel corte - 173
—2019. En ramite.

28.-Rol 44d4-2019 Municipalidad con Lazo, infraccién Ley General de Urbanismo y
Construccidn.~ Bn trémite,

29.-Rol 4522-2018.Municipalidad con Arays, infraccitn Ley General de Urbanismo y
Consfruccién. - BEn trémite.

30.-Rol 4524-2019 Municipalidad con Bravo, infraccién Ley General de Urbanismo y
Construccidn,’.- En tramite.

31.-Rol 4327-2019 Municipalidad con Godoy, infraccién Ley General de Urbanismo y
Constritecién,- En trdmite,

32.-Rol 4565-2012 Municipalidad con Xrause, infraceidn Ley General de Urbanismo y
Coostruccidn,- Bn trdmite.

33.-Rol 4599-2019 Municipalidad con Benner, infraccién Ley General de Urbanismo y
Counstruccion.- En trdmite.

34.-Rol 4601-2019 Municipalidad con Alte Sur, infraccion Ley General de Urbanismo y
Construecion,- En trémite,

35.-Rol 4603-2019 Municipalidad con Wesfermaier, infraccién Ley General de
Usbanismo y Construccion.- En trdmite,

36.-Rol 4604-2019 Municipalidad con Rodriguez, infraceion Ley General de Urbanismo y
Coustruceidn.- En trdmite,

37.-Rol 4800-2019Municipalidad con Carrillo, infraccion Ley General de Urbanismo y
Construecién,~ En irdmite,

38.-Ro1 4307 — 2019 Municipalidad de Pucdp. con Inmobiliaria Villamil und Cardi .-
Causa fue enviada a la Corte, Rol corte 182 - 2019, Inadmisible. En trdmite.

39.-Rol 4939-2019 Municipalidad con Fourcade, infraccidn Ley General de Urbanismo y
Construccion,- Bo trémite,

40.-Rol 4960-2019 Municipalidad con Sutter, infraccién. Ley General de Urbanismo y
Coustruceidn,- En tvdmite

41.-Rol 4961-2019 Municipalidad de Pucén con Constructora TESTA E.LR.L,.-
En trémite
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42,-Rol 49652015, Municipalidad con Testa, infraccién Ley Gensral de Urbanisma y
Construccion, - En tramite,

43,-Rol 3519-20190Municipalidad con Vega, infraccién Ley General de Urbanismo ¢
Construccidn,- Bn tramite,

44,-Rol 5236-2019 Muwicipalidad con Monroy, infraccién Ley General de Urbanismo y
Construceidn,- Bn trémite.

45.-Rol 5286-2019 Infraceidn Ley General de Urbanismo y Construccién.- En tramite,

46.-Roi 5440-2019 Wunicipalidad con Celedon, infraccidn Ley General de Urbanismo y
Construceidn,- En trdmite,

47.-Rol 5496-2019 Infracelén Ley General de Urbanismo y Construecién,.- Bn trdmite.

48.-Rol 5687-2019 Municipalidad con Schulz, infraccién Ley General de Utbanisma v
Counstruceidn,- En tramite,

49.-Ro! 5715-2019 NMuricipalidad con Osses, infraccion Ley General de Urbanismo y
Construccién.- En trdmite.

50.~ Rol 5814-2019 Municipalidad con Belledonne, infraceién Ley General de Urbanismo
v Construceitan.- En tramite,

31.-Rol 6142-2019 Infraceidn Ley General de Urbanismo y Construceion.- En tramite,

32.-Rel 6275-201% lunicipalidad cen Tudémito, infraccion Ley General de Urbanismo
y Counstruceidn,.~ En trdmite,

33.-Rol 7058-2019 Munieipalidad con Indémito, infraceién Ley General de Urbanismo y

Construccién.- En trimite,
Ro] corte 174 2019 Municipalidad de Pucén con Barends Scheu .- En lrdmite,

INCGRESADAS ANO 2020

1.- Rol 177-2020 Municipalidad de Puedn con Génzaler. Infraceidn Ley de Urbanismo.
Para sentencia,

2.-Rol 178-2020 Municipalidad de Puedn con W era, Infraccidn Ley de Urbanismo. Para
senfencig,

3.-Rol 181-2020 Municipalidad con Saatos. Infraccién artfoulo 55, 116y 145 Ley
General de Urbanismo y Construceidn. Para sentencia

d.-R0)-1302 2020 ivlunicipalidad con Fuentes, Infraccién 116 Ley General de Urbanismo
y Construccidn. Para sentencia,

5.-Ral 1,608-2020, Municipalidad de Pucén con Queznada, Infraceién articulo 39 y 40
Cddigo de aguas. Para sentencia,

6.~-Rol 1.716-2020 Navarrete con Fuentes. Querella infraccional y demanda
indemnizacion de perjuicios, Atropello ciclista, Para seatencia,
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7.-Rol 22062020 Municipalidad de Pucén con Misi Ltda. Infraccién Ley de Urbanismo,
Para sentencia,

§.-Roi 4190 -2020 Municipalidad de Pucdn con Lmmobllaria Payllabue, Inlraceidn
articulo 4.1.16 de la QGU y C, Ley de Urbanismo. Para sentencia,

9,-Rol 4240 ~2020 Municipalidad de Pucdn cop. Inmoebiliaria doiia Pia SpA. . Infraccion
Ley de Urbanisme. Para sentencia,

10.-Rol 4319 Municipalidad de Puedn con Inmobilizria ivar Brave Lida. Infraccibo
Ley General de Urbanismo y Construcejdn. Para sentencia.

11.-Rol 4334 2020 Municipalidad de Pucdn con Bratz . Infraccion Ley de Urbanismo.
Para sentencia.

12.-Rol 4438-2020 Municipalidad de pucdn con Belledone, Infraccién Ley de
Urbanisme. Para sentencia,

13.-Rol 4474-2020 Municipalidad de Pucin con Picasso. Infraceién articulos 14, 15 bis
Ordenanza Municipal de Gestion y Medio Ambieate, Tala de arboles nativos. Para
sentencia.

14,-Rol 4534-2020 Municipalidad con Manitoba. Infraceidn artloulo 39 Ordenanza
Municipal, Se rechazd denuncia,

15.-Ro) 4582-2020 Municipalidad de Pucdn con Contreras. 116 Ley General de
Urbanismo y Construccion, Para sentencia.

16.-Rol 4584-2020 ¥unicipalidad de Pueén con Confreras. Infracoion 116 Ley Genesal
de Urbanismo y Construcsidn.

REVISIONES VARIAS

Visacién de contratos a honorarios de funcionarios, redaccion contratos arriendo y
comodatos, Visacién de conyenios, bases de licitacién y contratos de adjudicacidn,
recapilacién de titulos municipales, informes juridicos solicitados por distintos
departamentos municipales, respuestas & Contraloria Regional y General, y deins informes
selicitades por otros crganismos pdblicos.
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INTRODUCCION

Porque hablar de seguridad publica, es hablar en sentido amplio, de
lograr gue cada habitante del territorio nacional tenga garantizado el
pleno goce de sus derechos. Y aguello implica especificamente prevenir
y perseguir delitos, reducir 1a violencia y proteger la libertad e integridad
de los ciudadanos, amparado siempre en el Estado de Derecho, es
decir, en un régimen plenamente democratico

Una mirada giobal y local de este fendmeno, es vital dado que [a
sociedad moderna y sus problemas de inseguridad tienen un correlato
practico y concreto en el nivel local, en la perspectiva del ciudadano y
su quehacer cotidiano, y por tanto [a observacién que hacen los
especialistas y las autoridades competentes debe comprender ambas
esferas de accion. Esta perspectiva refleja la adhesion a un concepto
dobie: de rajz global, entendida como fenémeno, pero de aplicacidn
local, considerando las particularidades de cada lugar y Jas
caracteristicas de sus habitantes.

Para la elaboracion del presente Plan Comunal de Seguridad Publica,
se utilizé una metodologla participativa y de recoleccién de datos, para
lo cual se contd con el apoyo de las organizaciones de la comunidad
civil ( JUVV, agrupaciones, comités de seguridad, union comunal, entre
otras), ademas de recopilar antecedentes emanados de las
instituciones vinculadas a la tematica de seguridad (carabineros, PDI,
Fiscalia, Armada, consejo comunal de seguridad publica). Con el aporte
de todas las entidades antes mencionadas se pudo recoger informacién
de gran importancia en relacién al fenémeno delictivo en la comuna.

Los insumos recopilados nos han permitido establecer la hoja de ruta
con los lineamientos estratégicos para ejecutar acciones concretas
durante los proximos 4 afios en materia de Seguridad Publica, dando
las directrices a los diferentes programas preventivos para su ejecucion.
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(OPD, SENDA, Qﬁoi'na de la Mujer, Tenencia Responsable, Seguridad
Ciudadana, HPV). ..

Es asi como las politicas nacionales actuales en materia de Seguridad
Publica y ciudadana (Plan Nacional de Seguridad Publica) se basan en
un modelo donde las organizacicnes sociales tienen el mayor

protagonismo y un redisefio centrado en el Municipio como principal
institucion responsable de la gestion e implementacion de un Programa
denominado “Plan Comunal de Seguridad Pablica”, el cual se debe
enmarcar dentro de un disefio institucional que contemple una
coordinacion territorial adecuada con los ambitos regionales y
nacionales.

Con la elaboracion de este trabajo, estamos dando respuesta a lo
establecido en Ja ley 20.965, definiendo estrategias de trabajo
colaborativo con todos los estamentos invelucrados con la finalidad de
prevenir la ocurrencia de delitos en la comuna y fortalecer asi la
percepcion de seguridad de nuestros vecinos y visitantes.
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PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA COMUNA DE PUCON

IDENTIFICACION

Nombre del Plan (nombre de

fantasia)

“Plan Comunal de Seguridad
Publica de la ¢comuna de Pucén”

Regidn y provincia

Regidén de la Araucania, Provincia
de Cautin

Alcalde

Carios Barra Matamala

Antecedentes del Consejo Comunal de Seguridad Plblica

Informacion de constitucién y funcionamiento

Fecha de constitucion 2017
{segun condiciones estable
cidas en ley N°20,965).

Con fecha 06 de febrero de 2017 se realiza |2 primera
sesién,

Con fecha 6 de febrero de 2017, de acuerdo a decreto
alcaldicio N°871/2017 se constituye el consejo
comunal de

seguridad pUblica de la comuna de Pucdn, en virtud
de

lo dispuesto y para efectos de dar cumplimiento y
acogerse a lo previsto en las disposiciones de [a [ey
20.965/2016 "permite la creacion de consejos y
planes comunales de seguridad publica",
disposiciones gue modifican la ley 18.695, organica
constitucional de municipalidades,

Indicar si existia previo a pr
omulgacion de la ley, su fec
ha de constitucién y numero
de sesiones efectuadas

El consejo de Seguridad Publica de }a comuna de
Pucén, se constituye el mismo dia en que se
realizar la primera sesion de consejo, no
existiendo sesiones anteriores a esa fecha.

Descripcion de funcionamie
nto (¢ Existe calendarizacio
n, programacién tematica, i
nteraccién comunal?)

DESCRIPCION DE FUNCIONAMIENTO

El Consejo de seguridad Publica cuya fecha de
constitucidn data del 06 de febrero de 2017, funciona
regularmente el tercer miércoles de cada mes,

Cada sesion se hace sobre |z base de una tabla de
Consejo, en dicha sesion se toman acuerdos en
conjunto con los miembros permanentes de este.
Luego de cada sesién la secretaria municipal levanta
un acta en la que se plasma todos los temas tratados
en la sesién ademas de los acuerdos, dicha acta es
enviada a todos los miembros permanentes,

Las tematicas tratadas dicen relacion con diferentes




- [-@8pecios, como, por éjemplo: plan de seguridad
publica, aspectos socidles ylo sittacionales que
estan afectando a |a comuna ep materia de seguridad
y cémo abordarlos

Comisiones establecidas, 0 | A la fecha no existen comisiones de trabajo definidas,
bjetivos y conformacion de | sino qgue se trabajan lostemas de forma intersectorial
las mismas. y atendiendo a los requerimientos de cada época del
afio,
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DIAGNGSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

A. Antecedentes generales

Nombre de unidad o
entidad efecutora del
diagnésiico

Municipalidad de Pucén

Periodo de
realizacion
del diagndstico

Agosto a Diciembre de 2019

Breve descripcion de
Ja metodclogia de
levantamiento de
informacion.

Metodologia cualitativa:

- Para ¢l levantamiento de informacién sobre [a
realidad comunal en temas de seguridad, se
utilizé  como metodologia, se  definid
fundamentalmente como cualitativa a través de
la realizacién de un procesc de participacion
ciudadana que tiene como objetivo escuchar a la
comunidad en relacidn con su percepcidon de
inseguridad, a sus necesidades, requerimientos y
propuestas en esta materia.

- Se trabaja sobre la técnica de investigacion
social de Focus group, que permite conocer y
estudiar las opiniones de un publico determinado,
en donde a través de la interaccion se
respondieron los temas de Interés,

- Se realizan Focus Group con:

1. Organizaciones y juntas de vecinos.

2. Adultos mayores.

3. Nifios, nifias y jovenes

4. Mujeres de la comuna

5. Jornada con red intersectorial

~-Reuniones con organizaciones

-Entrevistas a actores relevantes.

-Estadisticas  entregadas  por  diferentes
instituciones (subsecretaria de prevencion del
delito, carabineros entre otros).

- Revision de informacion de matrices de trabajo
que se entregaron en diferentes instancias:
sesiones de consejo, Focus institucional, de
manera de poder generar un mapa de recursos
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Municipalidad de Pucén A

2. DESCRIPCION SOCIO DEMOGRAFICA DE LA COMUNA

Pucdn ubicado en la zona lacustre de la region de la Araucania,
cuenta con una superficie total de 1.536,5kms2

El nimero de habitantes segln el censo del 2017 es de 28.523
personas, donde su poblacién se divide en un 64,3% en el sector
urbano y un 35,7 en el sector rural. Como comuna turistica. Pucon
aumenta su poblacion flotante en mas de 200,000 mil personas.

En la actualidad, Pucdn rompid el cardcter estacional como destino
turfstico. Ya no solo se enfoca en la temporada estival entre los meses
de diciembre a marzo, sumando ademas turistas a lo largo del resto
del afio sobre todo durante el invierno, Otro factor significativo a
considerar es gue [a comuna se ha posicionado como una opcidn de
vida para muchas familias que buscan tranquilidad y una mejor calidad
de vida en la zona. Es importante sefialar que la principal fuente
economica y social de [a comuna es el turismo, donde comunidades
mapuches, artesanos, productores locales, microempresarios, entre
otros son favorecidos con esta fuente laboral, beneficiando a cientos
de familias de la comuna.

Durante los ultimes afios el sector rural de Pucén ha tenido un notorio
aumento en la construccion de viviendas, debido a la migracion de
familias del sector urbano al sector rural, como también la opcion de
segunda vivienda o casa de verano. Es en estos sectores donde la
percepcion de inseguridad es mas notoria, debido a que los factores de
riesgos aumentan y estan asociados principalmente a: - Distancia entre
las Jocalidades con el radio urbano, la lejania - Distancia entre vivienda,
dificultando la cercanfa y resguardo entre vecinos. - Dificultad de
acceso vial. - Falta de iluminacion. - Falta de servicios policiales. No
existencia de retenes rurales en Pucén. - Dificultad de comunicacion en

servicios de telefonia. - Falta de lugares de esparcimiento. - E| aumento
de la poblacién flotante.

Como informacion destacada se puede establecer que en cuanto a los
habitantes de la comuna existe una proporcidn mas menos equitativa
de hombres y mujeres, con una edad promedio de 35 afios. Un 38% de
los hogares tienen jefatura femenina, en cuanto a la escolaridad el 84%



de la poblacion posee escolaridad en algin grade, La comuna cuenta
con una poblacion de migrantes del 4%.

En cuanto a los indices de pobreza:

Si bien los datos del Ultime censo de 2017, muestran que en Pucén
bajaron los niveles de pobreza por ingreso (es decir, en relacion al
dinero que se recibe); aumentaron los niveles de |la denominada
pobreza multidimensional. Esta Gltima incluye en la medicién una serie
de elementos como educacién, salud, trabajo, seguridad social,
vivienda, entorno y redes; y cohesidn soclal. Es decir, esta medicion se
realiza evaluando estos indicadores y proponen una ifnea porcentual en
relacion a las carencias en estas éareas. Es decir, en Pucdn han
aumentado |os hogares que sufren carencias o dificultades en una o
mas de estas areas.

"Esto da cuenta de que, a pesar de que han aumentado los hogares con
ingresos superiores a [a linea de la pobreza, también io han hecho los
hogares que deben ser considerados pobres dadas las mditiples
carencias que sufren, lo que implica un desafio directo a las politicas
sociales sectoriales aplicables a [a comuna”, dice el documento y luego
agrega: "No obstante el alto desarrollo turistico y el crecimiento de
la segunda vivienda, en Pucdn sigue predominando la pobreza,
donde el 60% de los habitantes pertenece a los segmentos
sociales7 (CSE) de mayor vulnerabilidad social (40% mas pobre),
lo que supera la media nacional, que es de 54%. Aunque, la poblacion
de ingresos vulnerables en Pucdn esta bajo la media de [a Region de |a
Araucania, que es de 66%. Los segmentos de mayores ingresos (30%
mas rico) representan el 15% de la poblacion, cuando en el contexto
nacional representan el 20%”.

En cuanto al Empleo

Sobre el empleo en la comuna, la medicion indica que el 58% declara
trabajar. Que la edad promedio de los trabajadores es de 41 afios.
Sobre el trabajo femenino, el censo revela que el 41% de las mujeres
de Pucén tiene un trabajo remunerado. Del total de hombres y
mujeres trabajadores, el 6% declara trabajar y estudiar. La escolaridad
promedio de |os trabajadores puconinos es de 11.7 afios.

En cuanto a Educacion

Sobre la educacion, a estadistica del INE muestra que la escolaridad
promedio en Pucén es de 10,5 afios; ademads que existe una alta
asistencia escolar (94%), pero que este promedio baja en el
preescolar (49%), La educacion media tiene una asistencia del 78%.
Scbre |a educacién superior, el muestro indica que sélo el 27% de los
jovenes puconinos ingresa a la educacidn superior, La escolaridad
en los pueblos originarios es de 8 afos en promedio.



En cuanto al consumo problematico de alcohol y drogas en jovenes

A nivel local no se dispone de estudios de prevalencia en poblacién
escolar, las intervenciones preventivas con la poblacién escolar y juvenil
se sustentan de los datos entregados por décimo segundo estudic
nacional de drogas en poblacion escolar y por el diagnéstico comunal
de percepcidn del fenémeno del consumo de drogas y alcohol en la
comuna de Pucon.

El XII Estudio Nacional de Drogas En Poblacién Escolar recoge la
magnitud y tendencia del uso de drogas ilicitas y legales en el pais, junto
a las variables asociadas a éste. Para la Regidon de la Araucania la
muestra fue de 3.587 alumnos que representan a 47.634 estudiantes de
8° Basico a 4° Medio de colegios municipales, particulares
subvencionados y particulares pagados.

Las comunas encuestadas: Temuco, Carahue, Lautaro, Nueva Imperial,
Padre LLas Casas, Pitrufquén, Villarrica, Angol y Victoria
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS COMPRENSIVO DEL FENOMENO
DELICTUAL EN LA COMUNA

Cuando analizamos el fendmeno delictual, podemos reflexionar acerca
del comportamiento de las personas en su contexto sociocultural, ya
que las razones por las cuales se comete un delito sondiversas,
multiples, y multicausales, obedeciendo muchas veces a causas
arraigadas desde la familia, la escuela y/o las relaciones sociales, el
contexto sociocultural en que los individuos desarrollan su vida.

Es un fendmeno multicausal, que tiene que ver con la marginacion, la
falta de acceso a diferentes estructuras de oportunidades
{CooperDoris), desempleo, muchas veces obedece a la falta de
oportunidades laborales, educacionales y afectivas.

Nuestro objetivo apunta a reducir la delincuencia y a trabajar en aquellos
factores que incidan en su disminucién, como, por ejemplo:
intervenciones preventivas en infancia/juventud, familia, intervencién de
los espacios a través de la cuitura, la educacion (reinsercion y
convivencia), trabajar en aquellos factores que estan a la base.

Trabajar también en |a creacion de oportunidades y redes de apoyo, que
permitan bajar los indices que tenemos a nivel comunal, tomando
acciones de manera transversal e integral coordinadamente con los
diferentes actores involucrados.

Cabe destacar que [a comuna de Pucén por su condicién Turistica,
tiene un aumento de DMCS en pericdos estivales dado que recibe una
gran cantidad de poblacién flotante.

A continuacion, se entregan los datos oficiales aportados por Ja
Subsecretaria de Prevencion del Delito, comprendido en el periodo
2018. En términos comparativos la comuna experimente un aumento de
10,6% en comparacion con el afic 2016, esta variacién se sustenta en
el incremento de 10,6% de las denuncias totales. Una de las categorias
mas importantes en términos analiticos es la de los Delitos de Mayor
Connotacion Social, la mencionada presenta un aumente de 1,1%. El
orden de prevalencla esta dado por el siguiente orden; - Incivilidades:
representa un 31,5% - Hurtos: representa un 16,8% - Robo en lugar
habitado: representa un 7,7% - Violencia Intrafamiliar; representa un
5,1%. - Lesiones Leves: representa un 3,6% Sin embargo, pese al
aumento de los delitos durante el 2017, es importante sefalar que en el




primer semestre del 2018, se registra una notable disminucién de un
28% en los delitos de mayor connotacion social, segtin estadisticas
emanadas de la Novena Comisaria de Pucon Esta disminucion se debe
a diversos factores como por ejemplo: Coordinacién entre las
instituciones que componen el Consejo Comunal de Seguridad Publica,
implementacién y puesta en marcha de programa de Seguridad
Ciudadana para Pucon, aumento de |la dotacion de Carabineros durante
los meses de Enero y Febrero. IDENTIFICACION DE SECTORES CON
ALTA INCIDENCIA DE FACTORES DE RIESGO ASOGIADOS A LA
PERCEPCION DE INSEGURIDAD Respecto a los delitos que
presentaron un notorio aumento durante el 2017, las Incivilidades,
Hurtos, Lesiones Leves, se concentran principalmente en el radio
urbane de la comuna. Asimismo, el Robo en lugar Habitado y VIF se
producen tanto en el sector rural y urbano de Pucén, factores que
incidieron fuertemente en el aumento de |a percepcion de inseguridad
en [a poblacion residente y flotante de la comuna. Las incivilidades es
un factor predominante a la hora de |a percepcidn de inseguridad en la
comuna de Pucdn, relacionado principaimente con el consumo de
bebidas alcohdlicas en la via pubiica, ebrledad, amenazas simples,
ruidos molestos, comercio ambulante, entre otros. Estos delitos se
manifiesta un aumento en los meses estivales, fines de semana y
feriados largos. Asimismo, entre los casos policiales con mayor
prevalencia durante el 2017, esta el robo en lugar habitado y la violencia
intrafamiliar, los cuales se desarrollan tanto en el sector rural y urbano
de la comuna,

En cuanto a tipo de delitos, comparativamente entre los afos2018 y
2019, los que registraron un aumento en temporada estival, en relacion
con los de Mayor Connotacién Social destaca el Robo de Vehiculo
Motorizado con un 600%, seguido del Robo de Objeto de Vehiculo
conun 36 % y Lesiones Leves con un 19%.

Asimismo, respecto a los delitos relacionados con las incivilidades se
reconoce un aumento total de un 29%, registrando el primer semestre
del 2018 un total de 923 casos y lo que respecta al 2019 se observan
1194 casos. En este grupo delictual el consumo de alcohol en la via
ptbiica aumenta en un 47 %. .

De igual forma, desde el mes de enero a septiembre del 2019 el abuso
sexual y otros delitos sexuales tienen un aumento de un 178 %. A
lo anterior se suma el de violacion que durante el mismo periodo del
presenta afio se acrecienta en un 50%.



Se ha detectado que muchos delincuentes se trasladan hasta la zona
lacustre en los meses de diciembre a marzo, vacaciones de invierno,
fines de semanallargos y festivos, para cometer delitos de distinta indole
(asaltos, robo en casa habitacion, robos automéviles y/o accesorios,
trafico de drogas, entre ofros).

Durante el periodo estival la concentracién de ocurrencia de
incivilidades se da mayoritariamente en el sector playa, en las afueras
de discotecas y en domicilios particulares en su mayeria en arriendo
temporal).

Los antecedentes recopilados sefialan que la problematica del alto
consumo de alcohol y drogas, se expresarfa principaimente en época
estival tras la llegada de turistas a la comuna quienes utilizarfan la playa
para consumir y pernoctar, siendo el sector céntrico de la comuna una
de las principales zonas en donde se evidenciaria el consumo como asi
también en algunos sectores periféricos, entre estos: villa cordiliera, alta
y baja. Sumado ademdés segun los antecedentes entregados por
SENDA una normalizaciéon del consumo de alcohol, y en los Ultimos
afios de marihuana sumado a una baja percepcion del riesgo de esta.

Dada esta realidad, El municipic refuerza el trabajo preventivo,
fiscalizador con mayor dotacion de personal para estas funciones(
inspeccién, Seguridad Ciudadana, Aseo y Ornato, Medio Ambiente),
ademéas de fortalecer el trabajo de unidades como Senda previene,
Oficina de la Mujer, OPD y por su parte Carabineros y Armada también
aumentan sus dotaciones con la finalidad de abordar de mejor manera
la temporada estival.

También es importante destacar otro fenémeno importante en relacidn
a los delitos en la comuna de Pucon; que es el aumento del nimero de
jovenes infractores, sobre todo en hombres, [o cual se puede evidenciar
en informacién arrojada por ultimo el Diagndstico Local de Infancia y
Adolescencia realizado en la comuna.

En los siguientes cuadros se puede evidenciar dicha informacion con
algunos datos arrojados por el Diagnostico Comunal en relacion a
Infancia y adolescencia.

Afio 2016, de Julio a diciembre
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De acuerdo a la informacién arrojada por los cuadros anteriores se
puede determinar que los casos de jovenes infractores han aumentado
casl al doble entre 2016 y 2017, siendo los hombres quienes presentan
la mayor frecuencia. De igual modo se observa un aumento en la
cantidad de casos de vulneracién de derechos.

Dentro de los indicadores recogidos que dan cuenta de que la triada
consumo/falta de control parental / y bajas oportunidades, se
constituyen en un factor de riesgo significativo a la hora de evaluar |a
ocurrencia de delitos en la comuna,




Antecedentes socio delictuales en la comuna durante 2018-2019
‘Medida  Frectenda |
.Tipode Datos ' Casos Policiales

Unidad Territorial

‘Regiones  "Regionde La Araucanfa
‘Provincias . Provincia de Cautin
.Comunas  -Pucdn_

\Delito

. " Delitos de n"néyor connotacion sbcial,lncivilidades,ﬂ«ﬁigeatd,Abuso§ sexua ]Iés”y '
_Grupo Delictual  : otros delitos sexuales,Violencia intrafamiliar
Temporalidad

Afio C.2018-2019

2018 2019
GRUPO DELICTUAL { DELITO
Delitos de mayor connotacidn social 1088 812
Lesiones menos graves, graves o [ 102 108
gravisimas .
Roho de objetos de o desde vehiculo 33 40
[ncivilidades 1870 1653
Consumo alcohol via piblica 1237 1034
Abusos sexuzles y otros delitos sexuales | 21 25
Violencia intrafamiliar 223 208
Violencia intrafamiliar a mujer 177 165

Datos emanados de la Subsecretada de Prevencién del Dellte

El cuadro anterior muestra un comparativo en cuanto a frecuencia, entre
2018 y 2019, teniendo en consideracion que el afic 2018 aldn no se
cierra. Para trabajar sobre estas tematicas, el municipio de Pucdn
instala a fines del afio 2016 la Direccidon de Seguridad Publica, vy
determina que todos los programas preventivos estén al alero de esta
direccién. Ademas, a principio de 2017 se crea el Consejo Comunal de
Seguridad Publica.

Por ofra parte, en el presente Plan se hace un analisis comparativo de
las tasas de ocurrencia durante 2018 y 2019 en 2 édreas de gran
importancia, DMCS y VIF.

DMCS 2018/ 2019

{Informacidn extrafda de plataforma SIED de la Subsecretaria de Prevencién del Delito)

Tasa Cada 100.000 Habitantes
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| Delitos de mayor connotacionsocial | 2.530,8 | 2.390,4 |
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Delitos de mayor connotacion social

COMUNA PUCON

GRUPO DELICTUAL / DELITO | g%

| Delitos de mayor connotacion social

En los cuadros anteriores, se puede obtener una mirada comparativa
de los Delitos de Mayor Connotacion Social ocurridos durante los afios
2018 vy 2018 a nivel nacional, regional, provincia y comunal. fa que
permite identificar a la comuna de Pucén con una tasa de ocurrencia
mayor, esto dado fundamentalmente por el gran aumento de poblacién
flotante durante Jla temporada estival, época en que aumentan
significativamente los delitos.

Cabe destacar que, en la comuna de Pucén, comparativamente entre
los afios 2018 y 2019 la cifra de DMCS, disminuyo. Esto dado a que
existe una mayor coordinacién entre los agentes de seguridad de la
comuna, (carabineros, PDI, fiscalfa, seguridad publica), existiendo una
articulacion efectiva frente a la prevencion y ocurrencia de delitos,

Otra area de importancia que ha side analizada y abordada en el
presente Plan es la tematica de VIF

Tasa Cada 100,000 Habitantes
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REGION ARAUCANIA

GRUPO DELICTUAL / DELITO = .

Violencia intrafamiliar

PROVINCIA CAUTIN

GRUPO DELICTUAL / DELITO
| Violencia intrafamiliar

COMUNA PUCON

GRUPO DELICTUAL / DELITO
Violencia intyafamiliar

De acuerdo a las estadisticas presentadas, tanto a un nivel nacional,
regional, provincial y en especial comunal, se observa un aumento
comparativo entre alos 2018 y 2019, observandose unincremento en
este Ultimo afio, respecto a la ocurrencia de la  problematica de
Violencia Intrafamiliar, este acontecimiento se explicaria en la difusién
de la  de servicios institucionales orientados a la atencion de este
fendmeno, acompafiado de acciones preventivas y educativas en la
poblacion, visibilizando esta problematica como un hecho delictual, por
otra parte hoy en dia se ha avanzado en el abordaje de la tematica de
género, como un enfoque para comprender la realidad social vy las
relaciones entre los individuos, las cuales bajo relaciones de poder
tienen como consecuencias la violencia intrafamiliar.

A nivel comunal en comparacion a las realidades nacional,
regional, provincial, se observa una tasa mas alta, esta situacion
podria justificarse en la creacién de una oferta municipal de atencion y
prevencion de Viclencia Contra la Mujer, la cual ha sido ampliamente
difundida en la comunidad, cabe sefialar que este dispositivo se
desarrolla en la linea de atencidn (psicolégica freparacion — legal/
patrocinio) y prevencion, este Ultimo ambito ha gestado un trabajo
educativo respecto a la prevencion de la violencia contra [a mujer, con
diversos actores clave de la comunidad, ademas de desarrollar
campanas publicitarias de prevencién, por tanto las mujeres pueden
realizar denuncias acompafadas y patrocinadas por un equipo técnico
especialista en la materia, por tanto este hecho influenciaria en el
aumento de denuncias. El programa es visibilizado por las victimas de
VIF, instituciones, actores claves entre ofros, como un espacio para
intervenir en materias de VIF, dando respuestas en parte a sus
necesidades.




Todo lo anterior da origen al desarrollo de iniciativas de trabajo
intersectorial entre los actores vinculados a la tematica, implementando
trabajo preventivo y comunitario.

De acuerdo a los antecedentes recogidos a través de las diferentes vias
de trabajo colaborativo y participativo, (focus, entrevistas, encuestas,
reuniones, datos estadisticos), se pudo definir [as problematicas mas
relevantes en materia de seguridad que perciben los vecinos de nuestra
comuna y también se pudo establecer una jerarquizacién de los
mismos. Lo que permifira definir un plan de trabajo en cada area
vinculada a [a prevencidn y seguridad.

Segun la informaciéon recopilada se logra identificar de forma
participativa con los habitantes de la ciudad de Pucdn, los siguientes
problemas de inseguridad.

1.-Aumente significativo en el consumo de alcohol y drogas
2.-Aumento de sensacién de inseguridad en temporada estival
3.-Desconocimiento de oferta programatica para nifios y jévenes
4 -Aumento de la frecuencia de violencia en la pareja

5.-Falta de mayor fiscalizacién a la venta de alcohol.

6.-Falta mayor pairullaje y vigilancia en zonas rurales
7.-Incremente de delitos sexuales en temporada estival
8.-Sobrepoblacién de mascotas, y falta de centrol de los duefios.

4. MAPA DE RECURSOS DISPONIBLES A NIVEL COMUNAL PARA
EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO Y LA
VIOLENCIA (DEBE INCLUIR LA DESCRIPCION DE LA
INSTITUCIONALIDAD LOCAL EN MATERIAS DE SEGURIDAD)

Para la realizacién del Mapa de Recursos se identificaron tanto recursos
plblicos como privados con que cuenta la comuna de Pucdn.

Como dispositivo central en materia de prevencion de delitos, Pucén
cuenta con la Direccién de Seguridad Publica, Unidad dependiente del
municipio cuyo objetivo es coordinar, promocionar y ejecutar planes y
programas vinculados a la seguridad publica y que tiene a su alero todos
los dispositivos preventivos territoriales que el estado define para
nuestra comuna, cuales so

Area Infancia:

OPD,

HABILIDADES .PARA LA VIDA

Area Alcohol y drogas:

SENDA PREVIENE

SUB PROGRAMA PARENTALIDAD



ACTUAR A TIEMPO

SENDA EN LA COMUNIDAD

Area VIF:

OFICINA DE LA MUJER

PROGRAMA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
PROGRAMA INICIATIVA DE LA MUJER

PROGRAMA MUJER EMPRENDE

PROGRAMA MUJER SEXUALIDAD Y MATERNIDAD
PROGRAMA JEFAS DE HOGAR

PROGRAMA 4 a7

Area Seguridad: ,

SEGURIBAD CIUDADANA

GESTION COMUNITARIA DE SEGURIDAD

Area Tenencia Responsable de Mascota:

PLAN INTEGRAL DE PREVENCION ZOONOSIS

PLAN INTEGRAL DE IDENTIFICACION DE MASCOTAS
Ademas, se cuenta en el area salud con programas como:
Centro de Tratamiento Ambulatorio CTA.

Programa de Acompadamiento psicosocial de NNA.

En ofro ambito, Juzgado de Policia Local,11Establecimientos
educacionales municipales 4 urbanos y 7 rurales, con su equipo de
Convivencia Escolar y 17 escuelas particulares subvencionadas y
unidocentes. Asi también se pueden mencionar las diferentes unidades
municipales que, de acuerdo a sus competencias, se vinculan con la
gestién de la Direccién de Seguridad Publica.

Los objetivos definidos por esta direccién se implementan a través del
trabajo colaborativo con diferentes entes publicos y privados de la
comuna, como también a nivel provincial y regional,

Cabe destacar que la comuna de Pucén no cuenta con ningn
dispositivo vinculado a la atencion intervencion de prevencién de
conductas infractoras de nifios, nifias y adolescentes, las que han ido
en aumento, por lo cual se hace necesario poder solicitar a los
organismos estatales pertinentes, la instalacién de dispositivos de este
tipo en la comuna, como por ejemplo, El Modelo de Gestién Territorial
del "Programa 24 Horas” (PSI) es una alerta temprana, que busca la




atencidn oportuna que brinda una intervencion especializada,
complementaria y focalizada en el territoric. Su objetivo es contribuir a
la superacién de las situaciones de vuineracion y/o a la interrupcidon de
conductas transgresoras en nifos, niflas y adolescentes derivados
principalmente del Programa de Seguridad Integrada (PSI).

En el ambito extra municipal contamos como oferta de servigios con:

1 Comisaria

1 Juzgado de Letras y Garantia y Familia
1 Fiscalia Local de Pucén

1Capitania de Puerto de Villarrica
3Companias de bomberos

1 Residencia de nifias y jovenes

1 Defensa Civil

5.- PRIORIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD A NIVEL
LOCAL

Para definir [a pricrizacion de problemas de Seguridad en la comuna de
Pucdn, se frabajé con los insumos entregados por los diferentes entes
participantes de este plan, quedando establecide de la siguiente
manera;

Problema priorizado Caracterizacion

1.- Consume de Alcohol y|Esie problema es reconocido por los
otras Drogas en la comuna entrevistados de modo fransversal en los
focusgroup realizados, quienes sefialan la
presencia del consumo de alcohol en espacios
publicos como el sector céntrico de la comuna
(playa grande y calle Ansorena), como en la
periferia (principalmente en sectores de Villa
Cordillera Alta y Baja), canchas de tgjos, zonas
aledafias a Liceos y sector Terminal Buses Jac.
A su vez, dentro de los factores de riesgo
identificados por los entrevistados, estos
expresan la falta de supervision parental, el
desempleo, las escasas oportunidades
laborales y recreativas para  nidos, nifas y
adolescentes de la comuna como la influencia
negativa medios de comunicacidon de masas
serfan elementos que favorecen los consumos.
Por otro lado se observa entre los entrevistados
la necesidad de profundizar més sobre la
oferta programatica existente en materia
prevencién y tratamiento.




A su vez, respecto de los factores protectores,
el entorno natural es valorado como un
elemento propicio para la prevencion a través
del fomento de actividades al aire libre en NNA.
Es asi como se propone:

Mayor apoyo a las agrupaciones sociales
juveniles, entre estas las de folklore.
Fortalecimiento de la Oficina Municipal de la
Juventud

Fortalecimiento de espacios culturales para la
comunidad

Visibilizaciéon de sanciones de consumo, trafico
y/o microtrafico a la comunidad.
Fortalecimiento de oferta  programatica
descentrallzada tanto en sectores urbanos
como seciores rurales,

Acompaiiamiento a las familias en tematicas
preventivas,

Fortalecimiento de ia fiscalizacion en atencidén a
focos de mayor consumo (canchas de tejos, villa
cordillera, alrededores Liceo Pablo Sexto y
afueras de buses Jac)

Se percibe aumento significativo del consumo
entre nifios y jdvenes junto a la preocupacion
por el facil acceso que este grupo etario tiene
para conseguirlo. Dentro del andlisis del
problema se percibe que la falta de control
parental es un factor importante 2 la hora de
prevenir este tipo de conductas, También se
evidencia que [a poblacion joven siente la falta
de oporfunidades y de instancias para su
desarrollo integral.

Junto a elle se evidencia que el consumo ocurre
en gran medida en espacios publicos como
plazas, playa, etc, Toméandose el uso de estos
espacios, alejado a otros vecinos para hacer
uso del mismo bien publico, Se estima que el
consumo de alcohol y drogas ademas es
gatillante de la delincuencia y de la vioclencia
intra muro y extra muro.

2,- Aumento de la
inseguridad en temporada
estival

Con la gran cantidad de poblacion flotante que
la comuna de pucén tiene durante |a temporada
estival, los recursos asignados a la vigilancia
tanto policiales como municipales, se hacen
insuficientes de acuerdo a la percepcion de la
comunidad [ocal. Y junto con ello perciben el
aumento de la comisidn de delitos de diversa
indole, lo que aumenta la percepcion de
inseguridad. (En este punio existe upa brecha
entre la percepcion de la comunidad y los datos
duros reales en cuanto a la comision de delitos,
dado que si bien es cierto estos hanido ala baja
en el Utimo fiempo, la percepcion de la
comunidad no va en concordancia con esta
informacién, lo que indica que el municiplo debe
trabajar sobre este iema, poniendo énfasis en la




labor preventiva, educativa e informativa con |a
comunidad)

Otro aspecto destacado en esta area dice
relacion con que, si bien esta claramente
entendido que la comuna de Pucén tiene como
su principal fuente de ingresos el turismo, este
no estd exento de problemas, como es el
aumento de la delincuencia, el aumento de
venta de drogas, aumento de delitos sexuales,
entre otras dificultades.

3.- oferta  programatica
centralizada para nifos vy
jévenes

La comunidad a través de los diferentes
conversatorios, evidenciaron sentir que la
comuna cuenta con una escasa y centralizada
oferta programatica para nifios(as) y jovenes de
la comuna que les permitan ocupar de buena
manera su tiempo libre, sobre todo en época
estival, momento en el cual se encuentras mas
desocupados y con menos supervisién parental,

En este sentido se expresa la necesidad de
potenciar la labor de de que [a oficina Municipal
de la Juventud, con una mirada preventiva y
fortalecedora de factores protectores en los
jovenes de [a comuna.

4.- Aumento de la frecuencia
de violencia en la pareja

El fendmeno de [a violencia en |a pareja aparece
como una problematica relevante en el contexto
comunal, sefialando los enirevistados que es
dificil de detectar en [a comuna, manifestandose
de manera psicoldgica, econdmica y fisica. Aun
asi, lo perciben como un fenémeno nermalizado
y culturalmente validado lo cual obstaculizaria la
denuncia y la proteccion de los agresores.
También sefialan que existiria ademas una
relacién entre VIF y censumo de alcohol.

Se alude como causas, el machismo imperante
sobre todo en [as zonas rurales y por otro lado
el miedo y verglienza que las mujeres sienten
de evidenciar fo que les ocuire, Se evidencia de
manera recuitente existen historiales de
maltrato  intergeneracionales en e cual
culturalmente se aceptan dichas relaciones.

Dentro de las propuestas para superar la
probleméatica exprésan la importancia de que la
victima hable y pida ayuda,

Fomentar la participacion social, reconociendo
a las agrupaciones soclales como espacio de
contencién,

Fortalecimiento apoyo psicoldgico y preventivo
para la deteccion temprana de casos de
violencia a través de abordaje interdisciplinario
y comunitario,




5.- Falta mayor patrullaje y
vigilancia en zonas rurales

La comunidad definié que dados los acelerados
cambios que la comuna ha sufrido en los tltimos
afios, sobre todo en el aumento de la poblacion,
se hace necesario contar con mayer vigilancia y
patrullajes tanto en la ciudad como en el campo
Las comunidades de [as zonas rurales perciben
que se realiza mayor cantidad de vigilancia en
la ciudad, quedando estas comunidades rurales
en desmedro de las zonas urbanas de la
comuna.

La percepcidn actual es que, si bien existe este
recursc dispuesto por el municipio, no es
suficiente para poder abarcar fodas las
localidades rurales de manera regular y
permanente. Ademas, se evidencla que la
comunidad no percibe una cercania con las
policias por lo que su requerimiento del
patrullaje por parte del municipio es mas
demandante.

8.-Fortalecimiento de la
convivencia comunitaria

La comuna de pucédn tiene una dispersion
territorial importante entre la zona urbana y las
zonas rurales, lo que hace complejo para los
ciudadanos de zopas rurales acceder a las
ofertas programatica, a la participacién
ciudadana. Este hecho hace necesario que se
desarrollen mecanismos de participacion
ciudadana a los que las personas que viven en
estos [ugares mas alejados puedan acceder,
haciéndose participes de las acciones
comunitarias. Se hace necesario capacitar a los
vecinos entregando herramientas ¥
conocimientos para la participacion ciudadana,
el trabajo crganizado, la blisqueda de recursos,
ete.

7.- Sohrepoblacion de
mascotas, y falta de control
de los duefios

En esta temalica se pudc establecer que se
define como un problema a abordar la
sobrepoblacién de mascotas, evidenciando la
falta de control en la zona rural en donde los
perros especialmente se convierten en una
problematica para quienes tienen animales de
corral.

Dentro de la tematica abordada, una de las
principales  preocupaciones  evidenciadas,
fueron los perros callejeros, los cuales generan
Una gran inseguridad, En la actualidad se estima
que la poblacion total canina en Chile fluctta entre
los 2,6 y 3 millones de perros y que el 75% de
estos animales, pese a poseer un tenedor o
propietaric deambulan sin sujecién ni control
alguno por las calles y que tan sélo en 25% de la
poblacion no posee domicilio, tenedor ni
propietario (lbarra, 2003). Un nlmerc no
determinados de perros que deambulan por las
calles son producto del abandono por parte de sus




propietarios, lo que los expone a enfermedades y
un notable deterioro de su calidad de vida,
transformandolos en elemenios provocan una
serle de trastornos para la ciudadania, por
ejemplo problemas de acumulacion de material
fecal en las calles, plazas y parque (lo que implica
malos olores, afraccion de moscas y roedores en
espacios pulblicos en donde uno como
ciudadanos deberia tener la sequridad da transitar
sin riesgo alguno), riesgo de transmision de
enfermedades zoondticas o ataques vy
mordeduras causadas por estos individuos a
peatones, motociclistas, ciclista e incluse dafios a
vehlculos, entre otros.

Por lo anterior, es necesario la reafizacion de
distintas actividades como lo son los operativos
de esterilizacién (lo cual reduce la cantidad de
mascotas  indeseadas ©  abandonadas),
implantacién de chip de identificacién (lo cual
permite la correcta identificacion de las mascotas
y crea una real vinculacion propietaric mascota,
reduce ademas el abandono), vacunacién
(previene zoonosis como por efemplo de la
Rabia), desparasitacion ( evita la contaminacion
de parasitos entre mascotas y hacia personas),
entre otros. Las cuales son medidas que generan
seguridad y como su definicién lo indica hacer
que el riesge se reduzca a niveles aceptables,
debido a que el riesgo es inherente a cualquier
actividad y nunca puede ser eliminado,

Se recoge como insumo el dato estadistico que
arroja salud en cuanto a personas victimas de
mordeduras de perros callejeros, pudiendo
constatar un registro con un total de 210 casos
entre enero y octubre de 2019, heche que se
evidencia como un problema de seguridad
publica.

Se hace presente [a necesidad de poder contar
con una Veterinaria Municipal ya que los altos
costos que las atenciones veterinarias tienen
hacen més dificl aun que los propietarios
asiman responsablemente el cuidado de sus
mascotas,

PILARES DEL PLAN

El presente plan se genera teniendo como base los 5 pilares definidos
por el PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, en donde se
integran elementos como la diversidad, territorialidad, focalizacién,



participacion, intersectorialidad, todos tendientes a dar respuesta a las
necesidades y requerimientos de la comunidad en matera de
seguridad.

1.- Informacién:

El primer pilar lo constituye [a informacién utitizada para apoyar los
procesos de foma de decisiones a nivel regional, provincial y comunal.
En virtud de ello, uno de los objetivos centrales de la politica de
Gobierno es que los servicios publicos territoriales cuenten con datos
confiables y oportunos que les permitan adaptar sus respuestas a
entornos cada vez mds dinamicos y cambiantes. En las unidades
temritoriales que proveen directamente los servicios, la toma de
decisiones basada en informacién produce innovacién

2.-Participacion Ciudadana;

El segundo pilar es [a participacion ciudadana en el disefio y ejecucion
de las medidas y acciones de seguridad en los distintos niveles de
Gobierno. Una ciudadania comprometida con la seguridad permite no
solo identificar los problemas, sino también la construccién de
soluciones cooperativas. La participacion permite, ademas, concentrar
las agencias estatales en la satisfaccion de las necesidades locales
produciendo adhesién ciudadana y propiciando un mejor control sobre
sus procesocs de implementacion,

3.-Coordinacién:

El tercer pilar es la coordinacion. Esta permite optimizar los recursos y
produce una mayor efectividad de las medidas implementadas. La
formujacion de metas y objetivos compartidos genera mayores niveles
de cooperacion interinstitucional, incentivando |la colaboracion mutua en
la solucion de problemas.

4.-Focalizacion Territorial:

El cuarto pilar del Plan Nacional es la focalizacién territorial. Si bien las
necesidades son multiples y diversas, la evidencia internacional indica
que la focalizacidén de las iniciativas de politica publica en lugares de
alto impacto aumenta su efectividad. Esto se traduce en la produccion
de respuestas integrales en zonas que presentan caracteristicas que
favorecen el desarrollo de conductas delictivas y/o condiciones para la
violencia y la inseguridad.

5.-Liderazgo Local:

El quinto pilar del Plan Nacional Seguridad para Todos es el
fortalecimiento del liderazgo local, entendido como la capacidad de los
alcaldes y de los gestores locales de liderar los procesos de formulacion



e implementacion de la politica de seguridad y prevencidn. Para esto
deben participar activamente en la definicién de prioridades,
interactuando con el Gobierno central, las policias y los servicios
descentralizados del Estado con el fin de lograr implementar un enfoque
cooperativo frente a las prioridades locales.

La matriz de este Plan Comunai de Seguridad Publica, estad enfocado
en los siguientes componentes:

Componente 1: Area de Seguridad Ciudadana

Objetivo General

Desarrollar acciones tendientes a la prevencion de delitos de mayor relevancia e Incidencia
en la comuna.

Objetivos Especificos

-ldentificar sectores vulnerables y focalizar intervencién multisectorial que fortalezca los
factores protectores y disminuya factores de riesgo causantes de la delincuencia, |2
violencia y las incivilidades.

-Incorporar y potencia acciones y servicios dirigidos a la prevencién del delite en zonas
rurales,

-Favorecer y acompaiiar la formacién de nuevos comités vecinales de seguridad

Componente 2: Area de Alcohol y drogas

Objetivo general

Instalar yfo fortalecer un sistema integral de articulacién y gestidn territorial de
promocién, prevencion, del consumo de riesgo de drogas y alcohol en el dmbito
local

Objetivos especificos

-Sensibilizar y promover jas habilidades parentales como factor protector del
consumo de drogas v alcohol

-Promover la actitud critica. 1en los estudiantes frente el consumo de drogas y
alcohol,

-Difundir y sensibilizacion sobre |2 prevencion del consumo de drogas y alcchol en
la comunidad. Focalizacion de barrios segUn diagnostico comunal de AQD
-Sensibilizar e informar sobre el problema de consumo de alcohol y otras drogas
en espaclos laborales del rubro turistico

Componente 3: Area de Violencia y Genero

Objetivo General

Contribuir en el Zmbito local a disminuir y desnaturalizar la violencia de género, a través de
la atencion y la prevencion de la violencia hacia la mujer ya sea en up contexto acfual o
pasado de: pololeo, convivencia y matrimonio

Objetivo Especifico

-Generar Atenciones Psicoldgicas, Legales, y Sociales a mujeres Victimas de Violencia en
contexto de pareja; Pololes, Matrimonio

-Entregar y socializar informacion respecto la VCM, sus causas, manifestaciones,
consecuencias, y magnitud,

-Promover la comprensicn de los elementos centrales que inciden en la VCM.

-Desarrollar procesos de aprendizaje con el fin de entregar y fortalecer herramientas
tedricas y habilidades practicas para el abordaje de la VCM:

Componente 4: Area Infancia y Adolescencia
Objetivo General



Contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales de Proteccion de Derechos gque permita
preveniry dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracidn de derechos de nifias, nifios
y adolescentes a través de la articulacion efectiva de actores presentes en el territorio como
garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicic de su rol parental,
como de la participacidn sustantiva de las nifias, nifios y adolescentes, familias y
comunidad.

Objetivo especifico
Fortalecer la participacion sustantiva de [os NNA de la comuna de Pucon a través del
Consejo Consultivo Comunal de Infancia y Adolescencla,

Componente 5: Area Tenencia Responsable de mascotas.

Objetivo General

Contribuir a mejorar la calidad de vida de cada habitante y sus mascotas en la comuna de
Pucon, mediante la intervencidn en materia de seguridad, de tal manera que todos los
vecinos se sientan protegidos en el drea de animales de compafiia.

Objetivo Especiflco

desarrollar un plan infegral de iniciativas preventivas para los habitantes de la comuna y
sus mascotas, tendientes a disminuir las zoonosis, educacion e identificacion.

Componente 6: Area Fortalecimiento de Convivencia Comunitaria
Objetivo General

Facilitar la organizacién y articulaciéon de la comunidad en su rol de agente active
preventivo,

Objetive Especifico

-Educar y orientar a Ja comunidad, a través de la entrega de herramientas de accidn
comunitaria.

Componente 7: Area Prevencion de desercion escolar y reinsercion de
escolares desertores

Objetive general

Deteccién y abordaje oportuno de la desercion escolara través de la identificacion de
factores de riesgo en NNA en etapa escolar.

Objetivo Especifico

Desarroliar procesos de reinsercién educativa en aquellos que estando en edad escolar no
han terminado su proceso educativo, generando asi mayores oporiunidades vy
disminuyendo conductas dellgtuales.

Componente 8: Area Mejoramiento urbano en barrios vulnerables
Objetivo General:

Favorecer el mejoramiento de zonas vulnerables, potenciando asf la seguridad.
Objetivo Especifico:

Lograr que las organizaciones postulen y se adjudiguen proyectos de mejoramiento
urbano con fondos externos

Lo anterior tiene su base en los antecedentes recopilados con la
comunidad a través de las diferentes vias de recoleccion de informacion
y andlisis de la realidad local en materia de seguridad publica, como por
efemplo Focus Group, encuestas, entrevistas, reuniones, todas ellas
herramientas que permitieron recoger las necesidades planteadas por
los habitantes de la comuna tanto en la zona urbana como rurai,
Constituyéndose esta informacién en insumos que han sido analizados
y graficados en este doecumento, plasmando asi la hoja de ruta y las



principales lineas de accion que ja comuna debe desarrollar para dar
resplesta eficaz y eficlente a las demandas de [a poblacién.

Cabe destacar que en este plan se incorpordé un componente que no
estaba considerado dentro de las dreas minimas a incluir, cual es el
componente 5 Tenencia Responsable de mascotas.

Dentro de las tematicas abordadas en esta &rea, una de las principales
preocupaciones fueron los perros callejeros, los cuales generan una
gran inseguridad. En la actualidad se estima que la poblacién total canina
en Chile fluctta entre los 2,6 y 3 millones de perros y que el 75% de estos
animales, pese a poseer un tenedor o propietario deambulan sin sujecién
ni control alguno por las calles y que tan sélo en 25% de la poblacion no
posee domicilio, tenedor ni propietario (Ibarra, 2003). Un nUmero no
determinados de perros que deambulan por las calles son producto del
abandono por parte de sus propietarios, lo que los expone a
enfermedades y un notable detericro de su calidad de vida,
transformandolos en elementos provocan una serie de trastornos para la
cludadania, por ejemplo problemas de acumulacién de material fecal en
las calles, plazas y parques publicos (lo que implica malos olores,
atraccion de moscas y roedores), riesgo de transmision de enfermedades
zoondlicas o ataques y mordeduras causadas por estos individuos a
transeulntes,

Por o anterior, es necesario la realizacion de distintas actividades como o
son los operativos de esterilizacion, vacunacion, desparasitacion, entre
otros. Las cuales son medidas que generan seguridad y como su
definicion lo indica hacer que el riesgo se reduzca a niveles aceptables,
debido a que el riesgo es inherente a cualquier actividad y nunca puede
ser eliminado.
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