JUZGADO DE POLICIA LOCAL
P U C O N /
Calle Arauco N° 370 Interior
Fono: 45-2-888060

EN LO PRINCIPAL : QUERELLA POR INFRACCION LEY 19.496.
EN EL PRIMER OTROSI : DEMANDA CIVIL DE INDEMNIZACION DE PERJUICIOS.

EN EL SEGUNDO OTROSI  : ACOMPANA DOCUMENTOS

EN EL TERCER OTROSI : LISTA DE TESTIGOS.
EN EL CUARTO OTROSI : TENGASE PRESENTE.
EN EL QUINTO OTROSI : SOLICITA LO QUE INDICA

JUEZ DE POLICIA LOCAL DE LA PUCON

! de profesién
u oficio , domiciliado (a) en
, de la comuna de
, a S.S., respetuosamente digo:

Que, por este acto, vengo en interponer querella infraccional en contra de?
3 RUT -4
representado por 3,
profesion u  oficio 6, ambos domiciliados en

"Nombre completo del consumidor denunciante

2 Esta informacion es fundamental para que se acepte a tramitacion su querella

3 Nombre legal de la empresa o proveedor

4 Sélo si lo conoce

5 Si no se conoce el nombre del representante legal puede sefalarse al jefe del local donde se compro el

producto o se presto el servicio. Es obligacion de todos los proveedores exhibir en un lugar visible del local
la individualizacion completa de quien cumpla la funcion de jefe del local, indicandose al menos el nombre

completo y su domicilio
6 Si no se conoce, puede indicar "ignoro profesion u oficio")



an

JUZGADO DE POLICIA LOCAL
P U C O N /
Calle Arauco N° 370 Interior
Fono: 45-2-888060

en virtud de los fundamentos de hecho y derecho que a continuaciéon expongo:

I LOS HECHOS?

7 Aqui se debe describir detalladamente los hechos que motivan la denuncia, de la forma mas ordenada y
clara posible. Es recomendable hacer un relato cronoldgico, sefalando dias, horas, cantidades, nombres
de las personas involucradas. Es importante sefialar con claridad las circunstancias de la compra del bien,
marca, modelo y caracteristicas relevantes, o de la contratacion del servicio, asi como los reclamos
formulados ante el proveedor o ante el Servicio Nacional del Consumidor, y las respuestas entregadas.)



an

JUZGADO DE POLICIA LOCAL
P U C O N /
Calle Arauco N° 370 Interior
Fono: 45-2-888060

1. EL DERECHO

Los hechos descritos se configuran las siguientes infracciones® a la ley 19.496:

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y disposiciones legales citadas, y en los articulos 24, 50, 50A,
50C, 50H, 501 de la ley 19.496, y los articulos 1°y 7° y demas pertinentes de la Ley N° 18.287, PIDO

A S.S.:%tener por interpuesta esta querella infraccional en contra de

8 En esta seccion debe indicarse las infracciones cometidas por el proveedor. Se recomienda revisar la ley
del consumidor, en especial los articulos 3, 12 y 23, que establecen derechos de los consumidores, deber
de los proveedores de respetar las condiciones de contratacion y la responsabilidad por el incumplimiento
de sus deberes. Para completar este punto, se sugiere consultar el anexo al final de este formulario

9 La denuncia, como la demanda, debe terminar, con las peticiones especificas que se realizan al tribunal,
esto es:

1.- que se sancione al proveedor,

2.- que se declare la nulidad de las clausulas abusivas,

3.- que se ordene el cumplimiento de la prestacion incumplida,

4 .- que ordene cesar el acto que afecta los derechos del consumidor/a afectado/a,

5.- que se repare o indemnice los perjuicios (esto ultimo debe solicitarse en la demanda)



an

JUZGADO DE POLICIA LOCAL
P U C O N /
Calle Arauco N° 370 Interior
Fono: 45-2-888060

10 representado legalmente por

, ambos ya individualizados, acogerla a

tramitaciény, en definitiva, condenar a la contraria al maximo de las multas sefialadas en el articulo

24 de la Ley N° 19.496, con costas.

PRIMER OTROSI:

11 de

profesién u oficio , domiciliado (a) en

, de la comuna de

, en estos autos por infraccion a la Ley N° 19.496, a US.

respetuosamente digo:
En virtud de lo dispuesto en los articulos 3° e), 50 a), b), c) y d) de la Ley 19.496, vengo en

deducir demanda de indemnizacién de perjuicios en contra de contra de'?

13 14

RUT - g

15

representado por ,
profesion u  oficio 16 ambos domiciliados en

en virtud de los siguientes fundamentos de hecho y derecho que a continuacion expongo:

1. ANTECEDENTES DE HECHO

En virtud del principio de economia procesal, doy por enteramente reproducidos y hago
propios, los hechos y antecedentes expuestos en lo principal de esta presentacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los hechos referidos y latamente explicados en la querella de

10 Reiterar lo sefialado al inicio. Sefialar a la empresa o proveedor denunciado (su nombre legal) y a
representante legal (si se desconoce puede indicarse el jefe del local donde se compré el bien o contrato el
servicio

" Nombre completo del consumidor denunciante

12 Esta informacion es fundamental para que se acepte a tramitacion su demanda

3 Nombre legal de la empresa o proveedor

4 Sélo si lo conoce

5 Si no se conoce el nombre del representante legal puede sefalarse al jefe del local donde se compro el
producto o se presto el servicio. Es obligacion de todos los proveedores exhibir en un lugar visible del local
la individualizacion completa de quien cumpla la funcion de jefe del local, indicandose al menos el nombre
completo y su domicilio

8 Si no se conoce, puede indicar "ignoro profesion u oficio")



an

JUZGADO DE POLICIA LOCAL
P U C O N /
Calle Arauco N° 370 Interior
Fono: 45-2-888060

autos, me han causado los siguientes perjuicios?’:

3 Dafio Emergente!8

b) Lucro Cesante®

7 se debe sefalar detalladamente los dafios sufridos como consecuencia de la infracciéon, y cuya
indemnizacion se demanda.)

8 (Corresponde al dafio directo efectivo sufrido como consecuencia de la conducta del proveedor, esto es,
el precio pagado por el producto, el valor de los bienes dafiados por la falla del producto, los gastos médicos
o de otro tipo, etc. Debe sefalarse en qué consiste el dafo, el monto del mismo y la manera en que se
relaciona con la infraccion

9 Corresponde a las ganancias que se dejaron de percibir como consecuencia de la infraccién; por
ejemplo, la pérdida de remuneraciones debido a la ausencia laboral por licencia médica, o la pérdida de
un instrumento de trabajo. Se debe indicar en qué consiste la pérdida, la relacién con la infraccion y el
monto.



an

JUZGADO DE POLICIA LOCAL
P U C O N /
Calle Arauco N° 370 Interior
Fono: 45-2-888060

c) Dafio Moral?®

2. ANTECEDENTES DE DERECHO

Como consecuencia de las infracciones denunciadas en lo principal de esta presentacion,
conforme lo dispuesto en la letra e) del articulo 32 de la Ley N°19.496 que sefiala: “Son derechos y
deberes bdsicos del consumidor: El derecho a la reparacién e indemnizacion adecuada y oportuna
de todos los danos materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor.”, y lo dispuesto en el articulo 50 inciso 22 de la Ley N2
19.496, me asiste el derecho de exigir a la demandada la reparaciéon de los dafios y perjuicios

sufridos ya expresados.

En consecuencia, por este acto demando la indemnizacién de los dafios antes sefialados,

cuya suma asciende a $ 21

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y atendidas las disposiciones legales

precedentemente citadas y las contenidas en la querella,

PIDO A SS.: tener por interpuesta demanda de indemnizacion de perjuicios en contra de

22 representado legalmente
para estos efectos por 23 ambos ya
individualizados, admitirla a tramitacién, acogerla en todas sus partes y en definitiva condenar a la

demandada al pago de la indemnizacion correspondiente a $ % 0

20 Corresponde al sufrimiento, dolor o angustia, sea una afectacion fisica o emocional, consecuencia de
la infraccion. Se debe senalar en qué consiste la afectacion y cémo se relaciona con la infraccién
denunciada, asi como indicar una cantidad de dinero por dicho concepto

21 Se debe indicar el total de los montos cuya indemnizacion se demanda, resultado de la suma del dafio
emergente, lucro cesante y dafio moral sefialados antes. Puede solo solicitar el pago de una o dos de las
indemnizaciones indicadas o de todas ellas, a voluntad del consumidor

22 se debe reiterar el nombre legal de la empresa o proveedor demandado

23 se debe reiterar el nombre del representante legal o jefe de local de la empresa o proveedor demandado
24 Se debe indicar el monto total de los dafios demandados



an

JUZGADO DE POLICIA LOCAL
P U C O N /
Calle Arauco N° 370 Interior
Fono: 45-2-888060

la suma que S.S. estime conforme a derecho, mas los intereses y reajustes que se devenguen desde
la presentacion de la demanda hasta el pago efectivo de la indemnizacién, con expresa
condenacidn en costas.

SEGUNDO OTROSIi: RUEGO A S.S., tener por acompafiados en parte de prueba los siguientes
documentos?®, con citacién o bajo el apercibimiento legal del articulo 346 N° 3 del Cédigo de

Procedimiento Civil, segun corresponda:

TERCER OTROSI: Solicito a S.S. tener por acompafiada la siguiente lista de los testigos?® que

compareceran en este proceso:

27

25 Se deben indicar los documentos o medios de prueba que se van a presentar y acompafar para acreditar
la infraccion que se denuncia y los dafios cuya indemnizacion se demanda. Ej: boleta n°1234, del 10 de
enero de 2020, emitida por...

%6 Sj tiene testigos para presentar como medio de prueba, ud. debe presentarlos y citarlos para que
comparezcan. Debe acompafiarse lista con su individualizacion (nombre completo, cédula de identidad,
ocupacion u oficio y domicilio

27 Nombre completo, cédula nacional de identidad n°xxxxxxxxx-x, ocupacion u oficio y direccién



JUZGADO DE POLICIA LOCAL
P U C ON /
Calle Arauco N° 370 Interior
Fono: 45-2-888060

CUARTO OTROSI: PIDO A S.S., tener presente que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 50

letra C de la ley N° 19.496, comparezco personalmente en la presente causa, sin patrocinio de

abogado.

QUINTO OTROSI: PIDO A SS. Que las resoluciones dictadas en esta causa sean notificadas al

siguiente correo electrdnico

Firma del querellante y demandante



