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1. Introduccion

El presente plan se enmarcada en la Ley 21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevenciony
Respuesta ante Desastres, dentro de la cual se establece la elaboracién de Planes de Emergencia
Comunal tanto general como por tipo de amenazas presentes en el territorio, con el fin de disminuir
la vulnerabilidad de la poblacién expuesta al peligro de la amenaza de inundacién. Por tanto, el
presente Plan se estructura como un instrumento guia para establecer las fases de respuesta ante
una emergencia de tipo inundacidn-anegamiento, la que suele venir acompafiada de un evento de
precipitaciones extremas.

La gestidn del riesgo comunal y la planificacion de medidas de prevencién y mitigacién debido a lo
anterior son fundamental para enfrentar esta amenaza y reducir su impacto en la poblacién, por
ello se confecciona el presente Plan por Amenaza de Inundacidn con el propdsito de establecer un
conjunto de medidas y acciones especificas para la fase de respuesta ante situaciones de
emergencia por inundaciones, implicando la coordinacién de organismos de nivel comunal con
acciones particulares. También se establecen roles y funciones de las instituciones que participan
en este anexo, asi como también, el tipo de sistema de alertamiento a la poblacidn que se utilizara
ante esta amenaza.

La comuna de Pucdn estd localizada en la Regidn de la Araucania, Provincia de Cautin, en la zona Sur
de Chile. La ciudad esta ubicada en la costa Oriental del Lago Villarrica, y a 100 kilémetros al sureste
de Temuco. Pucdn forma parte de la cuenca del rio Tolten, la cual posee una extension de 8.398
Km?y de la subcuenca del rio Trancura. Desde el punto de vista climatico, el territorio se integra al
tipo clima costa occidental con influencia mediterranea de la clasificacién de Koeppen, o clima
mediterraneo per humedo de Emberger, caracterizado por la presencia de veranos templado, cortos
y frescos e inviernos frios y humedos. El régimen térmico presenta valores medios anuales de 12° C
extremas promedio entre 16,4° C (promedio verano) y 6,1°C (promedio invierno); por su parte las
precipitaciones de tipo frontal y concentradas entre abril y agosto, alcanzan promedios anuales de
2.500 mm. (Direcciéon Meteoroldgica de Chile).

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propésito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

Determinar la cobertura, amplitud y alcance del Plan

Establecer el sistema de alertamiento y niveles de activacién del Plan

Establecer procedimientos especificos de activacidon del COGRID

Identificar los sistemas de comunicaciéon e informacion a la comunidad y

medios de comunicacién.

e Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcién de la definicion
de los mandos, roles, funciones y fases operativas y turnos de
emergencia. (especificar mas adelante)

e Identificar roles, funciones y capacidades de organismos que responden

en una emergencia, desastre o catastrofe, entregando los lineamientos

de gestion y operacion.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud:

Contempla los integrantes permanentes del COGRID comunal y otros organismos
comunales vinculados a la emergencia de tipo Inundacién y Anegamiento. Los

miembros que componen el presente Plan de Emergencia son:

Integrantes permanentes del COGRID:

- Alcalde de la comuna.
- Director Unidad de Gestidn de Riesgo y Desastres.
- Jefe de Comisaria o funcionario de mayor jerarquia.

- Superintendente del Cuerpo de Bomberos o su representante.

Igualmente, se sumardn seguin requerimiento del Presidente del Comité otras
direcciones y departamentos del municipio como, por ejemplo:

- Direccion Seguridad Publica.

- Direccidn de Transito.

- Departamento de Operaciones.

- Direccidon de Desarrollo Comunitario.

- Departamento de Educacién Municipal.
- Direccidon de Obras.

- Direccion de Recursos Humanos.

- Direccion de Desarrollo Econémico Fomento y Turismo.

- Departamento de Salud Municipal.

Adicionalmente se podra invitar a solicitud del comité las siguientes instituciones a través de

sus representantes:

- Compaiiia General de Electricidad (CGE).
- Armada de Chile

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Hospital San Francisco de Pucén.

- Aguas Araucania.

- Otros organismos voluntarios.

Cabe mencionar que pueden ser convocados otros actores segin la magnitud de la

emergenciay decision de la autoridad comunal.

e Alcance:

El alcance del presente Plan se extiende comunalmente a la amenaza de Inundacién vy

Anegamiento, el cual incorpora distintas fases de alerta.
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2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

La amenaza por inundacién esta definida por dos eventos en que el agua es la protagonista. Por
una parte, tenemos las inundaciones por desborde de cauces o rios debido a la acumulacién de agua
(de origen pluvial o nival) en breves periodos de tiempo, los cuales exceden el volumen del cauce,
generandose un desborde del cauce principal del curso o cuerpo de agua. La mayor parte de las
inundaciones resultan de la interaccion que se produce entre el agua y el sedimento que se mueve
o permanece en el cauce del rio (Kelle & Blodgett. 2007). SENAPRED ha definido las inundaciones
como “un proceso donde una masa de agua se sale de su cauce, cubriendo areas normalmente
secas. Las inundaciones se manifiestan principalmente como crecidas de los cursos de agua,
desborde de lagos, y lagunas. Entre las causas se pueden mencionar factores climaticos como: lluvias
intensas, fusion de nieves y hielos, y lluvias prolongadas. Otras causas tienen relacion con factores
antrépicos como: desequilibrio entre el volumen de agua a evacuar y la capacidad de los sistemas
artificiales de recoleccidn, intervencidn de cauces naturales disminuyendo su capacidad y la ruptura
de represas o abertura de sus compuertas”. Por su parte, los anegamientos se definen como formas
de acumulacién de aguas de lluvia sobre un terreno que no alcanza a infiltrar la totalidad del
volumen de agua. Por lo general existe una situacién de desbalance, la cual se da entre el volumen
de la lluvia precipitada en un determinado lapso y la capacidad de evacuacion de un determinado
suelo dado.

Por otra parte, y considerando que en la realidad actual la variable climatica es inestable debido al
cambio climatico (ONU, 2022). Para la comuna de Pucdén se proyecta para el afio 2050 una
disminucién de 420 mm en las precipitaciones promedio y de 496 mm en los niveles de
precipitaciones maximas con un aumento de 2,12C en la temperatura media estival y de 1,22Cen la
temperatura media invernal, lo que se traduce en precipitaciones mas intensas en periodos mas
cortos de tiempo. Otros efectos que se proyectan son el aumento de la frecuencia e intensidad de
olas de calor, inundaciones, sequias, incendios forestales, disminucidn de caudales y glaciares, y de
pérdida de biodiversidad. En este sentido, debemos mencionar que nuestra comuna fue declarada
en emergencia climatica y medioambiental en octubre de 2021 (Decreto alcaldicio N° 2975) y en ese
marco se decreto la necesidad de elaborar una Agenda Local de Cambio Climatico.

Para el caso del riesgo por inundaciones, se reconocen tres focos de riesgo latente. El primero deriva
del avance progresivo del embancamiento del Rio Turbio, lo que produce, en circunstancias de lluvia
intensa, desbordamientos hacia sectores ocupados por la ciudad de Pucén. El segundo, se relaciona
con la conformacion del suelo sobre el cual se levanta la ciudad, el que presenta una alta
permeabilidad por ser material preferentemente volcanico, implicando que las napas freaticas se
encuentren muy cerca de la superficie, ante un fenémeno de lluvias intensas estas napas se saturan
rapidamente, tanto por aporte de aguas subterraneas, como por escurrimiento subterraneo de las
aguas del lago, significando el anegamiento de algunos sectores o el ingreso del agua a las cafierias
del agua potable y del alcantarillado. El tercero, también asociado a fenédmeno de lluvias intensas,
se relaciona con el desbordamiento de rios, provocando anegamiento y corte de puentes y caminos.
En resumen, el principal factor desencadenante de las inundaciones y anegamientos, son las lluvias
intensas en breves periodos de tiempo.
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La estacion fluviométrica Pucén entre los afios 2001-2019, presenta registros de precipitaciones
sobre los 100mm en 24h, considerados como de riesgos de acumulacién de aguas lluvias y de
remociones en masa.

Precipitaciones maximas anuales en 24 horas (Estacion Pucon DGA) en los ultimos 28 afios.

Precipitaciones maximas anuales en 24 hrs (mm)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos DGA
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2.2. Zonificacion de la Amenaza

Con respecto a la zonificacion de las dreas de riesgo de inundacién por desborde de cauces en la
comuna de Pucdn, con ocasion de las crecidas de los rios durante la época de deshielo o de intensas
precipitaciones, se calcula que un 9% de la superficie de la comuna presenta dreas con riesgo de
inundaciones. Los sectores que pueden ser afectados son Palguin Bajo, Menetue, San Luis, Pichares,
y Quelhue. En cuanto a los rios que pueden generar mayores inundaciones son el Trancura, Palguin
y Liucura. Otros sectores que presentan recurrente desbordes del rio trancura se identifican en
Llafenco- Catripulli, Relicura en las localidades de Caren y Trancura. Con respecto al area de riesgo
de inundacidn por desborde del Lago Villarrica, este peligro se presenta a lo largo de todo el borde
costero del lago, que colinda con las zonas urbanas de la ciudad.

El Estudio de Riesgos y Proteccion Ambiental (2021) sefiala que un porcentaje importante de la
superficie comunal presenta areas con riesgo de inundacién, principalmente en 6 sectores de la
comuna susceptibles de ser afectados. Ademas, existen otros sectores que presentan recurrentes
desbordes del rio Trancura, afectando a la poblacidn, animales y construcciones en sectores urbanos
y rurales.

Mapa de Inundacién del borde Lago

PRINCIPALES FUENTES

Estudio Actualizacion Plan Regulador Comunal de Pucén. Estudio de Riesgos y

Proteccién Ambiental. ID N°660-35-LP10. Territorio y Ciudad Consultores. Soc

Boérquez y Burr Ltda. Abril 2014

Estudios de Riesgos y Proteccion Ambiental. EAE y Modificacion Plan Regulador ESCALA 1: 50.000.-
Intercomunal (PRI) Villarrica Pucén. ANO 2015 1
Plan de ordenamiento territorial. Comuna de Pucdn. Municipalidad de Pucédn

SUBDERE-PROFIM I (2002-2003)

Limite Urbano Propuesto

- Area de riesgo de inundacion
por desborde de cauces

Area da riacnn de inundacian

En Pucdn se calcula que el 57,7% de la comuna presenta areas con peligro de anegamiento,
localizandose en los sectores de Palguin, Paillaco - Huife, Carhuello, Quelhue, Candelaria y en areas
de la periferia de Pucdn. El riesgo de anegamiento en el territorio comunal presenta una amplia
distribucidn, debido a la alta densidad de los cursos de agua, tipos de suelos, problemas de drenaje,
morfologia y pendientes, lo que favorece a la ocurrencia de este tipo de eventos. En junio de 2015,
por ejemplo, un sistema frontal de lluvia dejoé 12 personas aisladas debido al derrumbe del Puente
Kawelluco debido a la crecida del Rio Turbio. Tres aflos mas tarde, una situacion similar se registraria
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en el rio Claro, donde las intensas lluvias produjeron que el rio se desbordara en el sector de Jardines

del Claro y el puente al ingreso del sector de los Arrayanes se encontrara en su limite.

Mapa de amenaza de Inundacidén del Rio Trancura en los limites de la comuna de Pucén

Amenaza Inundacién

- Poligono Inundacién

Fuente: Direccién GRD Pucoén 2023.

Boye, Sarlhstr Ceogapiles, Cr

-2

A, USGS, AsroGrID, 15K,
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2.3. Analisis de la Exposicion

La exposicion de la amenaza de inundaciones afecta directamente a la poblacién residente que
vive en el buffer o area de influencia de los principales cursos de agua de la comuna y sus recursos,
siendo la cuenca del rio Trancura la que reporta mds puntos de desbordes por inundacién, junto
con las desembocaduras de los rios Correntoso y Zanjon Seco en época de deshielo o de
precipitaciones extremas, que aumentan considerablemente el caudal de estos cursos de agua.

A continuacidn, se adjunta el mapa de los puntos criticos o lugares que han registrado eventos de
inundacidn a través de los informes Alfa, y que fueron georreferenciados en el visor de Puntos
Criticos de SENAPRED.

Puntos Criticos de inundacion y anegamiento en la comuna de Pucén

Fuente: Visor SENAPRED, 2023.
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El siguiente cuadro presenta una visidon de la distribucién demografica de aquellas personas que
podrian enfrentarse a los impactos de las inundaciones.

POBLACION EXPUESTA A LA AMENAZA DE INUNDACION
DEPENDIENTES VIVIENDAS
LOCALIDADES TOTAL PERSONAS (0 A5 Y 65+) MIGRANTES COLECTIVAS
SECTOR RIO PLATA 79 9 0
EX BALSA QUELHUE 63 13 0
PUERTO PUCON 27 0 4 0
JARDINES DEL CLARO 336 55 7 1
ARRAYANES SECTOR EL CLARO | 726 91 20 0
SECTOR QUILACO 53 10 0 0
SECTOR MENETUE 222 54 0 1
SAN LUIS 177 38 0 1
SECTOR CASA DE LATA 55 10 0 0
LONCOFILO 51 0 0 0
RELICURA 188 45 0 0
ZANJON SECO 15 0 0 0
1.992 PERSONAS

Fuente: INE, Censo 2017 (Manzanas urbanas y entidades rurales).

Del total de poblacién de la comuna de Pucdn, 1932 viviendas se abastecen de agua proveniente de
rios, vertientes, esteros, canales y lagos; por lo tanto, cualquier alteracidon de superavit o déficit
(arrastre de sedimentos y aluviones tipo remocién en masa) de estos cursos afectard directamente
la disponibilidad de este recurso.

La infraestructura critica constituye el tejido vital de nuestra comunidad, siendo fundamental para
su funcionamiento continuo y bienestar general. En el contexto de la amenaza de inundacion y
anegamientos, se realizd un levantamiento (que fue incluido en el Plan de Reduccion de Riesgo de
Desastres) identificando como infraestructura critica 11 colegios, 3 jardines infantiles, 2
Establecimientos de salud, 2 recintos municipales, 1 aeropuerto, 1 ruta internacional CH-199, rutas
Pucén — Caburgua, Pucén — Villa San Pedro, Quilaco — Menetue, Palguin bajo — Palguin Alto,
Carhuello — Quelhue.

Este analisis busca identificar dreas expuestas y establecer estrategias efectivas que salvaguarden
la integridad de nuestra infraestructuray, por ende, el bienestar de quienes dependen de ella.




PUCON VERSION: 02

ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA

G

Pagina
11de 29

Fecha: 27-11-2023

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidén proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1.

Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Monitoreo en linea de las estaciones fluvio y
pluviomérticas de la DGA en la comuna asi
como de las estaciones de la cuenca, rio
arriba (en el caso del Rio Trancura).

Convocatoria Comité Comunal Gestion de
Riesgo de Desastres (COGRID) en caso de
ser necesario.

Alistamiento general de los recursos
requeridos para la amenaza de inundacién
y anegamiento.

Alistamiento de stock critico de maquinaria
municipal y equipamiento albergue.

Alistamiento de personal de turnoy
refuerzo de los equipos de Seguridad
Publica y emergencias (Grupos GERSA)

Elaboracion informe ALFA en caso de ser
necesario.

Elaboracion de Ficha FIBE en caso de ser
requerido.

Elaboracion de reporte comunal en base a
estadisticas y evaluacién en terreno para
enviar a UAT SENAPRED Regional con el fin
de evaluar el cambio de alerta en caso de
ser necesario.

Revisidon en terreno de puntos criticos

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacidn a través de los
diferentes medios y canales oficiales
disponibles.

e  Direccion Gestion del
Riesgo de Desastres
(GRD)

e Alcalde
e  Director GRD

e Direccion GRD y Equipos
Municipales.

e  Direccién GRD

e  Depto de Operaciones
e DIDECO

e  Depto de Educacién

e Direccién GRD

e Direccion Seguridad
Publica

e Bomberos

e Direccién GRD

e Direccién GRD

e Direccién GRD

e Direccion Seguridad
Publica

e Alcalde
e Director GRD

e Deptode
Comunicaciones
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Alerta Amarilla

Difusion de la presente Alerta Amarilla a los
integrantes de los respectivos Comités para
la Gestion del Riesgo de Desastres.

Monitoreo permanente de los puntos
criticos a través de todos los medios
disponibles.

Convocatoria Comité Comunal Gestion del
Riesgo de Desastres (COGRID).

Ejecucion de medidas de respuesta, para la
amenaza de inundacion o anegamiento en
curso.

Monitoreo de afectacion a infraestructura
critica

Elaboracién de Informe ALFA en caso de ser
necesario.

Elaboracion de Ficha FIBE en caso de ser
requerido.

Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacién sobre la situacion
de la emergencia.

Habilitacion de Albergue de ser necesario.

Alistamiento de personal, infraestructura,
insumos y maquinaria municipal para un
posible aumento de alerta.

Ejecucién de medidas de respuesta para
enfrentar la amenaza en curso.

Direccion GRD
COGRID

Direccion GRD
Bomberos

Alcalde
Director GRD

Direccion GRD
Departamentos Municipales
Bomberos

Direccién GRD
Departamento Educacién
Departamento de Salud

Direccion GRD

Direccion GRD

Departamento de
comunicaciones

Direccién GRD
DIDECO
Departamento de Educacién

Direcciones y Departamentos
Municipales.

Direccién GRD
Departamento de
Operaciones

Organismo de respuesta.
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Alerta Roja

Ejecucién de medidas de respuestaala
emergencia

Convocatoria comité comunal (COGRID).

Movilizacion de recursos y capacidades
comunales.

Activacién proceso de evacuacion a puntos
seguros y albergues.

Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacidn.
Elaboracion de informe ALFA

Elaboracion de ficha FIBE

Monitoreo de afectacion de infraestructura
critica.

Distribucién de ayuda a personas afectadas

Direccién y equipo GRD y
organismos de respuesta.

Alcalde/ Director GRD

Direcciones municipales

Direccidon GRD y organismos
de respuesta.

Director GRD, Alcalde, depto
de comunicaciones.

Direccion GRD
Direccidn
GRD/DIDECO/Direccién
Seguridad Publica.

Direccion GRD

Direccién GRD

DIDECO

Departamento de Salud
Departamento Desarrollo
Rural

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo
Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0

— Alerta y Monitoreo, en funcidén de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Se corrobora en terreno las areas e Direccidon GRD

Determinar y monitorear posiblemente mdas afectadas de| e Direccién Seguridad
areas de afectacion en acuerdo con antecedentes y registros Publica
terreno. histdricos. e Departamento de

Operaciones

Se Los datos obtenidos de manera
preliminar (estaciones de monitoreo
DGA en linea) mas los de estaciones| @ Direccidn de Gestion

Sistematizar  informacion |meteorolégicas  comunitarias,  seran del Riesgo de
preliminar del evento de analizados de manera técnica con el Desastres.
Inundacién y Anegamiento propodsito de detectar preventivamente

el comportamiento pluvio Yy

fluviométrico de los principales cursos de
agua de la comuna, e insumar de manera
informada y coordinada a los
responsables y/o a los tomadores de
decision (UAT SENAPRED).

Ante la existencia de una Alerta|e Director GRD
Temprana Preventiva, el director de

Convocar Comité Comunal. ) e Alcalde

GRD o el Alcalde podrd convocar a los

integrantes del COGRID para entregar

informacion respectiva y determinar

cursos de accion.
Difundir alertas/alarmas a Informar a través de las autoridades|e Direccién GRD
nivel intersectorial. comunales a los distintos niveles del

e Alcalde

SINAPRED sobre las alertas vigentes.

Ante un aviso de alerta se confirma el
stock de recurso humano y material
(equipamiento) de los Organismos de
Respuesta enviando el requerimiento a e  Direccion GRD
los departamentos y direcciones
municipales, solicitando informacién
del estado y disponibilidad de vehiculos
menores, maquinaria

pesada, herramientas de
trabajo e insumos para su
funcionamiento.

e Departamentos

Comprobar disposicién de Municipales.

stock critico.




PUCON VERSION: 02
N\\v ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA Pagina
16 de 29
Fecha: 27-11-2023
Evaluar estrategia La Direccién de Gestidn del Riesgo de | e Departamento de

comunicacional, para entrega
de informacién a la
comunidad.

Desastres con la colaboracién del
equipo de comunicaciones realizard
diversas campafias informativas con el
objetivo de educar e informar a la
comunidad respecto a la amenaza de
Inundacién y Anegamiento.

Comunicaciones

e Direccion de gestion del
Riesgo de Desastres.

Alertamiento a la poblacion
de acuerdo al nivel de
amenaza.

Una vez entregada la Alerta Temprana
Preventiva (ATP) por parte de
SENAPRED, serd el Alcalde o quien
designe, el responsable de entregar
informacion a la comunidad por medio
de diferentes plataformas de
comunicacion existentes en la comuna
(medios digitales, escritos, radios vy
televisivos) entregando
recomendaciones ante una posible
amenaza por inundaciones.

e Direccién GRD
e Alcalde

e Departamento de
comunicaciones

Evaluar disposicion de
albergues.

La Direccion de Gestidn de Riesgo de
Desastres y Direccion de Desarrollo
Comunitario en coordinaciéon con el
departamento de educacion evaluaran
la disposicién de los albergues que se
pudieran requerir ante la amenaza por
inundaciones, entendiendo que
disponemos de colegios municipales
que pudieran recibir a personas
afectadas por esta amenaza y en caso
de ser necesario se activara el convenio
existente con JUNAEB que
permita proporcionar alimentacion a
guienes se encuentren en albergues.

e Direccion GRD

e Departamento de
educacién

e DIDECO

Elaboracion de informes Alfa.

Se elaboran informes ALFA a modo de
registrar e informar sobre las areas que
presentan efectos adversos producto
de la amenaza.

e Equipo GRD

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacidn, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcidon es establecer las directrices y
coordinacién de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion

Levantamiento de informacién de
laamenazay acciones de respuesta
€en curso.

Descripcion
Para el caso de emergencia por
inundaciones seran los equipos de

respuesta comunal en conjunto con los
organismos de Emergencia los encargados
de levantar y evaluar la afectacién que
permita tomar acciones de respuesta local
y/o solicitar apoyo regional en caso de que
esta sea sobrepasada y no permita
gestionarla con recursos locales.

Responsable (s)

e Direccion GRD
e Organismos de
Emergencia

Andlisis, evaluacién y priorizacién

de acciones de respuesta vy
recursos, de acuerdo a la
emergencia.

Segun analisis vy levantamiento
realizado, la priorizacién de las acciones

de respuesta tendrd relacién
directa con la capacidad establecida en
cada unade las instituciones. En el
caso de emergencia por inundacion vy
anegamiento sera un trabajo en
conjunto con equipos técnicos
como DOH si fuese el caso. De lo contrario
seran equipos locales quienes entreguen
los cursos de accion requeridos para la
respuesta.

Direccién GRD
Departamento
de Salud
DIDECO
Organismos de
respuesta.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

De acuerdo con el levantamiento de
necesidades y al analisis del COGRID
comunal, se realizard un requerimiento
interno, o de ser necesario, se realizara
un requerimiento regional.

Direcciéon GRD

Convocatoria del Comité Comunal.

e La convocatoria se realizara de
forma inmediata en el centro de
operaciones ubicado en el sector
de la peninsula.

e El director de GRD o Alcalde
convocard al Comité Comunal para
informar y coordinar acciones de
respuesta.

Alcalde
Director GRD

Elaboracién de informes ALFA.

El Director de GRD solicitara a algun
funcionario capacitado, la elaboracién del
informe ALFA, detallando el evento y la
necesidad en caso de requerirla, también
se podran informes ALFA de manera
informativa.

Equipo GRD
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Apoyo en el Control el evento
destructivo.

El municipio pondrd a disposicion
maquinaria pesada y todos los recursos
necesarios para el control de la
emergencia, sin embargo, dependiendo
de la magnitud se solicitara apoyo
regional para hacer frente al evento.

Equipo GRD
Direcciones
municipales

Activacion del de

evacuacion.

proceso

Sera la Direccion de GRD quien entregara
a SENAPRED informacion relativa a zonas
de afectacion que pudieran determinar un
proceso de evacuacién ante un peligro
inminente, informando afectaciéon a
infraestructura critica y/o ponga en
peligro la integridad de las personas,
ordenando su inmediata evacuacién a
zonas seguras que seran informadas
oportunamente segun sea el caso.

Director GRD

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Una vez recibida la denuncia por los
organismos de respuesta, el municipio
serd el responsable de coordinar la
emergencia, estableciendo un puesto
de mando conjunto que permita
organizar la emergencia.

El cuerpo de bomberos de Pucén cuenta
con un equipo de rescate agreste y un
equipo GERSA (Grupo de rescate Sub-
Acuatico).
En caso de existir una orden de la fiscalia
serd esta instituciéon quien determinara
los encargados de generar la busqueda y
/o rescate y quienes asumiran el mando
técnico.

Direccion GRD

Organismos de
respuesta

Fiscalia

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Toda accion e intervencion de equipos
voluntarios se realizara previa validacion
de los equipos técnicos en conocimiento y
coordinacién con el puesto de mando
conjunto, de no existir este ultimo sera el
equipo de GRD quien coordinard dicha
intervencion.

Direccién GRD
Equipos Técnicos

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaifiia, entre otros.

La Direccion de Gestion Y Riesgo de
desastre coordinara con el
Departamento de Desarrollo Rural, el que
depende Ila Unidad de Tenencia
Responsable, y en

caso de requerir apoyo se requerird a los
equipos de respuesta.

Direccion GRD
Departamento
Desarrollo Rural.
Equipos de
respuesta

Apoyo a servicios criticos de salud.

La Direccion de Gestion del riesgo de
desastres coordinara y gestionara los
distintos recursos de infraestructura,
equipamiento y personal en caso de
requerirlo por parte de los servicios de
salud y en caso de ser necesario

se solicitara apoyo
sectorial.

Direccion GRD
Departamento de
Salud

Apoyo sectorial

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

VERSION: 02
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccién,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La evacuacion, en el caso de la amenaza de Inundacién y anegamiento, consiste en la activacion de
los recursos municipales y organismo de emergencia colaboradores. En primera instancia, y una vez
detectada las zonas de afectacién, se les solicitara a los grupos GERSA de Bomberos, hacer un
levantamiento y evacuacion preventiva de las personas cuyas viviendas se encuentren en zonas de
afectacién, con el fin de ayudarlos en la evacuacidn junto a sus mascotas. Posteriormente se les
trasladara a los albergues dispuestos por el municipio para que los residentes que no cuenten con
otro lugar donde permanecer puedan pernoctar de manera segura.

Los albergues son lugares que deben cumplir con requerimientos bdsicos, tales como agua potable,
electricidad, cocina, bafos, y espacio destinado a dormitorio, autorizados por la Autoridad Sanitaria,
por lo que la Municipalidad de Pucdn determina que, al ocurrir la emergencia de tipo inundacién y
anegamiento en determinados sectores, afectando directamente las viviendas de las personas
afectadas, toda vez que estas se inundan y por tanto, no poseen las condiciones de seguridad y
salubridad necesarias para su utilizacidon inmediata, ademas de constituir un riesgo para su salud, se
designan los establecimientos educacionales municipalizados como albergues temporales.

Dependiendo de la situacién y lugar de la emergencia se habilitaran los siguientes establecimientos:

e Liceo Hoteleria y Turismo en el drea urbana de Pucén

e Complejo Educacional Carlos Holzapfel en el area urbana de Pucdn
e Escuela Basica Carileufu en el sector camino a Caburgua

e Escuela Paillaco en Paillaco

e Escuela José Miguel Martinez Soto en el sector de Llafenco

Respecto a centros de acopio, el municipio no cuenta con estos lugares. En caso de requerirse, se
podra disponer de la bodega municipal sector El Claro para resguardo de los bienes que se necesiten
acopiar, asi como también una segunda bodega ubicada al interior del sector aeropuerto.
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En cuanto a sistemas de telecomunicaciones, los equipos disponibles son los siguientes:

Integracion
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion Telecomunicacio
nes SENAPRED -
UAT
Sistema de comunicacion GRD Enel
utilizado de manera momento Si
. Sector Urbano | Bomberos—
VHF interna como soporte R del Evento
L Sector Rural Seguridad
comunicacional de los L
. L . Publica
Radiocomunicacion equipos de rescate
Sistema De comunicacion Todos los Enel
pP-25 utilizado de manera Sector Urbano | organismos momento Si
extrema con otros Sector Rural de del Evento
Organismos Emergencia
Sistema de comunicacion | Sector Urbano Todos los Enel
. utilizado de manera organismos | Momento Si
Mévil t t d del Evento
Telefonia €xterna con otros Sector Rural e
organismos dependiendo Emergencia
el sector
Sistema de comunicacion Todos los Enel
. utilizado de manera Sector Urbano | organismos momento Si
Telefonia
Satelital externa con otros Sector Rural de del Evento
Organismos Emergencia

El detalle de los recursos y capacidades comunales se pueden ver en detalle en el punto 8.2 del Plan
Comunal de Emergencia.

Ademas de los recursos sefialados, la capacidad de evacuacién comunal establece que:

Serdn los equipos de respuesta comunal en conjunto con los organismos de emergencia los
encargados de levantar y evaluar la afectacion que permita tomar acciones de respuesta local y/o
solicitar apoyo regional en caso de que esta sea sobrepasada y no permita gestionarla con recursos
locales.
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3.2.3. Alertamiento a la Poblaciéon

Se define un sistema de alertamiento a la poblacidon por evacuacién preventiva frente a
inundaciones y anegamientos.

Ante el aviso/alerta de riesgo de afectacidn a centros poblados y/o infraestructura critica, se dard
“Inicio de evacuacién preventiva frente a Inundacién o Anegamiento en una zona definida”. El
alertamiento a la poblacién considera el siguiente proceso:

De acuerdo con el analisis integrado entre la Autoridad Regional, SENAPRED, y la informacién
reportada por Bomberos y organismos de respuesta que trabajan en terreno, se establecerd la
evacuacion preventiva de los centros poblados e infraestructura critica potencialmente afectada.
La Municipalidad de Pucdn en coordinacidon con los organismos de respuesta que trabajan en el
lugar, seran los encargados de alertar a las comunidades que puedan verse potencialmente
afectada, a través de:

e Levantamiento del estado de la emergencia por parte de los organismos de
respuesta en terreno.

e Perifoneo en terreno de los grupos GERSA en las zonas potencialmente
inundables.

e Medios de Comunicacién: Television, Radio, Redes Sociales, medios digitales.

e Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) como complementario a los mencionados
en los puntos anteriores.

En caso de que la magnitud de la emergencia amerite solicitud de recursos regionales o nacionales,
el mando politico de la emergencia comunal se traspasa al delegado Presidencial, mientras que la
Direccién de GRD pasa a prestar colaboraciéon en cuanto a coordinaciéon y disposicién de recursos
municipales.
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3.2.4. Plano de Evacuacion

Con respecto al Plano de Evacuacién correspondiente al presente anexo por Inundaciones y
Anegamiento, la comuna no cuenta con una representacion cartografica, que permita orientar el
proceso de evacuacién en un lugar acotado en el terreno, en el cual se grafiquen las vias de
evacuacioén, puntos de encuentro, dreas de evacuacion, entre otros elementos relacionados con
esta amenaza de origen natural, debido a que las zonas afectas pueden ser muy variable

3.2.5. Proceso de Evacuacion

En este capitulo la descripcidn de proceso de evacuacién en caso de inundacidon —anegamiento
que afecte a la comuna, esta serd informada oportunamente por la autoridad comunal,
explicando claramente sectores a evacuar y zonas a las cuales dirigirse. En el caso sefalado se
solicitara la activacion de la alarma SAE como una medida complementaria a las dispuestas por

el municipio. Ademas, se desplegaran los recursos y capacidades de los sistemas locales
sefalados en el punto 3.

Los 5 pasos del proceso de Evacuacion se resumen en el siguiente flujograma:

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Evento/Incide

Andlisis Técnico

[
Acciones de respuesta

habituales
A —

Alertamiento a la

Activacion de sistema

Poblacion

de alertamiento

A4

—| Zonas Seguras

Zonificacion areas

| Vias de evacuacion y |

de riesgo |_puntos de encuentro
Zonas de evacuacion
aérea
v
_" Personal y Capacidades |
Activacion de I
Recursos y Logistica |
Capacidades =

l
[]

Analisis técnico integrado debe ser
presentado a la autoridad regional,
como insumo para la toma de
decisiones.

Si procede evacuacion, UAT
Araucania activa mensaje de alerta
de evacuacion al SINAPRED,
municipios afectados y COGRID
comunal

De acuerdo a antecedentes técnicos
se definira una zonificacion de areas
de riesgo.

De acuerdo al plan se procede a la
activacion del personal para la
evacuacion, la adquisicion de
elementos logisticos, la habilitacion
de acopio y albergues.

Organismos técnicos, de
primera respuesta y de
coordinacién

Unidad Regional
de Alerta
Temprana

Organismos técnicos, de
primera respuesta,

de coordinacion y
personal municipal.

Organismos técnicos, de
primera respuesta,

de coordinacion y personal
municipal
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ACTIVIDA .
CTIVIDRDES DESCRIPCION RESPONSABLE

Poblacion

Movimiento de la

v

Tiempos de desplazamiento

Rutas de evacuacion

Transporte de
evacuados

Cierre de caminos

Demanda de evacuados

Retorno Seguro

Término proceso de
evacuacion

QOrganismos técnicos,
de primera respuesta,
de coordinacion y
personal municipal

Movimientos de la poblacion considera
tiempos estimados de desplazamiento
a puntos de encuentro y zonas seguras.

Organismos técnicos, de
primera respuesta, de
coordinacion y personal
municipal

Transporte de evacuados contempla

la demanda y disponibilidad de ia

red de transporte asociada a las

rutas de evacuacion, cierre planificado
de caminos y la demanda de vehiculos
de transporte.

Organismos técnicos, de
primera respuesta, de
coordinacion y personal
municipal

Retorno seguro de la poblacion debe
considerar evaluacion técnica de la
posibilidad de retorno, la incapacidad

o rehuso de la poblacion a retornar a su
lugar de origen.

Diagrama procedimiento de evacuacion

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones Descripcion ‘ Responsable (s)
Equipos de emergencia de la
Direccion de Gestion de Riesgosy | @  Direccion GRD
Desastres en conjunto con las| e® Direcciones Municipales
diferentes direcciones e COGRID
Evaluar dafios y necesidades, de | municipales evaluaran en| e Equipos de Respuesta
acuerdo a competencias técnicas | terreno los dafios en los
y sectoriales segun tipo de |diferentes sectores afectados,
amenaza. comunicandolo a la direccién de
GRD para la toma de decisiones y
solicitud de apoyo en caso de ser
requerido.
La Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal
Convocatoria de organismos |serda evaluada por el COGRID, |e Alcalde
adicionales al Comité Comunal. |dependiendo de la magnitud de |e  Integrantes COGRID
la emergencia.
En coordinaciéon con Carabineros y
Coordinar acciones de orden | SENAPRED se solicitard apoyo para el | e  Direccion GRD
publico con organismos | control del orden publico seginseael |e  Alcalde
responsables (policias y FFAA, | caso del evento y, dependiendo dela|e  Direccidn Seguridad
segln corresponda) en zonas | magnitud del mismo se solicitardn Publica
afectadas por la amenaza. apoyos a otras instituciones, como, por
ejemplo, Ejército, Armada de Chile, etc.
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Habilitar centros de acopio en |Los centros de acopio de ayuda Direccion GRD
funcién de la amenaza. del Estado y de particulares se Alcalde
recolectardn en dependencias DIDECO
municipales que estén
debidamente sefaladas.
Habilitar centros de distribucidn | Los centros de distribucion de ayuda a Direccion GRD
en funcién de la amenaza. las personas afectadas por inundacion Alcalde
0 anegamiento seran designados DIDECO
por la autoridad comunal, el que
deberd estar cercano al domicilio de las
personas afectadas.
Habilitar y administrar albergues | Se habilitarédn alberges dependiendo Direccion GRD
en funcidon de la amenaza de |del sector donde se produzca la DIDECO
Inundacién y Anegamiento inundacién o anegamiento, para ello Departamento de
estdn designados establecimientos Educacion

educacionales de la comuna.

Solicitud de apoyo para
resguardar fauna silvestre en
funcién de la amenaza.

Solicitud y coordinacién con
CONAF vy otras instituciones
competentes con el fin de
resguardar la integridad fisica de
la fauna silvestre que se vea
afectada por la amenaza de
Inundacién y Anegamiento.

Direccion GRD
DAOMA
CONAF

Promover el resguardo de
animales de compafia, de
produccién, en funcion de la
amenaza.

La Direcciéon de GRD coordinara
con el departamento de
desarrollo rural, del cual depende
la unidad de tenencia
responsable, y en caso de
requerir apoyo se requerira a los
equipos de respuesta

e Direccidon GRD
e Departamento
Desarrollo rural

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemiolégica (controlar

reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la
amenaza.

En caso de ser necesario, la
Direccion de Gestién de Riesgo y

Desastre coordinard, con el
Departamento de Salud
municipal, de requerir mas

apoyo, se solicitara a organismos
encargados del tema
epidemioldgico.

e Direcciéon GRD
e Depto Salud Municipal

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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4. Informacion Adjunta

Se muestran imagenes de las ultimas Inundaciones y Anegamientos sufridos en la comuna en el
invierno del afio 2023.

Callejon Meza en situacion normal y en situacién de inundacién.

Fuente: Direccion GRD,Septiembre 2023.
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Despliegue grupo GERSA de bomberos Pucén en evacuacion preventiva de zona inundada.

Fuente: Direccién GRD Pucoén 2023.
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Caudal Rio Trancura, Septiembre 2023.

Fuente: Direccién GRD Pucén, 2023.-

Situacion de Playa Negra en Caburgua Invierno 2023.

Fuente: Direccién GRD Pucon 2023.
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Caudal rio Liucura (en puente del mismo nombre) antes y después de un temporal de lluvia

durante el invierno de 2023.

Fuente: Direccion de Gestidn del Riesgo y Desastres.




