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DECRETC Ne© {32 L
FECHA

28 DIC 2023
VISTOS:

La ley 21.364 Ministerio del Interior y Seguridad Publica que establece el sistema nacional de
prevencion y respuesta ante desastres, sustituye la oficina nacional de emergencia por el servicio
nacional de prevencién y respuesta ante desastres

El decreto exento N2 2814 de fecha 19 de octubre de 2022, que aprueba la actualizacion del
reglamento interno de estructura y funciones de la Municipalidad de Pucdn.

Decreto N2 234 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba reglamento para el
funcionamiento de los comités para la gestidn del riesgo de desastres.

Las atribuciones que confiere la Ley N2 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, fue fijado por el DFL N2 1, de 2006, interior y
sus posteriores modificaciones, contenidos en la Ley N2 20.742 del afio 2014.

El decreto N23028 de fecha 11 de noviembre de 2022 que crea el Comité de Gestién de Riesgos
y Desastres Comunal.

El decreto exento N21676 en el cual se reconoce y sume como Alcalde periodo 2021-2024 a Don
Carlos Barra Matamala.

El Decreto exento N°2844 de fecha 24 de agosto de 2023, que madifica la subrogancia del Sr.
Alcalde.

Oficio N°99 remito por SENAPRED Araucania que APRUEBA el Plan Comunal de Emergencia y sus
Anexos por amenazas

CONSIDERANDQO:
La necesidad de aprobar el Plan Comunal de Emergencia y sus anexos, que tiene por objetivo
Establecer las acciones y roles y funciones para las diferentes fases de la emergencia, con el
propdsito de brindar proteccidn a las personas, la infraestructura y el medio ambiente del
territorio comunal, a través de la gestidn y coordinacion de recursos y capacidades, de los

organismos que posean esta mision y del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastre.

El Articulo 32 de los planes de emergencia comunales que indica “El Plan Comunal de
Emergencia correspondera a instrumento de gestion que contempla la coordinacion y
funcionamiento del sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel comunal
durante la fase de respuesta”.

DECRETO
APRUEBESE. En todas sus partes el Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos, que fija las

obligaciones, alcances y establece los procesos administrativos para cumplir a cabalidad la
nueva normativa nacional.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE/

IPAL
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Comuna de Pucon.

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza Volcanica
Anexo - Plan por Amenaza Incendio Forestal
Anexo - Plan por Amenaza de Inundacion y Anegamiento
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1. Introduccion.

El presente Plan Comunal de Emergencia es una herramienta de gestion mediante el cual la
Direccion de Gestion de Riesgo de Desastres, organiza, ordena, estructura y prioriza los
departamentos, unidades, medios y recursos tanto fisicos, humanos, como financieros disponibles
en su territorio ante eventuales emergencias y desastres que puedan afectar la vida de las personas,
infraestructura critica e inmuebles. Asi como también, se incorporan instrucciones para el rescate
de mascotas y animales de compaiiia.

Dentro de este contexto es que se establece la constitucidon, composicién, y funcionamiento del
Comité de Gestion de Riesgo de Desastres (COGRID), los roles y funciones de los diferentes
representantes de las instituciones que forman parte de este Plan de Emergencia y las acciones
especificas a realizar en las fases de respuesta de:

- Alerta y monitoreo

- Operaciones de respuesta y proteccidn de personas
- Aseguramiento y atencidn de necesidades basicas

- Evaluaciones técnicas sectoriales.

El propdsito que tiene este Plan de Emergencia es establecer y fortalecer una estructura de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia que puedan ocurrir en el territorio de la
comuna de Pucdn, con el objetivo principal de proteger la vida, la infraestructura y el medio
ambiente. Es por esto, que se abordan de forma especifica las siguientes tres amenazas con sus
respectivos anexos:

e Amenaza por Actividad Volcanica
e Amenaza por Incendio Forestal
e Amenaza por Inundaciones y anegamientos

El presente plan no incorpora otras amenazas ya que no se cuenta con estudios y validacién técnica
gue permita desarrollar acciones frente a ellas, sin embargo, se trabajara en una actualizacion en la
medida que se puedan adquirir los respaldos que técnicamente permitan abordarlas tal como se
sefiala en el Plan de Reduccién de Riesgo, algunas de estas son:

Remociones en masa

Eventos Hidrometeoroldgicos
Rescates Agrestes

Accidentes con multiples victimas
Accidentes con materiales peligrosos
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1.1. Objetivos General y Especificos.
o Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestidn y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misidn y del Comité Comunal Para la GRD.

o Objetivos Especificos:

- Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicion de su cobertura, amplitud y
alcance.

- Establecer la activacidn de los organismos y areas del municipio que forman parte del plan.

- Definir roles y funciones de los integrantes del Comité de Gestion del Riesgo de Desastres

- Determinar las acciones segun el tipo de alertamiento.

- ldentificar medios de comunicacion y responsables de entrega de informacién ala
comunidad.

- Establecer las acciones especificas en las diferentes fases de la emergencia.

- Difundiry socializar con la comunidad y organizaciones territoriales este plan y sus anexos.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: Este plan ha sido elaborado para el territorio que comprende a la comuna de
Pucon.

e Amplitud: Los miembros que componen el presente plan de emergencia son:

Integrantes permanentes del COGRID:
- Alcalde de la comuna.
- Director Unidad de Gestidn de Riesgo y Desastres.
- Jefe de Comisaria o funcionario de mayor jerarquia.
- Superintendente del Cuerpo de Bomberos o su representante.

Ilgualmente, se sumaran segln requerimiento del presidente del comité otras direcciones y
departamentos del municipio como, por ejemplo:

- Direccion Seguridad Publica.

- Departamento de Transito.

- Departamento de Operaciones.

- Direccién de Desarrollo Comunitario.

- Departamento de Educacién Municipal.

- Direccion de Obras.

- Direccién de Recursos Humanos.

- Direccion de Desarrollo Econdmico Fomento y Turismo.
- Departamento de Salud Municipal

Adicionalmente se podra invitar a solicitud del comité las siguientes instituciones a través de sus
representantes:

- Compaiiia General de Electricidad (CGE).
- Armada de Chile
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Policia de Investigaciones (PDI).
Hospital San Francisco de Pucén.
Corporacion Nacional Forestal (CONAF).
Aguas Araucania.

Otros organismos voluntarios

Cabe mencionar que pueden ser convocados otros actores segln la variable de la emergencia y
decision de la autoridad comunal.

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar antes cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacion con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia se vincula con los siguientes planes:

Plan Regional de Emergencia:

El Plan Comunal de Emergencias de Pucdn se vincula y complementa con las medidas
implementadas por el Plan Regional de Emergencia (PRE), que establece los protocolos y
mecanismos de coordinacion del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, mediante la especificacion de roles de los organismos e instituciones
involucradas, como también en el ambito del alertamiento, respuesta, rehabilitacién y flujos
de comunicacién e informacién.

Planes sectoriales definidos en la Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo de
Desastres: Conforme al articulo 24, que se complementan con la planificacion de
emergencia sectorial, a partir de la determinacidn de las acciones de respuesta, de manera
interna e interinstitucional, frente a una situacidn de emergencia desastre o catastrofe, por
parte del sector respectivo en funcién de los recursos que dispone.

Otros planes de vinculacién local

El presente plan tiene vinculacién con los planes sectoriales por tipo de amenaza, asi como
por los planes de organismos e instituciones privadas, los cuales deben enmarcarse dentro
de los lineamientos del Plan Comunal de Emergencias (PCE). Dentro de ellos se encuentran:

- Plan de Proteccién contra Incendios Forestales para la comuna de Pucén (CONAF)
- Plan de Emergencia Carabineros

- Plan de Emergencia Bomberos

- Plan de Emergencia Hospital Clinico San Francisco

- Plan de Emergencia Hotel y Casino Enjoy

- Plan de Emergencia Piscicultura sector Carhuello

- Plan de Emergencia Centro de Montafia Pillan

- Plan de Emergencia Cuevas Volcanicas

- Plan de Emergencia volcanica Condominios
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2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

La comuna de Pucdn se encuentra ubicada en la Region de la Araucania, en el sur de Chile.
Geograficamente estd situada junto a la Cordillera de Los Andes, distante apenas a 50 kildmetros de
la frontera con Argentina, y emplazada al este del Lago Villarrica en los faldeos del volcan del mismo
nombre.

El territorio de Pucdén abarca tanto dreas urbanas como rurales, que segun el ultimo CENSO de
Poblacién y Vivienda (2017) alcanzaba una poblacién de 28.523 personas, las cuales se distribuyen
en un 64% en la zona urbana y un 36% en zona rural. Sin embargo, durante los ultimos afios la
cantidad de habitantes ha aumentado notoriamente desde una migracién interregional, las que
segln estimaciones locales alcanzaria los 35.000 residentes para el afio 2023, a pesar de que las
estimaciones del INE para el presente afio alcanzan los 30.508 habitantes!. Ademas, se debe
considerar que la comuna de Pucdn, debido a sus diversos atractivos turisticos, incrementa su
poblacidn al triple durante la temporada estival.

Debido a sus caracteristicas geograficas naturales, caracterizada por una cuenca que alberga un
conjunto de volcanes, montafias, bosques, rios y lagos, es que existen zonas expuestas a amenazas
de origen natural tales como inundaciones y anegamientos, remociones en masa, sismos, asi como
también y en mayor medida amenaza al riesgo volcanico, dada su cercania a los centros poblados
de Pucdny de otras comunas aledafias (Villarrica, Curarrahue, Panguipulli). Durante los Ultimos afios
el volcan Villarrica o Rukapillan, el mas activo de Chile, ha presentado un comportamiento variable
respecto a los niveles de alerta, lo que ha obligado al municipio a establecer coordinaciones con
distintas instituciones con competencia en este tipo de emergencia, ademas de difundir y capacitar
a miembros de la comunidad, a través de las juntas vecinales para informar sobre vias de
evacuacion, los Puntos de Encuentros Transitorios (PET) y las zonas mas expuestas y vulnerables de
ser afectadas por caidas de lava y lahares como riesgo inmediato (Ver en Anexo Riesgo Volcanico).

Conforme estas mismas caracteristicas geograficas, sumado a las alteraciones climaticas que se
suscitan cada cierto tiempo, existen factores desencadenantes que aumentan la probabilidad de
ocurrencia de las amenazas antes mencionadas. Uno de estos factores mas latentes en la cuenca
del Rio Trancura son las precipitaciones extremas, es decir, lluvias o precipitaciones que se
concentran en breves periodos de tiempo, asi como alteracion de la linea de nieve por diferencias
térmicas, las cuales desencadenan las amenazas de inundacidon por desborde de cauces,
anegamiento, y remociones en masa por saturacion del drenaje de suelo. Sin embargo, es la
amenaza por inundacidn la que ha presentado mayor recurrencia y la que se abordard en el Anexo
Amenaza por Inundaciones.

Por otra parte, la comuna de Pucdn cuenta con extensa densidad boscosa y diversidad arbérea
propia del Bosque Templado Lluvioso que comprende la zona climatica donde se emplaza. Ademas,
existen dos importantes Parques Nacionales al interior de la comuna, el P.N. Huerquehue y P.N.
Villarrica que concentran una gran diversidad de especies. Esto, sumado a la presencia de factores
desencadenantes como la variacién térmica, exposicion solar, aumento de temperaturas extremas
en época estival, la presencia de vegetacion inflamable y la intervencién humana vuelven vulnerable
al territorio ante la ocurrencia de incendios forestales (ver Anexo Incendios Forestales). Las causas
asociadas a este tipo de riesgo son siempre vinculadas al origen antrdpico, siendo acciones como el
mal uso del fuego, abandono de cigarrillos prendidos, quemas no controladas, asi como acciones
intencionales las causas de estos siniestros. Esta vulnerabilidad se ve aumentada en temporada
estival donde la poblacién se incrementa significativamente.

1 Esta estimacién no consideré el efecto de migracién por pandemia.
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Poblacidn expuesta al riesgo

Segln estimaciones de INE para el afio 2023, nuestra comuna contaria con 30.508 habitantes
aproximadamente, siendo 10.983 del area rural y 19.525 de la zona urbana.

De esta poblacién, el 100% de la poblacién urbana se encuentra expuesta a la amenaza de riesgo
volcanico, es decir, 19.525 habitantes (64% del total comunal). Mientras que la poblacion expuesta al
riesgo de inundacidn esta constituida, por una parte, por la poblacidn rural residente en parcelaciones
emplazadas junto a las terrazas inundables del rio Trancura y Rio Claro en su zona urbana. Finalmente,
un porcentaje importante de la poblacidn rural (10.982 habitantes) se encuentra expuesta al riesgo de
incendios forestales, principalmente en las localidades detalladas en el apartado Incendios Forestales.
A nivel demografico, la poblacién proyectada por el INE para el afio 2023 en la comuna de Pucdn, se
distribuye segln rango etario de la siguiente manera, lo que nos da una estimativo de la poblacién
vulnerable (poblacién dependiente: nifios y tercera edad).

DISTRIBUCION DE POBLACION POR RANGO
ssafosomas; ETARIO

11%

MENORES DE 15
ANOS; 21%

15 A 64 ANOS;
68%

m15A64 ANOS  ® MENORESDE 15ANOS  m 65 ANOS O MAS

Fuente: INE, 2017.

En cuanto a la poblacién migrante internacional presente en nuestra comuna, segun
registros de residencias temporales otorgadas por del SERMIG, se puede identificar un
total de 2.770 permisos de residencia temporal otorgados entre los afios 2012 y 2022,
siendo Haiti, Venezuela, Argentina y EEUU los paises que aportan un mayor nimero de
personas migrantes.

Residencias temporales otorgadas 2012-2022
800 750
700
600
500
400
300

200

100

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: Servicio Nacional de Migraciones.
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Infraestructura critica

La infraestructura critica se acuerdo al tipo de amenaza se detalla de la siguiente manera:

Amenaza volcdnica: Ruta CH-199, 1 Hospital, 1 CESFAM, 1 CECOF, 18 colegios, 9 jardines infantiles, 1
subestacion eléctrica, 17 dependencias municipales, 1 planta de tratamiento de aguas, 5 estaciones
de combustible, 1 comisaria, 2 cuarteles de bomberos, 1 aerédromo.

Amenaza Incendios Forestales: 15 colegios, 3 Jardines infantiles, 27 APR, 4 Centros de Salud.

Amenaza de Inundacion: 11 colegios, 3 jardines infantiles, 2 Establecimientos de salud, 2 recintos
municipales, 1 aerédromo, Rutas CH 199, Ruta S-905 Pucdn — Caburgua, Pucén — Villa San Pedro,
Quilaco — Menetue, Palguin Bajo — Palguin Alto, Carhuello — Quelhue, subida Krausse, subida Los
Riscos.

Areas Silvestres Protegidas

La comuna cuenta con dos Parques Nacionales y una Reserva Nacional: Parque Nacional Huerquehue
y Parque Nacional Villarrica con 12.500 (incluye la Reserva Nacional Villarrica) y 63.000 hectareas
respectivamente, ademas de las Areas Privadas Protegidas (APP) que suman otras 2.571 hectéreas.

Parque Nacional Huerquehue 12.500 hectareas
Parque Nacional Villarrica 63.000 hectareas
Bosque Pehuén: 896 hectareas

Parque Cumbres de Namoncahue: 300 hectdreas
Parque Ecoldgico Peumayen: 40 hectareas
Parque Namuncay: 330 hectéreas

Parque Saltos de Mariman: 85 hectéreas
Reserva Privada Madre Selva: 220 hectareas
Santuario el Caiii: 500 hectdreas

Tinquilco: 200 hectareas

Mapa de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE)
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3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Tabla N°1: Niveles de emergencia.

Emergencia Menor (debe | Situaciéon con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
activarse cuando exceda | capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde )
las capacidades locales de | otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacion Nivel Comunal
respuesta) de nivel comunal.
Emergencia Mayor Situacidn con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Provincial y/o
Emergencia) otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o regional. Regional
Desastre Situacién con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser Nivel Comunal,
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde | Provincial, Regionaly
Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacidn con un nivel de afectacidén e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia
Emergencia) coordinacion de nivel nacional. Internacional

Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacidn del Plan Comunal de Emergencia implica la activacién del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:
Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.

Mando de Coordinacién

Mando Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Asesor Técnico

Colaborador

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:
Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

e  Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias
para ir en ayuda de la poblacidn afectada, dentro del marco
establecido en la ley e Instrumentos de Gestién del Riesgo de
Desastres vigentes y aplicando los protocolos de actuacidn
detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades
privadas que administren o provean servicios de utilidad
publica o aquellos que sean

Alcalde/Alcaldesa (Arts. Mando de
15 Ley 21.364) Autoridad
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esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geogréfica
afectada por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del
riesgo de desastres y protocolos de actuacién detallados en el
reglamento, coordinando a éstos con los demds drganos del
Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacion, de
acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos.
Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud
de la emergencia.

Todas las funciones segln cargo (Ley N°18695 Organica
Constitucional de Municipalidades)

Director Unidad de
Gestidn del Riesgo de
Desastres Comunal (Art.
9de laLey 21.364)

Mando de
Coordinacion

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las
funciones que establezca la ley y el reglamento.

Asume la secretaria ejecutiva del Comité de Gestidn de Riesgo de
Desastres.

Designar a un encargado de tomar acta.

Realiza la coordinacion comunal de la emergencia y nexo con el
Servicio Regional de SENAPRED.

Coordina y gestiona la informacién proporcionada por los
miembros del COGRID Comunal.

Coordina los equipos de emergencias y acciones en terreno.
Todas aquellas funciones asignadas por Reglamento de
Funciones de la Municipalidad

Todas aquellas encomendadas por la Autoridad Comunal.

Jefe/Jefa de Comisaria o
Tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Mando
coordinacién

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes en el
area del evento o incidente, como también ante la
necesidad de evacuar sectores poblacionales o
instalaciones.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias
secundarias con el propdsito de permitir el desarrollo de
acciones de respuesta y/o rescate y evacuacion de
personas.

Reportar estados actualizados de informacién sobre la
afectacion y seguridad publica de la poblacion, ademas de
informacién respecto a la poblacién evacuada.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias
secundarias con el propdsito de permitir el desarrollo de
acciones de respuesta y/o rescate y evacuacion de
personas.

Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo a su plan
sectorial.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Mando
coordinacién

Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser
humano, sin perjuicio de la competencia especifica que
tengan otros organismos publicos y privados (Art.2, Ley
20.564).

Asesorar técnicamente, a los 6rganos de la administracion
del estado e instituciones del sector privado, en materias
que son de su competencia (Art. 5°, Ley 20.564).

Entregar el diagndstico real de recursos

humanos, fisicos y Mecanicos de los Cuerpos de
Bomberos de la Region.

Coordinar la disposicidén de equipos técnicos para el
desplazamiento inmediato en caso de ser necesario.
Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo
con su Plan Sectorial de Emergencia.

Hospital San Francisco

Colaborador

Coordinar con el Departamento de Salud Municipal y SAMU
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para la eficiente disposicion de recursos humanos y materiales de
las redes asistenciales al momento de la emergencia.

e  Unidad técnica en situaciones de su propia competencia.

e Disponer servicios de apoyo al orden y seguridad de personas y
bienes.

® Aportar informacidn preliminar ante eventos de emergencias
donde desplieguen personal en terreno.

®  Apoyo en procesos de evacuacion de personas y zonas de
seguridad.

e Colaborar en la medida de sus competencias cuando el Alcalde lo
solicite.

Policia de Investigaciones | (Asesor Técnico)

Activar plan de contingencia de servicios y recursos, segun
competencias propias a la Institucion con los Organismos
relacionados

® Proveer de alternativas de los servicios y recursos, segun
competencias propias a la Institucion y de las labores de biusqueda

Armada de Chile y rescate con los Organismos relacionados.

®  Proporciona informacion a los Organismos de su ambito Técnico.

® Reporte de dafios.

e Unidad técnica en busqueda y rescate en areas de su
competencia y accidentes maritimos.

® Proveer antecedentes e informes en materia de meteorologia
comunal.

® Apoyo en eventos donde solicite COGRID.

e  Brindar apoyo primeros auxilios psicolégicos

® Intervencidon psicologica ante situaciones de crisis en
contexto de emergencia.

®  Encuestay digitacion FIBE.

Colaborador e Identificar factores de riesgo y vulnerabilidad socioeconémica
y realizar respectiva derivacion a DIDECO.

® Apoyo equipo Seguridad Ciudadana, segun requerimientos
de las emergencias. Tanto en transporte, personal y
televigilancia.

e Coordinacién encargados puntos de encuentros transitorios.

Direccion de Seguridad
Publica

e Entrega de informacidn segun estado de situacidon en sector rural,
tanto de usuarios como de estado de animales. (Dpto. Rural).

® Apoyar en la entrega de informacién a los diferentes servicios de

Direccion de Desarrollo turismo como, por ejemplo, dipticos, mapas de zonas seguras,

Econdmico Fomento y Colaborador estados de caminos, entre otros. A agencias de turismo,

Turismo alojamientos, guias y servicios de transportes.

e Articular los distintos actores relevantes ligados al rubro turistico
con los servicios tanto municipales como del estado para un
accionar rapido segun sea necesario.

® Procura la entrega oportuna de ropa y accesorios necesarios
Direccidn de Recursos ara el personal.

Colaborador p. P . . .

Humanos e Dispone de los equipos de proteccion personal al equipo de
emergencia.

e Colaborar al personal a través de la oficina de prevencion de

riesgos.

e  Otorgar informacién sobre el estado de Establecimientos
Educacionales de la Comuna.

®  Registrar dafios y todo tipo de informacién de afectaciones
ocasionadas por una emergencia, desastre o catastrofe en

Colaborador materia de educacion.

® Proporcionar informacién sobre Establecimientos
Educacionales que puedan ser habilitados como Albergues.

® Asesor a la maxima autoridad de la Comuna, en cuanto a la
posible suspensidn de clases.

e Disponer, de ser requerido, los vehiculos de transporte que
administra el Departamento.

Departamento de
Educacion Municipal
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e Coordinar a nivel comunal, la aplicacion de la Ficha
Basica de Emergencia (FIBE).
® Realizar funciones operativas para el levantamiento de

Direccién de Desarrollo ) ) .
Colaborador afectados y su situacion de pérdida.

Comunitario . . .
e  Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo
con su Plan Sectorial de Emergencia.
e Disponer de equipos y maquinaria para dar respuesta a la
Departamento de P quiposy maq P P

Colaborador emergencia.

e Disponer de personal de turno para la ejecucion de trabajos
durante todas las fases de la emergencia.

e  Asesory evaluar técnicamente sectores e infraestructura
urbana y habitacional afectada por un evento.

Operaciones

Direccidn de Obras Colaborador . .
®  Reportar estados actualizados de la infraestructura comunal.
® Reportar estado actualizado de informacién sobre la red eléctrica
Compaiiia General de ®  Activar plan de contingencia para la distribucidn de energia.
Electricidad Colaborador ®  Restitucion de las fuentes de energia eléctrica de la comuna a
(CGE) solicitud de las autoridades.

® Combatir los Incendios Forestales con recursos humanos,
materiales y técnicos tanto terrestres como aéreos.

e Disponer de personal técnico necesario para dirigir las

CONAF Apoyo técnico labores de control y combate de Incendios Forestales.

®  Monitoreo y apoyo técnico en caso de ser necesaria la
aplicacion de cortafuegos.

®  Reportar estado actualizado de informacion sobre
sistemas de agua potable y alcantarillado.
®  Proveer de alternativas de rehabilitacion de los
sistemas de agua potable y alcantarillado en el mas
breve plazo.
® Activar plan de contingencia para la distribucidn de agua potable.

Aguas Araucania colaborador

® Losorganismos voluntarios se pondrdn a disposicion del puesto de
colaborador mando conjunto para su activacion manteniendo siempre la
retroalimentacién de las funciones destinadas.

Otros organismos
voluntarios

e Coordinar las acciones y personal de emergencia con la red
asistencial de salud de la comuna.

e Coordinar con el Servicio de Salud Araucania Sur la disposicidn

Departamento de Salud Colaborador de los recursos y acciones a tomar en caso de emergencias

Municipal gue no puedan ser cubiertas con los recursos de salud

municipal.

e  Activacidn de plan sectorial

® Activar los Puestos médicos en los puntos de encuentro
transitorios de Quelhue, la Peninsula y los calabozos

® Reportar estados actualizados de rutas y caminos de la comuna.
Entregar alternativas de vias que hayan sido afectadas.

e Colaborar en la conificaciéon que permita liberar rutas en procesos
de
evacuacion.

Direccion de Transito Colaborador
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacidn, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacidn
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segln sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccion de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.
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Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperaciéon en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacidon y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a)

b)

Activacion:

Ocurrido un incidente, emergencia o ante una la proyeccion de una emergencia, el Comité
Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres (COGRID) en las fases de respuesta y
rehabilitacion podra ser activado de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Unidad
de Gestion del Riesgo de Desastres Comunal (UGRDC), o por el drea que se le designe dicha
funcidén, considerando las siguientes situaciones:

. Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion en las personas
y/o sus medios de vida.

. Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacién a la comunidad.

. Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una
misma regién y que, por evaluacion de la maxima autoridad comunal, por si solo o por
asesoria de la Unidad de Gestién de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto
impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

. Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcion de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacion y que disponga el
alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

Convocatoria:

Fase Respuesta y Recuperacién:
La convocatoria se realizara a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el anexo N°1 y relacionados a la fase de respuesta y recuperacion

Los canales de comunicaciéon para realizar la convocatoria son los siguientes: Correo
electréonico, Whatsapp y via Telefdnica.

En el mensaje de activacion debera indicar a lo menos el motivo de la activacidn, hora y
lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica debera
indicar el link de conexién y/o plataforma de conexién.
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Fase Mitigacion y Preparacion:

La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el anexo N°1 y relacionados a la fase de Mitigacion y Preparacién: Correo
electréonico, WhatsApp vy via telefénica (Celular).

El alcalde/alcaldesa, o el funcionario/a designado de la Unidad Comunal de Gestién del
Riesgo de Desastres, o a quien se le asigne dicha funcién debera convocar sesiones
ordinarias y/o extraordinarias:

El comité sesionard al menos 4 veces al aflo de manera ordinaria, sin perjuicio de la
convocatoria extraordinaria.

El alcalde/alcaldesa, como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por solicitud
de algun integrante del Comité; podra convocar a sesiones extraordinarias donde se
indicaran las materias especificas a abordar.

c) Auto Convocatoria:

En las fases de respuesta y recuperacion, y ante el caso de la ocurrencia de un evento de
manifestacion subita y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, region o territorio
nacional, causando pérdida considerable de las comunicaciones, servicios basicos,
conectividad, abastecimiento o una grave saturacidon de éstas; y/o que el evento en
desarrollo de manera evidente genere conmocidn publica, todos los integrantes del Comité
Comunal para la Gestidn de Riesgo de Desastres deberan efectuar una “Auto convocatoria”,
debiendo concurrir al centro de operaciones principal, sin mediar aviso de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestidn
del Riesgo de Desastres (COGRID) deberdn permanecer en estado de alerta, en caso de que se
requiera su asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente debera
autoconvocarse en el lugar de convocatoria definido; segun las disposiciones antes
mencionadas por la maxima autoridad comunal en coordinacion con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del COGRID Comunal definidos en este plan
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacion, se indica el detalle de cada centro de operacion:

Centro de Operaciones Principal: llustre Municipalidad de Pucdn.
Direccién: Av. Bernardo O'Higgins 483, Pucdn.

Centro de Operaciones Alternativo: La Peninsula.

Direccidn: Av. Caupolicédn s/n 1.3 km desde caseta de entrada.
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5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el COGRID Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de necesidades:

Cuando las condiciones de emergencia lo permitan, los funcionarios municipales llevaran a
cabo el levantamiento de informacion en el terreno, en colaboracién con las instituciones y
organismos que forman parte del COGRID comunal. Este proceso se realizara con el objetivo
de elaborar un informe ALFA por parte del Encargado de Gestién de Riesgos y Desastres. Si
el evento destructivo genera dafios a las personas y/o viviendas, damnificados o heridos, se
debe aplicar fichas FIBE, para posteriormente ser dirigidos a la UAT (Unidades de Alerta
Temprana) y a la Delegacion Presidencial Regional, de ser necesario.

La recopilacién de informacién y evaluacién de necesidades se enfocara en aspectos
fundamentales, incluyendo la descripcidn demografica (edades y género), asi como la
identificacion de poblaciones vulnerables como niflos, adultos mayores, personas con
discapacidad, electrodependientes y postrados. Dicha informacién recabada en el territorio
se proporcionard al COGRID, sirviendo como insumo crucial para la toma de decisiones y la
identificacion de vulnerabilidades territoriales relacionadas con la afectacion del evento.

En el caso de una emergencia mayor, para activar el sistema regional se considerara en este
flujo de informacién a la Delegacion Presidencial Regional y al Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) para la coordinacion de acciones de
respuesta.

Para el caso de una emergencia volcanica, el levantamiento de informacién se realizara
segun las indicaciones del anexo plan por amenaza volcanica.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Las acciones de priorizacidn se estableceran por el COGRID comunal, a partir de la evaluacién
de la afectacidn y andlisis de la informacién levantada y consolidada a nivel local, pudiendo
priorizar primeramente la evacuacion y/o atencion médica de emergencia para garantizar
la seguridad y el bienestar de la poblacidn afectada, para posteriormente asignar recursos
ante posibles dafios materiales a viviendas en casos especificos y a la afectacién de floray
fauna.

El orden de importancia de estas acciones se basara en criterios como la urgencia, la
magnitud del evento y la capacidad de respuesta de los recursos disponibles

De acuerdo con el tipo de amenaza y a la afectacidn, el alcalde podra evaluar la convocatoria
a COGRID de los diferentes actores que permitan trabajar en funcién de priorizar las acciones
de respuesta antes mencionadas, con el objetivo de resguardar la integridad y vida de la
poblacion mas vulnerables, como adultos mayores, nifios, personas con discapacidad,
embarazadas, enfermos crénicos y personas que requieran de la atencién de la autoridad a
causa de la emergencia.
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c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Ante situaciones de emergencia, la estrategia se basara en una evaluacién precisa de la
situacién, priorizando acciones segun la urgencia, la seguridad, la salud y el bienestar.
La coordinacién efectiva de recursos, desde personal hasta suministros, sera primordial,
respaldada por una asignacidon clara de responsabilidades y roles dentro de los

organismos de respuesta.

La reevaluacion y readecuacion de las decisiones deben realizarse de manera proactiva,
considerando la posibilidad de asignar nuevos responsables y ajustar los plazos segun
las necesidades emergentes. Este proceso estard respaldado por la activacién y
despliegue dindmico de recursos y capacidades, adaptandose a la evolucién de la

emergencia.

d) Entregade informacion a la comunidad y medios de comunicacion:

Una vez que el COGRID Comunal haya analizado la informacidn, se tomara contacto con la
comunidad afectada para informar de las acciones de respuesta que realizara el municipio
frente al evento en curso. En caso de que la emergencia lo amerite, se emitird un comunicado

o punto de prensa.

Para el caso de alertas vigentes, la informacién podrd ser entregada a la brevedad, a través
de los siguientes canales oficiales de difusién municipales y en diferentes formatos con el

fin de ser mas inclusivos en la entrega de informacidn: RRSS, canal PuconTV, radios, sitio
web municipalidadpucon.cl, formatos escritos y capsulas informativas con lenguajes de

sefias y en idioma extranjero inglés.
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Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacidn de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
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Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacidon con los
organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura
de la amenaza identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacidn
temprana de la evolucién del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta
técnica), reaccionar en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados
del evento principal si procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una
alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencion y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas

y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencidn a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencién de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitirdn la realizacién de diagnodsticos y
evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la
coordinacién del apoyo técnico, social, psicolégico, econémico, etc. para que la comunidad
afectada pueda transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el
funcionamiento basico de su entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacién.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)
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Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacién, y el Sistema de Evaluaciéon
de Dafos y Necesidades:

® Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

e Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacién util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacion, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Daios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacion preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacion es levantada en coordinacion sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE), este punto es detallado en el capitulo 6.2.

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacion e informacidn constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistemay niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestién de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.



M

llustre Municipalidad de Pucén PLANTILLA
VERSION: 02
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
21de 43
Fecha: 27-11-2023

6.1.1.

Flujos de Comunicacidén para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidn para la coordinaciéon de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que participan

y/o apoyan en

Caomunidad
QOrganizada

la respuesta.

Direccion Gestion de
Riesgo de Desastres

Departamento de
Operaciones

Direccion de
Seguridad Plblica

Direccion Dezarmrollo
Comunitario

Direccion de Obras

Direccion de RRHH

L

Gomité Comunal

Mande Conjunio en
Terreno

Organismos SINAPRED
comunal

A

Comunidad

Empresas
Pilblicas/Privadas

Coordinador de
Emergencia

H Organismo Técnico H

Organismos de
respuesta

Direccion de
Dezarrollo Econdmico
Fomenio y Turismo

Departamento de
Educacion

6.1.2.

Direccion de transito

i

kando de
Coordinacion

[ Mando Técnico |

Violuntariado |

Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién.

Publicacion en
canales de RRSS
oficiales del
Municipio

e Informacidn valida que se entrega de manera periddica | e
durante el desarrollo de la emergencia

Equipo de comunicaciones  del

Municipio

*Voceriay punto de

e Vocerias y punto de prensa para la entrega de
informacién por parte de las autoridades durante el

prensa

y sus recursos de accién establecidos

. e Vocero: Alcalde o quien delegue
prensa desarrollo de la emergencia, puede ser afectado desde q g
el puesto de mando, Comité Comunal u otra instancia
*Comunicado de e Informacion consolidada de la emergencia, afectacion . ., -
® Equipo de comunicacion del Municipio

*En caso de actividad volcanica la voceria es en conjunto con SENAPRED y SERNAGEOMIN
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6.2.Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacién e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacién de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento vy la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacidon Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direccién Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Bdsica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacidon del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacion de dafios en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacion, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacion levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial y/o Direccidn Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacidn de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.
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6.3.Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de

acuerdo a la definicion de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones

y responsables:

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

Monitoreo en terreno de

encuentro).

. . e Jefatura unidad GRD comunal

condiciones de riesgo
Identificacién de brechas y e Jefatura Unidad GRD comunal
Requerimientos e Organismos de respuestas
Entrega de informacidnala

Verde —Temprana comunidad v medios de o Alcalde

Preventiva L ,y e Departamento de Comunicaciones
comunicacion
Alistamiento de equipo red vial e Departamento de operaciones y red
municipal vial
e Bomberos
Ejecucion de medidas de|e Carabineros
respuesta a la emergencia ® Armada
e Direcciones municipales
Convocatoria Comité Comunal
. L . Alcalde
sujeta a evaluacion de autoridad .
comunal con base en Director GRD
u
. Integrantes COGRID
antecedentes técnicos y auto
convocatoria.
Preparacién del proceso de
evacuacion (zonas seguras, vias | e  Direccion GRD
. de evacuacion y puntos de|e Organismos de respuesta
Amarilla

Preparacién de albergues | @ Direccion de educacion
(excepto amenaza volcéanica) e DIDECO
e Equipo GRD
Alistamiento general de los
recursos e infraestructura e Direccion de GRD
municipal e Departamento de Operaciones y red
vial
e Direcciones Municipales
Entrega de informacién a la|e Alcalde
comunidad 'y medios de|e Direccion GRD
comunicacién e Organismos de respuesta
e Organismos sectoriales
e Departamento de comunicaciones




£

llustre Municipalidad de Pucén PLANTILLA
VERSION: 02
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
24 de 43
Fecha: 27-11-2023

Roja

Ejecucion de medidas de
respuesta a la emergencia

Direccién de GRD
Organismos de respuesta

Convocatoria comité comunal

e Alcalde
e Director GRD
® Integrantes COGRID

Activacion proceso de evacuacion

o Alcalde
a .purftos de encuentro e Director GRD
transitorios y zonas seguras, .
segin sea el caso de |la ® Organ.lsmos d-e respuesta
. e Autoridad regional
emergencia
Movilizacion de recursos e Direccion de GRD
e Departamento de Operaciones y red
vial
e Direcciones Municipales
Entrega de informacién a la|e Alcalde
comunidad y medios de|e Direccion GRD
comunicacién e Organismos de respuesta
e Organismos sectoriales
e Departamento de comunicaciones
Monitoreo de afectacién comunal |®  COGRID comunal
e Direcciones municipales
® Juntas de vecinos
e Organismos de respuesta
Entrega de informacion a la |e Direccién GRD
autoridad ® Alcalde

Establecimiento de puestos
médicos en puntos de encuentro
transitorio, Quelhue, peninsula, |e
los calabozos (emergencia
volcanica)

Direccion de salud

Evaluacién de necesidades en

.. | e Direccion GRD
puntos de encuentro transitorios
. ) e DIDECO
o zonas de seguridad (segun la .
. e Departamento operaciones
emergencia)
Establecimiento d tos d
|m|.en O. e pu,es os @e Direccién GRD
mando primario (Peninsula) vy
. Encargados PET
secundario (calabozos)
Activacién de proceso internode |®  Equipo GRD
macrozonas a nivel comunal ® Encargados PET
Habilitacion de albergues e Direccidon de educacion
(exceptuando amenaza e DIDECO
volcanica) e Equipo GRD
e Departamento de operaciones
® Direccién de salud

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Tabla N° 7: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

Informar por medio de |las
Difundir avisos/alertas/alarmas autoridades comunales a los

al distintos niveles del SINAPRED, de  Alcalde

e Director GRD

SINAPRED nivel Comunal. requerirlo se activard el COGRID
comunal
Ante un aviso de alerta temprana e Director GRD
preventiva se enviara el e Equipo de
requerimiento al departamento de Operaciones
salud, departamento de ® Administracion
Comprobar disposicién de operaciones, departamento de Municipal
stock critico. educacién y direccién de desarrollo

comunitario, solicitando informacién
del estado y disponibilidad de
vehiculos menores, maquinaria
pesada, herramientas de trabajo e
insumos para su funcionamiento
ante las distintas amenazas.

Una vez entregada la alerta e Alcalde

temprana preventiva, sera el alcalde e Director GRD

o quien se designe, el responsable e Equipo

de entregar informacioén a la Comunicaciones
Alertamiento a la poblacion. comunidad, por medio de las

diferentes plataformas de
comunicacion existentes en la
comuna (digitales, escritos, radios y
television), entregando
recomendaciones ante una posible

amenaza
e Director GRD
e DIDECO
e DAOMA
Evaluacién permanente de |la e Direccién de
Reforzar el monitoreo. situacion comunal, frente a una fomento y
amenaza (puntos criticos, zonas con desarrollo rural
mayor vulnerabilidad) e Direccién de

seguridad publica
e Departamento de
operaciones
e Departamento de
salud municipal
e Departamentode

educacion
Direccidn de Obras
Dependiendo del tipo de amenaza e Director GRD
Activar plan de emergencia y|y/o de alerta, se activard el e COGRID
anexo respectivo por amenaza si | respectivo anexo plan por amenaza,
existe. entendiendo la complejidad vy
particularidad de una emergencia
volcdnica que tendrd un tratamiento
especial, incorporado en el presente
plan.
Levantar, recopilar y evaluar Los equipos de trabajo de las e DIDECO

situacién en terreno. distintas direcciones e DAOMA
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individualizados en el presente plan,
deberan generar evaluaciones
periddicas en terreno, las que serdn
informadas a la Direccion de
Gestidn de Riesgo y Desastre,
siendo estos ultimos los encargados
de evaluarla y transmitirla a la
unidad de alerta temprana (UAT) de
SENAPRED regional.

e Direccién de
fomento y
desarrollo rural

e Direccién de
seguridad publica

e Departamento de
operaciones

e Departamento de
salud municipal

e Departamentode
educacion
Direccidn de Obras

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Se recoge y sistematiza informacién
técnica y territorial (SIG) preliminar a
modo de establecer un registro de linea
base y posterior evolucidon del evento
trabajando en su monitoreo.

Equipo GRD

Convocar Comité Comunal.

Ante la existencia de una alerta
temprana preventiva o bien de una
amenaza que pudiera afectar a la
poblacidn, infraestructura publica
y/o privada, se convocara a los
integrantes del COGRID comunal
para entregar informacién
respectiva y determinar cursos de
accion.

e Director GRD
o Alcalde

Elaborar informes ALFA en
caso de afectacion.

El director de GRD solicitard a algin
funcionario capacitado, la
elaboracion del informe ALFA,
detallando el evento y la necesidad
en caso de requerirla, también se
podran generar informes ALFA de
manera informativa.

e Director GRD
e Encargado GRD

areas de
(segun tipo de

Determinar
afectacion
amenaza).

Dependiendo de la o las amenazas,
se trabajara con foco en las areas de
peligro previamente identificadas,
sin embargo, se debera realizar un
monitoreo permanente y una
reevaluacion de las zonas afectadas y
de posible afectacidn.

e Direccion de GRD
o Direccion de Obras

e Direccion de
Operaciones
e Direccion de

seguridad publica

e Direccién de aseo
ornato y Medio
Ambiente

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega
de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacion.

Dentro de la planificacion anual, la
direccion de GRD entregara
informacion a la comunidad respecto
de las diferentes amenazas que se
presentan en el territorio, con ayuda
del equipo de comunicaciones se
realizardn diversas campafias
tendientes a educar e informar a la
poblacidn.

e Direccion de GRD
® Departamento de
Comunicaciones

Determinar cursos de accidn
de organismos del nivel
comunal.

Se establecerdn acciones segun el
tipo de amenaza y capacidades de
respuesta previamente informadas
por los distintos organismos del nivel
comunal

e Direccién GRD
e Organismos de
respuesta
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En conjunto con la organizacion e COGRID Comunal
Planificacion de eventos | publico o privada del evento se
masivos trabajard en un plan de contingencia

activando al SINAPRED

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el
nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

o CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras
funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por
el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas son las
siguientes:
Tabla N° 8: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

Dependiendo del tipo de amenazay
la afectacion de esta, se determinaran
los cursos a seguir que nos permitiran
recopilar informacion relativa a la

afectacién: e Direccidn GRD
® Funcionarios

-Emergencia  volcanica:  Equipos municipales

territoriales previamente designados, designados en plan

conformados por funcionarios anexo
Levantamiento de municipales y dirigentes vecinales correspondiente
informacion de la tendran la misién de revisar y recopilar e Organismos de
afectacidn y acciones de antecedentes de sus territorios e emergencia
respuesta en curso. informarlos al puesto de mando,

listados de personas con mayor
vulnerabilidad (movilidad reducida,
dependencia severa,
electrodependientes, peritoneo
dializados, dializados, cuidados
paliativos, nifilos TEA, insulino
dependientes), quienes ya se
encuentran identificados por equipos
municipales.

- Otros tipos de emergencia: Seran los|
equipos de respuesta
comunal en conjunto con los
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organismos de emergencia los encargados
de levantar y evaluar la afectaciéon que
permita tomar acciones de respuesta local
y/o solicitar apoyo regional en caso de que
esta sea sobrepasada y no permita
gestionarla con

recursos locales.

Andlisis, evaluacién vy
priorizacion de acciones
de respuesta y recursos,
de acuerdo a la
emergencia.

Segln analisis y levantamiento realizado, la
priorizacion de las acciones de respuesta
tendrd relacion directa con la capacidad
establecida en cada una de las instituciones,
priorizando poblacidon mas vulnerable y que
pudiera tener una mayor afectacion.
En el caso de una emergencia por erupcion
volcdnica las acciones de respuesta se daran
una vez que el organismo técnico
(SERNAGEOMIN) informe
que es seguro generar un proceso de
evacuacion territorial, de no ocurrir esto la
evacuacion se genera desde los puntos de
encuentro transitorios (PET).
En el caso de un incendio forestal sera el

organismo  técnico  (CONAF) quien
determinara la priorizacién de
respuesta.

Direcciéon GRD
Departamento

de Salud
DIDECO

Organismos

de emergencia

Solicitud de recursos y
capacidades parala
respuesta.

De acuerdo con el levantamiento de
necesidades y al analisis del COGRID
comunal, se realizard un requerimiento
interno o de ser necesario se realizard un
requerimiento regional.

Direccion GRD

Convocatoria del Comité
Comunal.

La convocatoria se realizard de forma
inmediata en el centro de operaciones
principal, ubicado en edificio consistorial.

En caso de que la emergencia sea
volcanica, el centro de

operaciones estara ubicado en el sector de
la peninsula.

Alcalde
Director GRD

Elaboracion de informes
ALFA.

El director de GRD solicitara a algun
funcionario capacitado, la elaboracién del
informe ALFA, detallando el eventoy la
necesidad en caso de

requerirla, también se podran

Equipo GRD
Encargado GRD
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informes ALFA de manera informativa.

Emergencia volcdnica: Una vez decretada la
alerta roja por parte de SENAPRED, el municipio
informard de forma inmediata a la comunidad
para iniciar el proceso de evacuacién a los
diferentes PET de la comuna, con ayuda de
bomberos, 5 toques de sirena y perifoneo se
alertard a la comunidad, ademads, se activaran
todas las redes comunicacionales, asi como
también la alarma SAE informando el proceso.

Emergencia Forestal: Sera el organismo técnico
encargado (CONAF) el responsable de entregar
informacion relativa a zonas de afectacién que
pudieran determinar un proceso de evacuacién
ante un peligro inminente, sin embargo, en caso
de no encontrarse presentes equipos técnico
sera el equipo GRD quienes informen a
SENAPRED cuando exista riesgo inminente que
afecte viviendas, infraestructura critica y/o ponga
en peligro la integridad de las personas,
ordenando su inmediata evacuacién a zonas
seguras, las que serdn informadas segun sea el
caso.

Otras emergencias: Para el caso de otras
emergencias que afecten a la comuna, v,
requieran de evacuacién, éstas serdn
informadas oportunamente por la autoridad
comunal, explicando claramente sectores a
evacuar y zonas a las cuales dirigirse.

Nota: en todos los casos anteriormente
sefalados se solicitard la activacion de la
alarma SAE como una medida
complementaria a las dispuestas por el

municipio.
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Activary coordinar apoyo
en busqueda y rescate de
personas.

Una vez recibida la denuncia por los
organismos de respuesta, el municipio sera el
responsable de coordinar la emergencia,
estableciendo un puesto de mando conjunto
que permita organizar la emergencia.

El cuerpo de bomberos de Pucdn cuenta con
un equipo de rescate agreste quienes
asumiran el mando técnico con apoyo del
GOPE en caso de requerir.

En caso de existir una orden de la fiscalia sera
esta institucion quien determinard los
encargados de generar la busqueda y /o
rescate y quienes asumiran el mando
técnico.

Direccion GRD
Organismo
sde
Emergencia
Fiscalia

GOPE

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaiiia.

La direccion de gestidn de riesgo de desastre
coordinara con el departamento de
desarrollo rural, del cual depende la

la unidad de tenencia responsable, y en caso
de requerir apoyo se requerird a

los equipos de respuesta.

Direccion de GRD

La direccidn de gestion de riesgo de desastres

Direccién GRD

coordinacién equipos de
voluntarios de ayuda
humanitaria presentes
en la comuna.

coordinard y gestionara los distintos recursos Departamento
Apoyo a servicios criticos | de infraestructura, equipamiento y personal
de salud. en caso de requerirlo por parte de los de salud
servicios de salud y en caso de ser necesario
se solicitara
apoyo sectorial.
Toda accién e intervencion de equipos Direccion GRD
Activacién y | voluntarios se realizara previa validacién de Equipos técnicos

los equipos técnicos en conocimiento vy
coordinacién con el puesto de mando
conjunto, de no existir este ultimo sera el
equipo de GRD quien coordinara dicha
intervencion.
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6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidén de Necesidades Basicas son las
siguientes:
Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Bdsicas.

Equipos de emergencia de la direccion de | e Direccion GRD
gestion de riesgos y desastres en conjunto| e Equipo de
Evaluar dafios y con las diferentes direcciones municipales emergencias
necesidades producto | evaluaran en terreno los dafios en los| e Departamento de
de la emergencia. diferentes sectores afectados, transito
comunicandolo a la direccién de GRD parala| « Direccidn de
toma de decisiones y solicitud de apoyo en Seguridad Publica

caso de ser requerido.

El director de GRD solicitara a algun
Elaboracion de funcionario capacitado, la e Director GRD

informes ALFA. elaboracion del informe ALFA, detallando el e Encargado GRD
eventoy la necesidad en caso de requerirse,
también se podran informes ALFA de

manera
informativa.
Aplicacién de FIBE. En caso de ser necesario el levantamiento | e DIDECO
de necesidades mediante la aplicacién de . Equipo GRD
ficha FIBE seran los equipos en terreno y . Direccidn
personal capacitado los responsables de Seguridad Publica
emitirla
La convocatoria se realizara de forma . Alcalde
Convocatoria del inmediata en el centro de operaciones . Director GRD
Comité Comunal. principal, ubicado en edificio consistorial. . Integrantes
de COGRID
En caso de que la emergencia sea
volcanica, el centro de operaciones estara
ubicado en sector la peninsula.
Solicitud de Serd la Direccion de GRD quien en . Equipo GRD
restablecimiento de | coordinacidon con SENAPRED y los servicios
servicios Basicos en correspondientes, segun la afectacion, los
zonas afectadas. gue coordinardn el restablecimiento de los
servicios
afectados.
Serd la Direccion de GRD quien en . Equipo GRD
Solicitud de coordinacién con SENAPRED y la
restablecimiento de |subsecretaria de telecomunicaciones los
telecomunicaciones. que se coordinaran para el
restablecimiento de los servicios de
telecomunicaciones afectados
En caso de poder habilitar albergues en los | e Equipo GRD
establecimientos educacionales, se . DIDECO
Adquirir/ recepcionar, | solicitara la activacion del convenio con D funcionarios
almacenar y distribuir | JUNAEB. En el caso de una emergencia por | Municipales encargados de
agua potable, | erupcidn volcanica se distribuira el agua PET
alimentos y abrigo, | almacenada en botellas en los puntos de
entre otros. encuentro transitorios, asi como también

ropa de abrigo. En caso de requerir
alimentacion se solicitara a la autoridad

(SENAPRED)
el apoyo con esta gestion.
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Solicitud de coordinacion  de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

En coordinacién con Carabineros y
SENAPRED se solicitara apoyo para el
control del orden publico segun sea
el caso del evento y dependiendo de
la magnitud de este se solicitaran
apoyos a otras instituciones, como,
por ejemplo, Ejército, Armada de
Chile, etc.

publica

Alcalde
Director de GRD
Director de seguridad

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

En el caso de una emergencia por
erupcién volcanica la disposiciéon del
manejo de caddveres se realizara de
manera previa en un trabajo
coordinado con la Seremi de Salud y
SENAPRED que nos permita tener
identificado el lugar de disposicion
de caddveres de manera anticipada.
Para otros eventos con mdultiples
victimas se solicitard las
instrucciones para el manejo de
cadaveres por parte de la autoridad
correspondiente.

Francisco.

Departam

Director GRD
Director Hospital San

Director
ento de Salud

Municipal.

Solicitud de apoyo para Identificar
personas fallecidas.

La Direccién de GRD en
coordinacién con SENAPRED
solicitardn apoyo en la identificacion
de cadaveres a los organismos
correspondientes (PDI, Registro
Civil, Servicio Médico Legal).

Director GRD

Habilitar albergues.

El municipio cuenta con 4 albergues
(establecimientos educacionales)
que se habilitaran en coordinacién
con DIDECO vy el departamento de
educacion, en caso de emergencia
por erupcién volcanica el municipio
no dispone de albergues en la
comuna siendo la autoridad regional
SENAPRED quienes coordinaran
albergues en otros sectores

educacion

Director GRD
DIDECO

Departamento de

Habilitar centros de acopio.

El municipio no cuenta con centros
de acopio. En caso de requerirse, se
podréa disponer de la bodega
municipal de sector el claro y bodega
sector aeropuerto, en resguardo de
los bienes que se requieran acopiar,
sin embargo, en caso de emergencia
volcdnica no se podrd disponer de
dicho recinto.

Municipal

Director GRD
Encargado de bodega

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifios, nifas y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

Las diferentes unidades municipales
que tienen a su cargo personas en
situacion de discapacidad, adultos
mayores, ninos, ninas y
adolescentes, asi como también
poblacién vulnerable (dependientes
severos, dializados, personas con
cuidados paliativos, etc.] seran las
encargadas de informar el estado de
necesidades de sus usuarios a la
direccién de GRD y en coordinacién
con los servicios correspondientes a
nivel regional se dispondra la ayuda
necesaria. En caso de emergencia
volcanica este proceso de
levantamiento se realizara de
manera preventiva considerando el
aumento de la

Director GRD
Oficina de

discapacidad

Derechos

Salud

DIDECO

DIDESO

Oficina Proteccion
de la Infancia (OPD)

Departamento de
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actividad volcanica se activaran los

planes sectoriales que permitan una
evacuacion anticipada de la
poblacion vulnerable anteriormente
descrita.

6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que establece
los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan
7.1. Implementacion
Requisitos para la adecuada implementacion y ejecucion del plan comunal de emergencia:

El Plan de Emergencias de la municipalidad de Pucdn contara de diferentes etapas que permitan su
revisidn, aprobacion, socializarlo y comunicarlo a los integrantes del SINAPRED, asi como también a
la comunidad establecida y ponerlo a disposicién de la poblacién flotante que visita nuestra comuna
bajo el proceso que a continuacidn se detalla:

1. Validacion Técnica de parte de SENAPRED

Revisidén y aprobacidn del plan por parte del COGRID comunal

3. Envio de oficio alcaldicio la Direccién regional de SENAPRED con decreto de aprobacién del
plan

4. Sensibilizacién del plan junto a integrantes del SINAPRED

5. Revisidon y vinculacién de planes sectoriales y privados al plan comunal de emergencias
como, por ejemplo:
Hospital clinico san francisco
Carabineros de Chile novena comisaria
Cuerpo de Bomberos de Pucdn
CONAF
Hotel y Casino Enjoy
Piscicultura sector Carhuello
Centro de montafia Pillan
Cuevas volcdnicas

6. Publicacion oficial en medios de comunicacién locales y de redes sociales del municipio

7. Puesta en marcha de programa de capacitacion y socializacién del plan comunal de
emergencia con las diferentes organizaciones sociales, vecinales, comités de vigilancia,
funcionarios municipales y comunidades educativas.

8. Creacion y distribucion de material grafico y audiovisual del plan comunal de emergencias
permitiendo su uso en actividades turisticas y cotidianas de la poblacion fija y de la
poblacidn flotante.

N

9- Segun Decreto alcaldicio exento N° 1996, del 20 de junio de 2023 que considera la
necesidad de contar con apoyo técnico, logistico y administrativo para preparar, coordinar y
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enfrentar emergencias comunales y la necesidad de consignar y definir los equipos de trabajo
y turnos, es que se decreta que en caso de una declaracién de Alerta Temprana Preventiva
(ATP) por parte de SENAPRED se destinaran las siguientes unidades:

A) Unidad Red Vial

B) Unidad de Alumbrado Publico

C) Equipo de Operaciones

D) Asistentes sociales (de acuerdo a decreto de turno de llamados)

Ademas de destinarse y subordinarse los vehiculos y equipamiento de las unidades
mencionadas anteriormente para enfrentar de mejor manera el evento.

Divulgacién del Plan:
El presente plan de Emergencia comunal sera difundido localmente a través de los diferentes
medios con los que cuenta el municipio como, por ejemplo, pagina web, RRSS, etc.

Externa:

La divulgacién externa considera a los organismos que forman parte del Plan de Emergencia, los
cuales a su vez deberan divulgar el documento de manera interna en su institucién, con el
propodsito que el actuar de los funcionarios denote coordinacién y coherencia con el presente plan.

Interna:
El Plan de Emergencia se enviara a través de oficio a las distintas direcciones y departamentos
municipales de la comuna de Pucén.

Definicién de un plan de capacitacion:

El programa de capacitacion tendra por objetivo dar a conocer los roles y funciones de los
organismos involucrados en el presente Plan de Emergencia. Para ello se definié que el publico
objetivo seran los representantes titulares y suplentes que componen la Amplitud (1.2).

Respecto al contenido del programa de capacitacidn, contara con los siguientes puntos.

e Introduccidn de las amenazas presentes en el territorio: Se dard a conocer a los participantes las
diferentes amenazas de la comuna y las que fueron abordadas en los planes de gestion de riesgo
(Forestal, Volcanico, Inundacion).

* Roles y Funciones especifica en preparacidn y respuesta: Se definiran los roles de los organismos
qgue forman parte del plan, estableciendo el tipo de mando y funcidn que le corresponde a cada
uno: mando de autoridad, mando de coordinacién, mando técnico, asesor técnico y colaborador.

e Comité de Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID): funciones, activacién y funcionamiento.

Este plan de capacitacidon proporciona una comprensién detallada de los roles y funciones de los
organismos involucrados en un plan de emergencia, fomentando la coordinacién efectiva y la
respuesta colaborativa, asi como también, las actividades desarrolladas en un COGRID.

Asimismo, se ofrecera capacitacidn con las organizaciones que lo soliciten, en colaboracién con los
servicios correspondientes (CONAF, SERNAGEOMIN, SENAPRED), de acuerdo con el tipo de
amenaza, previa coordinacién con cada entidad.

La temporalidad de este plan de capacitacion sera organizada en fases alineadas con el ciclo de
vida del plan. Esta estructura estara sujeta a actualizaciones en respuesta a nuevas amenazas,
consolidando asi la capacitacion como un proceso dindmico y continuo de entrega de informacion.
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7.2. Revision Periddica

La revisidn periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).
En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.
Por indicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.
Revision posterior a la ejercitacidn del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacidn puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
Revision posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.
Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.
Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del
plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el
fundamento que justifique la revision del plan.
Revisién por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.
Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.
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7.3. Actualizacion

La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizard considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracion de informe de revisidn, que establecera si el

plan requiere o no ser actualizado.

e Laactualizacién del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version

anterior del plan si existiera.
e ElPlan actualizado debe ser informado a la Direccion Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal

Sistema de comunicacién GRD Enel
utilizado de manera momento Si
. Sector Urbano | Bomberos—
VHF interna como soporte R del Evento
L Sector Rural Seguridad
comunicacional de los L
. L, . Publica
Radiocomunicacién equipos de rescate
Sistema De comunicacion Todos los Enel
pP-25 utilizado de manera Sector Urbano | organismos momento Si
extrema con otros Sector Rural de del Evento
organismos Emergencia
Sistema de comunicacién | Sector Urbano Todos los Enel
Mévil utilizado de manera organismos momento Si
del Evento
Telefonia externa con otros Sector Rural de
organismos dependiendo | Emergencia
el sector
Sistema de comunicacién Todos los Enel
Telefonia utilizado de manera Sector Urbano | organismos momento Si
Satelital externa con otros Sector Rural de del Evento
Organismos Emergencia
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales
Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales

Excavadora Alerta Rodante Entre2a6 Operador Cobertura Recinto
Disponible 1 39°17°05”S Permanente Temprana horas especialista Entre 6- | No Aplica Comunal Municipal
P 71°59'00”0 prar Combustible 12 horas
Preventiva
Motoniveladoras 39°17°05”S Alerta Rodante Entre2a6 Operador Entre 6- | No Aplica Cobertura Recinto
Disponible 2 s Permanente Temprana horas especialista 12 horas Comunal Municipal
71°59’00”0 ) .
Preventiva Combustible
Retroexcavadora 39°17°05”S Alerta Rodante Entre2a6 Operador Entre 6- | No Aplica Cobertura Recinto
Disponible 1 s Permanente Temprana horas especialista 12 horas Comunal Municipal
71°59’00”0 ) .
Preventiva Combustible
Camién Tolva 39°17°05”S Alerta Rodante Entre2a6 Operador Entre 6 - Cobertura Recinto
Disponible 4 s Permanente Temprana horas especialista 12 horas Comunal Municipal
71°59’00”0 ) .
Preventiva Combustible
camionetas P Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - 1 Cobertura Recinto
. . 39°17°05”S . L
Disponible 9 e Permanente Temprana horas Combustible 12 horas | tonelada Comunal Municipal
71°59’00”0 )
Preventiva
SUV P Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - 4 Cobertura Recinto
h . 39°17°05”S . ) L.
Disponible 2 s Permanente Temprana horas Combustible 12 horas | pasajeros Comunal Municipal
71°59’00”0 )
Preventiva
Minibuses
Alerta 3de33 Recinto
Disponible 18 39°17°05”'S Permanente Temprana Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - | pasajeros Cobertura Municipal
P 71°59'00”0 P . horas Combustible 12 horas | 15de 15 Comunal
Preventiva .
pasajeros
Camion 3/4 on oy Alerta Rodante Entre2a6 Conductor Entre 6 - 3 Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S . L
Disponible 6 ey Permanente Temprana horas Combustible 12 horas | toneladas Comunal Municipal
71°59'00°0 Preventiva
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Generadores F——— Alerta Portatil Inferioral Entre 6- | No aplica Cobertura Recinto
- . . 39°17°05”S . L
méviles Disponible o Permanente Temprana hora Combustible 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 )
Preventiva
Grupo electrégeno 39°17°05"S Alerta Transportable Entre2a6 Entre 6- | No aplica Cobertura Recinto
Disponible o Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 )
Preventiva
camidén cama baja PO Alerta Rodante Entre2a6 Conductor Entre 6- | No aplica Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S . L
Disponible o Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 )
Preventiva
Ambulancia basica Di ibl 39°17°05”S P " Rodante Inferiora 1 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
Isponible 71°59'00”0 ermanente hora Combustible 12 horas Comunal Municipal
Furgén oqrCr Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S . L
Disponible om s Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 )
Preventiva
Furgoén de o e Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
. ) . 39°17°05”S - L
pasajeros Disponible oo’ N’ Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 )
Preventiva
Jeep 2 puertas oq 1AL Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S - -
Disponible o Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 )
Preventiva
Rodillo 39°17°05"S Alerta Rodante Entre2a6 Operador Entre 6 - Cobertura Recinto
compactador Disponible o Permanente Temprana horas especialista 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 ) .
Preventiva Combustible
Camiodn aljibe PO Alerta Rodante Entre2a6 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S - L
Disponible oo’ N’ Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 )
Preventiva
Rodillo on s Alerta Transportable Entre2a6 Operador Entre 6 - Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S - L
compactador Disponible 71°59'00”0 Permanente Temprana horas Especialista 12 horas Comunal Municipal
manual Preventiva
39216'34.12 S Cuartel General,
7195826.11
”0 (Cuartel Cuartel Segunda
Carros de general) Rodante Inferiora 1l Conductor Entre 6 - Cobertura Compaiiia
bomberos Disponible 39216'48.34 Permanente hora Combustible 12 horas Comunal
transporte de agua ”S
71958'22.43 Cuartel Cuarta
”0 (Cuartel Compafiia
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segunda
compaiiia)
399212'15.63 ”S
71247'40.77
” O (Cuarta
compaiiia)
Carro bomberos de 39216'34.12 S Cobertura
rescate Disponible 7195826.11 Permanente Rodante Inferioral Conductor Entre 6 - Comunal
P "0 hora Combustible 12 horas
39216'34.12 S Entre 6 - Cobertura Cuartel general
Ambulancia de . . 7195826.11 "0 Rodante Inferioral Conductor 12 horas Comunal Bomberos
Disponible Permanente X
rescate - bomberos hora Combustible
39216'34.12 S Entre 6 - Cobertura
Bote zddiac . . 7195826.11 "O Transportable Inferiora 1 Conductor 12 horas Comunal Cuartel general
Disponible Permanente X
hora Combustible Bomberos
39912'15.63 ”S Rodante Inferioral Cobertura Cuartel
Camioneta de DI ibl 71°47'40.77 P " hora Conductor Entre 6 - Comunal Caburgua
bomberos isponible "0 érmanente Combustible 12 horas Bomberos
Transportable Cobertura
Lancha répida Disponible Permanente Inferiora 1 Conductor Entre 6 - Comunal Embarcadero de
Armada de Chile P hora Combustible 12 horas Armada de Chile
Camidn recolector Disponible 39°17°05”S Permanente Rodante Entre2a6 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
P 71°59'00”0 horas Combustible 12 horas Comunal Municipal
39016'22.37” S
71959'32.37” 0 2 en PET
Disponible 39(.?1‘3'7']:125},”:;1,, Permanente Operador Superior Cobertura Peninsula, 1 en
Carpas Inflables - 56'37" W Entrely2 Especialista a4s8 Comunal PET Calabozos
puesto de mando (Calabozos) Portatil horas horas
. ) . 39°17°05”S : . .
Sistema de Apagado Disponible 71°59'00"0 Permanente Entre 1y 2 horas Conductor Inferior a 1 Cobertura Recinto Municipal
de Incendios QTAK Transportable Combustible hora Comunal
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8.3.Resumen de albergues comunales

La decisién de habilitar albergues se tomara segun el levantamiento de informacidn en terreno por parte de las direcciones de GRD y Direccién de Desarrollo Comunitario y se habilitaran
para todo tipo de emergencias que se requiera, salvo para erupcién volcanica.

En una primera instancia los recintos habilitados son los siguientes:

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.

Complejo Educacional Carlos Colegio
Holzapfel

Colegio Carileufu

3
Escuela Paillaco Colegio 90
4 Escuela José Miguel Martinez Soto 70
(Palguin bajo) Colegio

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 290
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8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

N° | Nombre v Apellid OrganismoyInstitucion Car Indique si es Correo electrénico Teléfono Celular (principal y Informacion
ombre y Apeflidos ganismo/Institucio argo titular o suplente) (institucional/Secundario secundario si posee) Adicional
Carlos Barra o , T . o 982329676
1 Matamala Municipalidad de Pucén Alcalde gabinete@municipalidadpucon.cl »88034
L , - ) S 978955931
2 Carlos Olave Solar Municipalidad de Pucén Administrador colave@municipalidadpucon.cl 452 888 114
Rodri ti Di tio T
3 odrigo .Or & Municipalidad de Pucén !rector gestion de rortiz@municipalidadpucon.cl 977680637
Schneier riesgos y desastre
i d tion d S uconemergencias@gmail.com 984292089
a Daniel Jelves Municipalidad de Pucon En.carga o gestion de p g @g
Toro riesgos y desastres
. Cuerpo de Bomberos . T superintendencia@bomberospucon.cl 978510147
5 | Juan Matus Castillo Pucén Superintendente superintendenciapucon@gmail.com 2441969
Maria Elena Cofre T 2466340
6 , Carabineros de Chile Mayor de Carabineros integracioncomunitaria03@gmail.com 2466341
Vasquez
2466342
Teniente Primero s S .
. . Capitan de Puerto carriagada@dgtm.cl 452-441062
7 Litoral Armada de Chile Lago Villarri villarrica@directemar.cl 998878911
Paul Hudson Gémez ago Villarrica cpvillarrica ectemar.c
Subprefecto Policia de Investigaciones Jefe Bricrim Villarrica S 452659746
8 | Yerko GiovaniAraya (PDI) Bicrim.vil@investigaciones.cl 452659750
Salinas 999993486
Janet Medrano . . S . 972200064
9 Abarzua SENAPRED Directora Regional jmedrano@senapred.gob.cl 2747070
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. . L, Indique si es Correo electrénico Teléfono Celular (principal y Informacion
N°| N Apell I . s . L -
ombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo titular o suplente) (institucional/Secundario secundario si posee) Adicional
. . Director Hospital san S Ricardo.alvear@hospitalpucon.cl 2290414
1 Ricardo Alvear Hospital Francisco Pucon angelica.santander@hospitalpucon.cl 2290400
Emma Salazar . . , S . . 996341353
12 Gonzdlez Cruz Roja Pucon Presidenta Filial.pucon@cruzroja.cl 997290725
Administrador Parque S Parque.villarrica@conaf.cl 996495775
1 P R CONAF
3| Jorge Paredes Reyes ° Nacional Villarrica Jorge.paredes@conaf.cl 452443781
14 Robinson Garrido Defensa civil Jefe Defensa Civil S Rgarridodc@live.com
Astroza Pucdn defensacivilpucon@gmail.com 935478824
Luis Burgos Unién Comunal de Junta Presidente Unién S Luisburgonor@yahoo.com
15 . , ., . . 997557642
Norambuena de Vecinos Pucon Comunal Urbanas unién.vecinopucon@gmail.com
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9. Anexos — Planes por Amenaza

El presente Plan de Emergencia incorpora tres anexos especificos para amenazas, los cuales han sido
determinados mediante la informacion técnica disponible y el nivel de impacto proyectado para la
poblacién de nuestra comuna. No obstante, actualmente estamos trabajando en recopilar informacion

adicional que nos permitira agregar nuevos anexos.

e ANEXO PLAN POR AMENZA DE INCENDIO FORESTAL
e ANEXO PLAN POR AMENAZA DE INUNDACION Y ANEGAMIENTO
e ANEXO PLAN POR AMENAZA VOLCANICA



