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%" Mi historia clinica Online "

Con Mi HC, ya no olvidaras tus medicamentos, los de tus
padres, hijos y de quienes te autoricen a acceder a su
historia clinica para apoyarlos en el cuidado de su salud.
Ademas, no sera necesario que acudas al centro de salud
para tramitar una consulta médica; ya que; desde Mi HC
puedes pedir, cambiar o cancelar las horas
responsablemente. La herramienta estd conectada con
nuestra app para moviles, aplicacion llamada “Mi HC
Moavil”, la cual ademas funciona como sistema de alarma y
recordatorio en la toma de medicamentos y citas
agendadas .
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Tenemos dos opciones para poder acceder a nuestro sistema de atencién Online

. Paso 1

Por nuestro computador

Podemos ingresar por nuestro Computador a través de

una URL que es:
https://www.mihc.cl

WHC

Mi Historia Clinica Online

Si es primera vez que ingresa utilice su fecha de nacimiento

Ejemplo: Si nacio el 1ro de Marzo de 1980, escriba: 01031980

(%)

Ovide M Ciave

Con:

DA

tACtEN0s

como clave.

L
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Debemos ingresar B

* Nuestro RUT: H‘
Debemos Ingresar Mi Historia Clinica Online
* Clave de acceso: (Su fecha de cumpleaios)

Ej: Dias, Mes, Ano (Deben haber 8 caracteres)
09 02 1976

Debemos hacer clic en botdn ingresar

INGRESAR

5i es primera vez que ingresa utilice su fecha de nacimiento como clave.
Ejemplo: Si nacid el 1ro de Marzo de 1980, escriba: 01031980

Debemos tener una cuenta en Gmail E‘:‘\
para poder acceder al sistema

2\

N

Contdctenos

Olvidé Mi Clave
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Aceptando las condiciones generales del sitio web para el uso de su ficha clinica

Autorizacion de visualizacién de datos

[
M—H.r Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso de MI

HC

S u S d atOS Se reg I Straro n CorrECtame nte Declaro haber leido y comprendido las Politicas de privacidad v condiciones de uso de 'MI HC' , entendiendo que en ella figuran mis datos

personales y clinicos.

Por lo tanto autorizo al centro a mostrar mis datos en "MI HC'

Declaro comprender en que consiste dar acceso 8 'MI HC' a ofra persona cercana a mi entorno, ya sea familiar, tutor o amigo v que
cuando yo considere pertinente puedo quitarle el acceso.

Contrasefia: 2GiutyW2Mr
Autorizo a los siguientes familiares a visualizar mis datos personales y clinicos desde "MI HC"

Email de Contacto: oferseguel29@gmail. com

ﬁ S Wavis

Contactenos
Cihaidé i Claus
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Paso 3

Una vez que hemos ingresado a través de la URL. Se nos desplegara una ventana con un menu de opciones que

podemos utilizar.

Configuracion

Salir Ayuda Cambiar clave

5 e 2 0% 0 X ®

Agenda Medicamentos Vacunas Interconsultas Alimentos Mensajes Indicaciones Respuestas

Cambiar Hora Cancelar Hora Horas Realizadas Horas Pendientes Horas Ausente

§§ CESFAM PUCON

MOTIVO DE CONSULTA
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Paso 4

Una vez que hemos ingresado debemos ocupar la pestafia AGENDAR y hacer clic en el boton TOMA DE HORA

S S R @

Agenda Medicamentos Vacunas Interconsultas Alimentos Mensajes Indicaciones Respuestas

Cambiar Hora Cancelar Hora Horas Realizadas Horas Pendientes Horas Ausente

CESFAM PUCON

—= MOTIVO DE CONSULTA
“
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Paso 5

Una vez que hemos ingresado al botén TOMA DE HORA podremos ver dos campos. Donde tendremos que seleccionar una
de las opciones ya sea CESFAM PUCON o el que corresponda segun su sector.
Y procedemos a describir el motivo de la Consulta.

s % 0 A @

Agenda Medicamentos Vacunas Interconsultas Alimentos Mensajes Indicaciones RHespuestas

Cambiar Hora Cancelar Hora Horas Realizadas Horas Pendientes Horas Ausente

CESFAM PUCON

=5 [MOTIVO DE CONSULTA
"+
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Al describir el motivo de la Consulta este menu nos orientara mostrandonos sintomas para lograr completar la descripcion
de la consulta; como se muestra en el ejemplo a continuacion:

P53 DOLOR

DOLOR EN LAS AMIGDALAS
| DOLOR EN LA MANDIBULA
DOLOR DE CABEZA
DOLOR EN LAS ARTICULACIONES
ERUPCIONES EN LA CARA, HERIDAS EN LA PIEL, DOLOR EN LAS ARTICULACIONES
DOLOR ARTICULACIONES
MAREQS, DOLOR DE CABEZA Y VEQ DESTELLOS
DOLOR EN EL PECHO QUE APRIETA Y CUESTA RESPIRAR
DOLOR EM EL PECHO QUE SE WA HACIA EL BRAZO
DOLOR EN LOS RINONES
DOLOR PARA ORINAR
DOLOR DE GARGANTA
DOLOR DE PIE POR CAIDA
DOLOR DE PULMOMNES
DOLOR EN LA COLA
DOLOR EN EL ANO
DOLOR DE BRAZO
DOLOR DE CADERA
DOLOR DE CUELLO
DOLOR DE CINTURA
DOLOR DE COLUMMNA
DOLOR DE COSTILLAS
DOIOR DE MURECA
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Una vez que ya hemos seleccionado el motivo de nuestra consulta, debemos hacer clic en el boton BUSCAR

C ® & &
Salir Ayuda Cambiar clave Configuracidn

5 e s % 0 @4 B ®

Agenda Medicamentos Vacunas Interconsultas Alimentos Mensajes Indicaciones Respuestas

Cambiar Hora Cancelar Hora Horas Realizadas Horas Pendientes Horas Ausente

Buscar |la prestacion

CESFAM PUCON

M.

DEPRESION /

&L

DEPARTAMENTO

DE SALUD

MUNICIPAL DE
PUCON
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nuestra hora en linea.

1k ~ l’.._
& 4 P 0 4 )
Agenda Medicamentos Vacunas Interconsultas  Alimentos Mensajes Indicaciones  Respuestas
Cambiar Hora Cancelar Hora Horas Realizadas Horaz Pendientas Horas Ausante
RESERVA DE HORA ONLINE

Paso 1 Seleccionamos en el calendario la fecha mas cercana que nos acomoda

FECHAS DISPONIELES PARA NATALIA PAZ ITURAIN MENDOZA (MEDICO)

Wi

Paso 2 hacemos clic en toma de hora

Fecha Hora l
250872020 14:00hs TOMAR HORA
250872020 14:30hs TOMAR HORA
250672020 15:00hs TOMAR HORA
L M X J 5 D
1 2 3 4 L ]
g g 10 1 12 13 14 25052020 15:30hs TOMAR HORA
15 16 17 ] 18 20 21

&L

DEPARTAMENTO
DE SALUD

Una vez que hayamos realizado la busqueda; como se muestra en la imagen; seguimos el paso 1y 2 para tomar rucen
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Aqui podremos ver el resumen de nuestra eleccion y debemos confirmar nuestra solicitud segun se muestra en la imagen.

Atencidn

MATALIA PAZ ITURAIN
MENDOZA
2510512020

1400
(CHzita remats

PRESTACION:  TELECONSULTASALUD
MENTAL

Hora agendada correctamente

ACEPTAR




& Esperando la Video Llamada @
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Habiendo hecho los pasos anteriores; durante el dia y la hora de nuestra atencién; tendremos que estar atentos al icono de
MENSAIJES porque sera ahi donde encontraremos el link de conexidon para nuestra video atencidn.

. | = a o
[21] & ff E-_rf) U %2’ 8

Agenda Medicamentos Vacunas Interconsultas Alimentos Mensajes \Indicaciones Respuestas
MENSAJES
En esta seccion podra consultar los mensajes enviados a los profesionales con les que ha tenido atencion.

Icono de MENSAIJES

Mi HC OS0a/2020
La solicitud del dia 05/06/2020 a...
Mi HC 05062020

La solicitud del dia 05/06/2020 a...

Mi HC 05062020
La solicitud dal dia 05/06/2020 a...

v —»  Estas son las Notificaciones de las atenciones
Para iniciar la atencidn clinica con el ..

e P solicitadas por el sistema

Para iniciar la atencidn clinica con el .

Mi HC 12/05/2020
Ud. no se prasentd a |2 atencidn en el t...

Mi HC 12/05/2020
Para iniciar la atencidn clinica con el .

Mi HC 12/05/2020
Ud. no se presentd & |a atencidn en el t..

Mi HC 12/05/2020
Para i Ia atencidn clinica el..

Mi HC TDE2020
Pa iciar la atencidn clinica e

Mi HC 1052020
Pa iciar la ate 5 Iinica =
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Esperando la Video Llamada

Ahora hacemos clic en el mensaje que nos ha enviado el profesional que nos atendera por una video atencién.

5] & rd

Agenda Medicamentos Vacunas

MEMNSAJES

N

Interconsultas

0 Z @

Alimentos Mensajes Indicaciones Respuestas

En esta seccion podrd consultar los mensajes enviados a los profesionales con los que ha tenido atencidn.

Mi HC
La solicitud del dia 05/06/2020 ..

Mi HC:
La solicitud del dia 05W0&/2020 a...

Mi HC
La solicitud del dia 05/06/2020 ..

Mi HC:
La solicitud del dia 05W0&/2020 a...

Wi HC
Para iniciar |a atencidn clinica con el ..

Mi HC:
Para iniciar |a atencidn clinica con el ..

Wi HC
Ud. no se presents a la stencidn en el t._.

Mi HC
Para iniciar |a atencidn clinica con el ..

Wi HC
Ud. no se presents a la stencidn en el t._.

Mi HC
Para iniciar |a atencidn clinica con el ..

Wi HC
Para iniciar |a atencidn clinica con el ..

Mi HC
Para iniciar |a atencidn clinica con el ..

OE0a2020

05062020

050E2020

05062020

2OM05/2020 >

147052020

120852020

12062020

12052020

12062020

11/06/2020

11/06/2020

29/05/2020 | 13:05
Mi HC

Para iniciar la atencidn dinica con el profesional VICTOR EDUARDO SEPULVEDA TRONCOSO presione el botdn INICIAR ATENCION o bien copee el siguienta enlace en su %

navegador hitps: fhangouts. google. comfcalli@opT-USWALWEZIMNIDWYU4aACEE

AN

Hacemos clic en el link enviado por el profesional que nos
atendera.

DEPARTAMENTO

DE SALUD

MUNICIPAL DE
PUCON
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Si consideramos que las fechas que nos muestra la pantalla no nos acomodan podremos buscar la opcion
CONSULTAR AGENDA CON MAS OPCIONES Segun Paso 1y 2

Seleccione un profesional

WICTOR FABIAM WVERA
VILLALOBOS

MATALIA PAZ ITURAIN
MENDOZA
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M DEPARTAMENTO

S DE SALUD
Municipalidad MUNICIPAL DE
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Si por algun motivo no asistiremos a la hora ya agendada podremos volver al Menu Principal y hacer clic en el botdn
CAMBIAR HORA y volver a agendarla.

e - =
[
& ¢ 0 [ 4 0
Age Medicamentos Vacunas Interconsultas Alimentos Mensajes Indicaciones  Respuestas
Tomar Hora Cancedar Hora Horas Realizadas Horas Pendizntas Horas Aussnte

MIHORAACTUAL 25/05/2020 - 09:00 hs CON MIGUEL BORIS MORALES LOOR

Fechas disponibles para cambio MIGLIEL BORIS MORALES LOOR (MEDICO)
Fecha Hora Paso 2 Apretamos Boton cambiar fecha

L M % 1 ¥ 5 D ‘hhhh“
B e 0@ 2 B o« 23105/2020 1:00hs CAMBIR
& = o 2 3

‘- Cupos disponibles: 4 |sgpem00 11:15hs CAMBIAR

Cupos acupados: 0 M

Tom -
1z 3 B 5 6
g oo o0 i1z 13 14 . , . , . -
R Paso 1: Seleccionames la fecha y si observamos, al poner el cursor sobre la fecha este nos indica los cupos

disponibles

WOLVER
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Paso 1

Descargando la APP

Como Instalar Mi Hc desde el celular

WhatsApp
ﬁ’

Google $ B lb
LD\ ApowerMirror
S

Join VIP to'remove watermar k

Ingresa en tu
teléfono a PlayStore o App Store

L

DEPARTAMENTO

DE SALUD

MUNICIPAL DE
PUCON
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Paso 2

105@2 & - GNLE ©.23%8
& minc Q 9
MilC - Avis Latam
WHC  p TAM - Salud y bienestar
& iftalado

Mi gonasa
Fongb Nacional de Salud + Salud y bienestar
304 12M8 @ 100K+

Hor@Salud
HorafRalud + Salud y bienestar
3.3+0 14MB B 10K+

Randkqua Digital

Corpdlacion de Desarrollo e Innovacion de Rancagua
37«Q47MB B 10K+

B8

Micr@mage HCM
m Microfhage Mobile Media + Negocios
39# p3mB @ 10k+

Medidlic
Virtua flonsult Health Inc + Salud y bienestar
43« QBMB B 5K+

‘ MiBuga

L Bupa Cfjle SA. - Salud y bienestar
29% @/MB [ 100K+
rFlex

rF tFlex Spl + Medicina
49« QMB B 1K+

Clinica igital
QU Clinica Digital + Medicina
50« 2@MB [ 500+

1l (@] <

Paso 1: Instala Mi Hc

a

C p

13#1

Una vez que hemos realizado la busqueda de la App debes instalarla.

w1

BRI Cinica MG vi

N° de documen

Clave

Autorizacion de visualizacion de datos

personaes y clinicos
I Por lo tanto autorizo al centro a mostrar mis datos en 'MI HC'

cuando yo considere pertinente puedo quitarle el acceso.

¥ Autorizoa i tes familiares a visualizar mis dat

les y clinicos desde MI HC'

SALR

Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso de Ml

Declaro haber leido y comprendido las Politcas de privacidad y condiciones de uso de Wi HC', entendiendo que en ella figuran mis datos

Declaro comprender en que consiste dar acceso a M HC' a olra persona cercana a mi entomo, ya sea familiar tutor o amigo y que

/[

No olvides leer los términos

& Acepto Términos y Condic. ines
AR e v e

Entrar sin clave | Olvidé | clave

sidiflglh

zi{xjciviblnlm

Espaiiol (US)

O

Paso 2:

y condiciones de uso. Al
aceptar podras usar la
aplicacion.

Ingresa con tu

rut 12345678-9
fecha de cumpleanos
1/5/1990 = 01051990

DEPARTAMENTO

DE SALUD

MUNICIPAL DE
PUCON



Paso 3 Pincha eninicioy
N o\ y selecciona
(ava\

DEPARTAMENTO

Tomar Hora o DE SALUD

Municipalidad T MUNICIPAL DE
de Pucon urno PUCON

Podremos ver un video de cdmo utilizar la aplicacion.

= % PACIENTE PUEON PRUEBA —
@ Inicio
Navega por el menu para ver las opciones
é‘ Mis Datos y familia
=1 Tomar hora
! Espera Urgencias
U Turno
BIENVENIDO =
Joln VIP to remove watermarks e} Laendaiio Medicamentos
& Medicamentos
>
Z Vacunas
A= Interconsultas
Conoce las secciones
de ayuda de MiHC 0 Alimentos
ESPERA URGENCIAS Z Mensajes
"
'I Indicaciones
TOMA OE HORA -
Intereses & Cuidados
_ ) C‘

Videos
explicativos
para el usuario
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Selecciona el motivo
de tu consulta

VEQ DESTELLOS
ETA Y CUESTA

0 QUE SE VA HACIA EL BRAZO

DE PIE POR CAIDA
DE PULMONES

CONSULTAR AGENDA CON MAS OPCIONTS

NUEVA BUSQUEDA

CENTRO DE CAPACITACION AVIS

Fecha Hora Profesional  Categoria

Ingresa un numero de contacto
alternativo y toma tu turno.

f -
HORAS MAS PROXIMAS
Fecha Wors  Profesionsl  Categoria

(K esta cita serd reattzada de manera remota

() esta cita serd reakzada de manera remota

| Contirmacion de heia

CONSULTAR AGENDA CON MAS OPCIONES | Hora

NUEVA BUSQUEDA

E@ 'CENTRO DE CAPACITACION AV

/52020 1ads MR VAESugoico m

:

Confirmacién de hora

2 agendada correctamento.

Confirma tu horay
quedara agendada.

DEPARTAMENTO

DE SALUD

CONSEJOS PR

|

Cuando te llegue un mensaje
indicando que te atenderemos,
solo has clic en el y se iniciard tu
video atencion.

Recuerda esperar en un lugar
comodo, con buena luz y buena
senal celular para que tengas una
buena atencion.




Paso 5

AR CONSEJOS

DEPARTAMENTO

L DE SALUD

Municipalidad MUNICIPAL DE
de Pucon w/l #Cuidemonos 4G 15:40 . PUCON

PACIENTE PUCON PRUEBA

3

o} Inicio

-~ Mis Datos y familia

Importante
20/08/2020 11318 he no olvidar leer atentamente cada

Para iniciar la atencion clinica con el profesional VICTOR

EDUARDO SEPULVEDA TRONCOSO presione el boton pa SO a rea | iza r. Ya q u e u n a

INICIAR ATENCION o bien copie el siguiente enlace en su
navegador https://hangouts.google.com/call®@o_pT-

USWVZBNOWALAGACEE instalacion correcta evitara que se
R ATENEIEN generen problemas en su video
14/05/2020 | 11:38 hr atenC|én.

Para iniciar la atencion clinica con el profesional CESAR
ANTONIO CURIHUAL BASCHEYA presione el boldn

1 Tomar hora
Espera Urgencias

U Turno

o

@ Alarmas

€l Laiendaiio Medicamentos

Medicamentos

&

’ Vacunae INICIAR ATENCION ¢ bien copie el sigulente enlace en su
navegador

A Interconsultas hitps:/hangouts.google.com/call’'ndAILmgBP_Vg2bpedy-
3AAEE

Alimentos
o INICIAR ATENCION
W Neosps Hacer clic en Iniciar Atencidon
g e 12/05/2020 | 16:58 hr

L T B IACINA 8 R, S0 SO e Se debe tener en cuenta tener habilitadas las notificaciones de su APP

asi que debe volver a tomar una cita

Intereses & Cuidados

Revisa tus mensajes para conectarte
con tu atencién
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Consejos para una exitosa video atencion con Mi HC

!l #Cuidemonos 4G 15:18

TIE%T
Compartiendo Internet: 2 conexiones

Ajustes T >

IMOVIe
Instagram
Keynote
Layout

Mach

s
©
)
(B
)

Messenger

Mi Movistar

Moments

Musica SUD

MNetflix

C@ee

Numbers

Pages

O]

Pinterest

Debes tener habilitadas las notificaciones
que recibas desde tu aplicacion

— Paso 1 Debes ingresar a Ajustes

| #Cuidemonos 4G 16:18 6%
Compartiendo Internet: 2 conexiones

€ Ajustes MIHC

PERMITIR A MIHC ACCEDER A

. Siri y Buscar

Siri y las sugerencias

Notificaciones

Tiras, Sonidos, Globos

Datos méviles L'

En el modo de bajo consumo, se desactiva la actualizacion
en segundo plano de las apps

»
»

DEPARTAMENTO

DE SALUD
MUNICIPAL DE

PUCON

Paso 2 Debes ingresar a Notificaciones
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Consejos para una exitosa video atencion con Mi HC

!l #Cuidemonos 4G 15:118
Compartiendo Internet: 2 conexiones
< MIHC Motificaciones
Permitir notificaciones L )
AVISOS
]
|
]

& -
Pantalla bloqueada Centro de Tiras

notificaciones

Estilo de tira Temporal

Sonidos [ ) \
‘/V

Globos [ ) -

OPCIONES

Mostrar previsualizaciones Siempre (por

\ Debes tener habilitado este botén

Debes tener habilitado estos botones
para recibir alertas de tu aplicacion

DEPARTAMENTO

DE SALUD

MUNICIPAL DE
PUCON
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A~ Consejos para una exitosa video atencion con la Aplicacion Meet o Hangouts

Municipalidad
de Pucon

ol #Cuidemonos 4G 15418 BRI

Compartiendo Internet: 2 conexiones

Ajustes

g e
Drive

g Entel

n Facebook

A GarageBand

Gmail

Google Fotos

Google Maps

—» Paso 1 Debes ingresar a Ajustes

Hangouts

HD MAX
Herramientas SUD
iMovie

Instagram

Keynote

o008+ X

v

Paso 2 Debes tener habilitadas las notificacion
que recibas desde tu aplicacion

w! #Cuidemonos 4G
Compartiendo Internet: 2 conexiones

15:19

1B%0_)

€ Ajustes Hangouts
PERMITIR A HANGOUTS ACCEDER A
Contactos [
W,
Micréfono [ )
dmara Ty
@ ca =
Siri y Buscar
By <. R
iy las sugerencias
Notificaciones
Tiras, Sonidos, Globos
tualizar
Datos méviles «®« )
En el modo de bajo consumo, se desactiva la actualizacion
en segundo plano de las apps

—_—D
>

DEPARTAMENTO

DE SALUD

MUNICIPAL DE
PUCON

Paso 2 Debes ingresar a Notificaciones
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Consejos para una exitosa video atencidn con la Aplicacion Meet o Hangouts

wil| #Cuidemonos 4G 15:20 12%0 )
iendo Internet: 2 conexiones

€ Hangouts | Notificaciones

AVIS0S

[

Permitir notificaciones W, \

L
Pantalla blogueada Centro de Tiras
notificaciones

Estilo de tira Temporal
Sonidos W,
Globos W,
OPCIONES

Mostrar previsualizaciones Siempre (por..

\

Debes tener habilitado este botdn

Debes tener habilitado estos botones

> para recibir alertas de tu aplicacién

O

DEPARTAMENTO

DE SALUD

MUNICIPAL DE
PUCON



