MUNICIPALIDAD DE PUCON
SECRETARIA MUNICIPAL

ACTA SESION EXTRAORDINARIA N° 002.
CONCEJO MUNICIPAL DE PUCON

FECHA: 03 de agosto 2021

Hora: 12:30 Horas .

Lugar: Sala de Concejo Municipal.

PRESIDENTE: Carlos Barra Matamala, S _
ASISTEN: Sr.Cristian Hernandez Schmidt, Sr. Ricardo Cortes Ossandon, Sra. Daniela
Geardda iviiriiz, 5r. Asin Aviis Asiay, St. Claudiy Curtes Guarda, Sta. ¥erbuica Canlio

Ojeda.
Secretaria Municipal, Sra. Gladiela Matus Panguilef.
TABLA:

e Superintendencia de Casinos de juego (via online)

DESARRQOLLO.

Sr. Presidente Carlos Barra Matamala y H. Concejo Municipal de Pucén, da inicio a la reunién
Exuaordinaria de Concejo N°GUZ, de fecha U3 agosto Gei 2UZi. Agradecer ia presencia de ustedes
funcionario Superintendencia de Casinos de juego, dejare a los concejales para que realicen las
consulias correspondientes.

Sr. Hernandez Schmidt: Primero, agradecer su presencia en esta reunién de concejo
Extraordinaria. Habria sido importante poder transmitir esta reunién. Gracias a la instancia. vo
pedi esta reuni6n ya hace como 4 aiios atrds, pero bueno, gracias por la asistencia.

Primero leeré mis preguntas que tengo la cual son 9 en total.

Sra. Vivien Villagran Superintendenta de Casino: Esta es una reunién de trabajo para
nosotros. va que es por la ley del Lobby, igual es una reunién curiosa va que para ustedes es de
concejo y nosotros de trabajo el cual los invitamos, ignal seria ideal que realicen todas las
consultas correspondientes y asi respondemos todo enseguida.

Sr. Hernandez Schmidt: Podria ser publico, igual grabare mis puntos que leeré a continuacién:

1. MODIFICACION: En la modificacién que autorizé el proyecto casino se consideraba la
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¢Como y cudndo se construird ese hotel, ya que el modelo de disefio actual es un galpén casino
que no permite pisos superiores?

No puede promoverse este tipo de infraestructura tipo galpén, mdas cuando es el mismo estado
quien estd supervigilando esto por medio de una Superintendencia de Casinos y que consulta al
concejo resolutivo cuyo miembro es la subsecretaria de Turismo. Debe respetarse que el proyecto
construya el hotel comprometido, pero las estructuras que se estin ejecutando al ser tipo galpén no
lo permitirdn.

2. Se deberia rechazar el proyecto que se estd ejecutando en Pucén, el cual es muy diferente al que
entendemos estd aprobado por la SCJ. Este-edificio esté frente a la plaza de Pucén lugar que es
estratégico, histérico, sensible turisticimente, pero desafortunadamente la solucién planteada en




nada aporta al turismo de la capital turistica del sur de Chile, es més la empeora con una solucion
liviana de corto plazo, una solucién que solo sirve para cumplir posiblemente con plazos, pero no
con el fondo de lo que necesita Pucén.

3. Porque Enjoy esti ejecutando un proyecto muy diferente al aprobado por la SCJ, y que estd
rechazado expresamente por el concejo resolutivo no por falta de superficies sino por temas
cualitativos, es decir por ser una solucién que no aporta al turismo y que tiene estacionamientos
abiertos y desde el punto de vista arquitecténico es peor, segin palabras de los mismos
concejeros. ;Qué pasa si el concejo resolutivo rechaza esta modificacién, porque tendrian que
aprobar algo que ya sentenciaron como peor, que pasa si es rechazado?

4. Estacionamientos abiertos frente a la plaza de Pucdn, el lugar ya estd muy congestionado por lo
tanto esta solucién es muy mala, Tal como lo indicé el concejero arquitecto esta solucién vienen a
empeorar el entorno de la plaza de Pucén.

5. Modelo licitacioén que no aporta al turismo: solicitamos explicar porque el modelo de licitacién
de los casinos de juegos dejo de poner interés en lo turistico regional , solicitando solo oferta
econdmica , permitiendo que los operadores hagan ofertas temerarias que impiden invertir en el
proyecto y terminan como en Pucén construyendo galpones , sin que la SCJ ademés pueda hacer
nada al respecto dejando a la comuna en la incerteza y con un proyecto dafiino para los vecinos y
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demostrando en Pucon.

Sr. Cortés Ossandén: Muy buenos dias, Yo tengo tres preguntas en especificas, son las preguntas
que nos ha hecho la ciudadania el ultimo tiempo, queremos clarificar en que situacion se encuentra
el proceso de licitacién hoy dia con Enjoy, desde la perspectiva legal, especificamente.

2.- Queremos saber si es efectivo que Enjoy subsano las observaciones hecha por la
Superintendencia, es la informacién que estén entregando hoy dia.

3.- ¢Que pasa con las boletas de garantia?. ;Porque no se han ejecutado?.
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oficio la semana pasada, apreciando que hayan puesto observaciones sobre la modificacién del
proyecto, tenia varias de las preguntas que ya estan repetidas, pero tengo un par mas;

1.- Como se permite, entiendo que Enjoy ahora esta prometiendo los mismos metros cuadrados de
construccién o un numero similar, pero en diferente formato, es decir ya no es los 10mil metros
que eran, algo asi, un hotel 4 estrella, si no que es remodelaciéon del Casino y como que esta
habiendo un ajuste de metros cuadrados de reconstruir y remodelar.

Quiero entender también si es que en primera instancia la licitacién que se hizo y era tan sobre
valorada a la que presento Dreams, que fue rechazada por el Plano Regulador, porque no se hizo
una nueva licitacién, porque hay este traspaso de licitacion, algo que es completamente diferente a
lo que era en un principio.

Sr. Avilés Arias: Buenas tardes, mi nombre es Armin Avilés, mi consulta es la siguiente, ;cuando
postulo en este caso Enjoy se revisa si se encontraba algiin pago pendiente con la Municipalidad
de Pucon?. Solo eso gracias.

Sr. Cortéz Guarda: Buenos dias, mi nombre es Claudio Cortéz, mi pregunta va relacionada con
que pasa 0 que va a pasar con los trabajadores, en caso que Enjoy se nos vaya la propuesta de
ellos.

Sra. Verdnica Castillo: Buenos dias, Yo solo tengo dos preguntas;

1.- Me preocupa mucho la situacion de los trabajadores, en que condiciones siguen elios, eilos
necesitan saber si van a poder trabajar la temporada de verano.

2.- Lo otro que me gustaria saber cual es la respuesta de Enjoy, al rechazo que ustedes han hecho
al proyecto ellos presentaron ahora.

Sra. Vivien Villagran Superintendenciade Casino: Hay varias preguntas que son de cardcter




general que me parece muy importante que ustedes manejen y conozcan, primero sefialar que una
Superintendencia como el caso nuestro, nos toca aplicar una ley, nosotros no somos los que
proponen el marco legal que nosotros tenemos, el marco legal es siempre una responsabilidad del
Ejecutivo, los Diputados y Senadores que aprueban ese cambio en general, la ley de Casinos el
afio 2015 tuvo una importante modificacién que tenia basicamente 3 objetivos; poder generar
mayor atribuciones a la Superintendencia, hacer cambios para regular el traspaso de los Casinos
Municipales a la ley 1995 y un tercer objetivo modelo de Licitacion.

Toc dictintoc intoracadne en adindicares un cupo octSn dicpnectac on virtnd del interée gne tionen 2
presentar una oferta econémica. La modificacién de la ley el afio 2015, que es una modificacién
bastante clara respecto a lo que plantea y que ademds queda con bastante detalle si uno tiene el

interés de leerse la historia de la ley.

Una vez que concluyan los 45 afios los cupos una ves que se liberan se concursan y pueden ser
utilizados en cuaiquier otra comuna, cuaiquier territorio, cumpliendo con las reglas que nuestra
Ley establece. Ese es el sentido de una oferta econémica.

Los oferentes que en esta oportunidad fueron dos pasan la etapa de evaluacion técnica que tiene
que alcanzar el minimo de 600 puntos, sobre econdémico que nadie conoce, porque al momento de
entregar el sobre econémico se recibe en un acto que es publico y un sobre sellado, luego con un
fiscalizador de la superintendencia con un miembro del Concejo Resolutivo y Carabineros se lleva
a un banco de la planta, donde esa oferta econémica queda cerrada. Una vez concluido el plazo de
evaluacion técnica se llama a una audiencia que es Publica en cual asiste el Concejo Resolutivo,
notario presente y se manda a buscar los sobres que han estado custodiado, se abren los sobres y
recién ahi se leen las ofertas econémicas, que dice la ley que se adjudica el permiso a quien
presenta la mayor oferta econémica.

Se solicitaron garantias y cual es el sentido y el prototipo de garantia que se solicitaron, hay 4
tipos de garantias, garantias que se piden antes de la apertura econdmica y garantias que se piden
una ves que esta adjudicada, cuando el permiso esta adjudicado las garantias buscan resguardar un
8% del monto de invercidn del prowverctn esa holeta en caso de eiecutarce eg 2 favor de la
Superintendencia, adicionalmente se solicita una garantia a la vista por 3 afios de la oferta
econdmica que se ha comprometido, por lo tanto al oferta general que se lleva a cabo tiene un
costo financiero importante, porque requiere que esa boleta se mantenga permanentemente
vigente.

Cobro de boletas, la unica torma de cobrar las boletas de manera automatica e inmediata es que
no sean renovadas de manera oportuna, las boletas tienen que estar permanentemente vigente.

La Superintendencia dispone de 30 dias habiles para poder generar un informe a partir de la
informacién que recibié de la sociedad operadora, luego tiene que presentar esta informacion al
concejo Resolutivo, que es el dnico que tiene la facultad de otorgar, denegar o renovar un
permiso, el concejo Resolutivo es un cuerpo colegiado que es presidido por el Subsecretario
Hacienda, integrado Subsecretario de Turismo, presidente de la Comisién del estado Financiero,
mas dos concejeros que son nombrados por el Presidente y ratificado por el Senado. Después de
10 dias habiles el concejo se pronuncia respecto a la decisién tomada en una resolucién que tiene
que ser fundada.

Respecto a las boletas de garantia de las Garantias, la ley es categdrica respecto a causion que hay
que presentar en cada uno de los casos, en caso del 5%que se ejecuta a favor de la
Superintendencia se habla expresamente de boletas de garantias, en caso de la oferta econémica se
habla una causién cuya caracteristicas tienen que ser cobradas inmediatamente y a la vista, en este
c2s0 hay ndlizae de cequro. Todos logs instrumenta aue 1z Symerintendencia tiene an este momento

tienen esa caracteristicas, son revocables y a la vista, para eso es un proceso riguroso.

En el caso especifico de Pucén la tinica forma de cobrar boletas de garantias, quien se adjudico
el permiso en este caso Enjoy no la tuviese renovadas con los 15 dias de anticipacién, si al
concluir el plazo de cual Enjoy dispone para llevar acabo el proyecto se levantan irregularidades,
se detecta que hay cosas que no se ajustaron a lo que establece el proyecto se inicia el proceso




revocatorio, con los plazos establecidos.

El plazo de la modificacién del contrato podia ser solo hasta diciembre 2017 y que la actual
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operacion el nuevo casino, se da un plazo para el proyecto se lleve a cabo y también la ley provee
una posibilidad de requerimiento de prorroga, este requerimiento de prorroga tiene un plazo
madximo de 12 meses construccién casino y 18 meses obras complementarias. En el marco de la
pandemia la Superintendencia genero una resolucién 500 y en esta resolucién la superintendencia
gud Iog alazse Hus los somsimos on Too ciaslers ectdn desavollondn provecios de conetucrifn de
casino o remodelacién estuvieran en cuarentenas no se iban a contabilizar, porque cuando la
pandemia se inicio se prohibié la construccién de obras privadas, ocurrié que en noviembre del
afio pasado la Camara Chilena de la Construccidn establecié la posibilidad de generar protocolos

para retomar las construcciones privadas en fase 1.

Nosotros tenemos hoy en dia un proyecto que tiene plazos que actuaimente estan vigentes dado a
la resolucién 500 es el 14 de abril 2022 y para el caso de remodelacién complementarias el 12 de
octubre 2022. De los 19 casinos que la Superintendencia solo 1 casino no ha tenido
modificaciones de proyecto, los 18 casinos todos han tenido modificaciones de proyecto. En el
caso de Pucén presento un proyecto original que tenia una ubicacién la que no es que actualmente,
que es el borde la piaza, este proyecto solicito su cambio de proyecio y esta se aprobo en enero
2020, previo al desarrollo que hemos tenido de la Pandemia, este proyecto fue altamente
judicializado por el competidor que no se lo adjudico y tribunales fallo a favor de la
superintendencia, incluyendo las ultimas instancias.

Este provecto que se presento hahia una oferta de un casino gue era lo mas relevante era el
estacionamiento subterrdneo, ese proyecto en particular no tenia contemplado un hotel 5 estrella,
lo que adjudicamos no estaba presente, le podemos hacer llegar la resolucién adjudicacién. La
mayor modificacién fue no construir el estacionamiento subterrdneo, donde los argumentos fueron
bésicamente dado los periodos de cuarentena, situacién pandemia, dificultad de adquirir
materiales de construccion planteo una nueva modificacién, esa modificacién porque no fue
aprobada por la Superintendencia, porque las modificaciones establecen claramente que no se
puede afectar cualitativamente el proyecto, siempre se compara con el proyecto adjudicado, se
busca que no sea alterado los principios de competencia, respecto al proyecto de adjudicacién.
Enjoy volvié a presentar un nuevo requerimiento de modificacién dado que el anterior fue
rechazado, ese proyecto todavia no ha sido llevado al Concejo Resolutivo.

Lo que nosotros exigimos que los proyectos se ajusten a los requerimientos y a las normas
urbanisticas que se presentan.

En relacién a los trabajadores en el caso solamente de los Casinos Municipales, habian dos
diferencia a la licitacién que la Superintendencia tiene que llevar a cabo que tiene que ver con la
ley 19.995 que en el caso de los Municipales exigia una oferta econémica minima garantizada,
segundo serie de condiciones especiales, entre esas es que el nuevo operador tiene que
obligatoriamente ofrecerle el 80% de la planilla de trabajadores quien tiene un contrato de trabajo
de al menos las mismas caracteristicas que tenian con el antiguo empleador.

Sr. Hernandez Schmidt: Gracias por la aclaracién en muchos temas y por sobre todo citar las
bases de licitacién con Io que la ley estipula, mis preguntas siempre he querido hacer es en base a
la informacién disponible, no solo la prensa si no también lo que ha hecho la comisi6n
investigadora cdmara de diputados, me quedan 4 preguntas y con esto concluyo;

BASES DE LICITACION: Explicar por favor si el proyecto cumple las bases de licitacién
respecto de:

* Distancia entre la puerta del Hotel a la puerta del Casino, hoy lo que se estd construyendo es més
de 200 metros, y las bases de licitacién decian expresamente 120 metros.

* Separacién de los lotes del casino con el del Hotel, ya que estin enfrentado por una calle de
servicio y entendemos que esto estaba prohibido por bases.
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* Analisis de la seguridad de los visitantes del Hotel y Casino ya que, al estar separados por 200
metros entre puertas, esto implica un transito de los clientes del Hotel al casino por zonas
exteriores, con lluvia de invierno, y a altas horas de la noche lo que pudiera ocasionar problemas
de seguridad. (que va a pasar con el actual inmueble).

7. CAPACIDADES: Informar de las capacidades de Juego del Casino y restaurantes, ya que
hemos leido en los informes de la SCJ que estdn autorizados 1.280 posiciones para jugadores y
clientes, sin embargo, la calle que enfrenta el Casino solo permite 1.000 personas, esto es sin
contar con los trabajadores del Casino.

8. TRABAJADORES: Cuales son las garantias que entrega la SCJ a los trabajadores del Casino
de Juegos frente a un incumplimiento de la empresa que mantendran sus fuentes laborales, asi
como la comuna podré seguir operando el Casino hasta que el nuevo operador entre en vigencia.

9. ¢Qué pasa si el consejo resolutivo no autoriza la dltima modificacién de la empresa?

10. ¢Se incluye en el sustento econdmico de la empresa, el espacio y los inmuebles que
actualmente tiene Enjoy?

Necesitamos un inmueble ancla que sea detonante de la infraestructura colateral que debe existir
en una Comuna con Casino, en la cantidad de beneficios que tiene al comercio vinculado a esta
actividad en una ciudad como Pucén.

mucho que este concejo extraordinario en este lado de la pantalla, porque nosotros fuimos
invitado a un concejo extraordinario y a ustedes a una reunién de trabajo, lamento mucho que no
haya sido publica, esta informacién que dieron le habria dado mucha seguridad a la ciudadania
que no entiende que existe un ente como la Superintendencia que esta hecha justamente para
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que hayamos sido invitado por ustedes a una reunién a las 12, pero por el Mumicipio a las 12:30,
no entendi eso, tengo dos dudas, la licitacién no incluida un hotel de 5 estrella, entendi que
incluida un hotel 4 estrella, pero en el cotidiano de la conversaciones que hay todos hacen
referencia a un hotel, no entiendo donde quedo, las preguntas de Cristian Hernandez revelan la
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momentos, entendemos lo que hacen ustedes, pero lo que se esta proponiendo y se esta
construyendo, ayer Enjoy invito a una reunién y habian 6 personas en esa reunién, la
Superintendencia debiera invitar a las empresas para que se relacionen con la ciudadania y sean
mds transparentes.

S1 no existe normativas hay alguna figura de compensacién social cuando pasan este tipo de
cosas, la comuna se ha visto afectada por esto, cuando cambia un proyecto, se posterga, ;no existe
algo asi?.

Sr. Cortés Ossandén: La ultima pregunta, tiene que ver con lo que ocurri6 con Puerto Varas y si
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han ido desarrollando a partir de las licitaciones.

Sra.Vivien Villagran S.C: En caso de Puerto Varas lo que la Superintendencia llevo a cabo fue
el proceso que les comente, obviamente el caso del casino de Puerto Varas no hubo obra, nada,
nunca se alcanzo a poner ninguna piedra, garantias que no vaya ocurrir en Pucén, lo que vamos
haciendo es un paso a paso, tenemos que presentar en esta soiicitud de moditicacion que Tequirio
la sociedad operadora, el concejo Resolutivo se puede pronunciar a favor o en contra, son
situaciones que se van dando de acuerdo a la ley provee.

Otra consulta que me realizaron, si nosotros revisdbamos si el actual concesionario tenia alguna
deuda con el Municipio al momento de adjudicar, no, no hacemos esa revisién, porgue lo que




nosotros revisamos son los estados financieros que tiene la sociedad operadora, con giro tinico, asi
que nosotros esa revisién no la realizamos, las bases de licitacién establecen condiciones que al
momento de adjudicarse se cumplen, luego ocurre modificaciones en marco de todo lo que ha
sido presentado, esto se judicializo, esto fue que €l otro competidor llevo a tribunales, en esto fue
que tribunales fallo respecto de la Superintendencia puede actuar en esta materia.

Sr. Carlos Arriagada. S.C: Buenas tardes, la tasa considera una seccién que se llama
condiciones especiales, son requisitos que deben cumplir los postulantes, una de esa son aspectos
constructivos y respecto al hotel, lo que sefiala que el proyecto debe tener un hotel de 4 estrellas y
de a lo menos 50 habitaciones y un centro de eventos, se cumple las bases se establecieron, el
proyecto también incluye remodelacién.

Sr. Hernandez Schmidt: Hay una pregunta que no se me respondi6, salvo que cuando se
judicializo se fallo a favor de la Superintendencia referente a las distancias, lo que acaba explicar
el profesional que efectivamente ellos pretenden remodelar, mi pregunta es la siguiente en relacién
a si cuando se hace un estudio del patrimonio, la solvencia econémica que pueda tener el oferente,
¢se consideran los inmuebles? ;que pasa si el concejo Resolutivo dice que no le da la posibilidad a
Enjoy de aceptar estas modificaciones?.

Sra.Vivien Villagran S.C: Después del andlisis que se realiza, se hace un andlisis de origen y
suficiencia de fondos v en el andlisis de origen v suficiencia de fondos se revisa que la sociedad
operadora disponga de los recursos que sefiala va a erogar para desarrollar su proyecto, al
momento de otorgar el proceso de certificacién, ademas se solicita que se genere un incremento
de capital por lo menos del 40% de la inversién con la cual ellos se adjudicaron el proyecto.

Sra. Verdnica Castillo: Agradezco mucho su informacién, nos ha dejado bastante claro las
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Resolutivo ahora, que va a pasar con esas 380 familias que van a quedar cesantes, como el Estado
protege a estas familias.

Sra.Vivien Villagran S.C: Respecto a lo que sefiale 80% de los trabajadores es una de las
condiciones especiales que hay que cumplir, si esa condicién especial no se cumple, no se puede
otorgar el permiso de operaciones, si no se cumple se realiza un proceso revocatorio.

Sr. Cortés Ossandon: Vuelvo a insistir en respecto a que si Enjoy subsano las observaciones
echas por la Superintendencia, porque me parece tan importante, porque en el titular de un medio
local dice que Gerente de Enjoy, que se subsanaron observaciones realizadas por la
Superintendencia de Casino, es giiper importante nara darle trananilidad a 1a nohlacidn ratificar

que si efectivamente esta informacion es correcto o esto no ha ocurrido todavia.

Sra.Vivien Villagran S.C: Volvieron a presentar requerimientos de modificaciones y en ese
requerimiento de modificacién lo que nosotros observamos es que la cantidad de metros
construidos totales es superior a la que existia antes, por lo tanto la observacion de la cantidad de
mewros construido era inferior a Ia que esta considerada en el permiso autorizado, eso si tue
subsanado la presentacién que se hace.

Sr. Rodrigo Ajenjo, S.C: hay una situacién financiera que revisa la Superintendencia, la sociedad
operadora tenga la solvencia para que comience a operar, tiene que haber patrimonio equivalente
al 40% de la inversion al menos, para tener la solvencia.

Sr. Presidente, Carlos Barra: Bueno, hemos estado un tiempo prudente, han hecho las preguntas
pertinentes, quiero agradecer a la Superintendencia y a todo los funcionarios que la acompafian de
que hay una realidad absoluta y la transparencia que la Superintendencia a manejado este tipo de
negocios, son 18 casinos que han pedido modificaciones y todo a quedado clarificado,
absolutamente, el interés nuestro y yo como Alcalde de la comuna, he dado la lucha desde el siglo
pasado que Pucon tenga un Lasino, un L.asino que sea aractivo para ia gente que venga a Pucon,
creo interpretar a mis colegas concejales dar las gracias por las aclaratorias.

Sra.Vivien Villagran S.C: Gracias Alcalde y Gracias Concejales, solamente reiterar cualquier
duda o consulta estamos llanos para poder responder, muchas gracias gracias que estén bien.
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Sr. Cortés Ossandén: Seria importante tener a Enjoy sentado acd, exponiendo y que sea publico
para que la gente pueda ver.
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supe que la Superintendencia hacia la pega de fiscalizacién impecable, pero seguimos sin saber
que estén presentando Enjoy, pero ya entendemos porque se a demorado tanto, pero el problema
es la empresa.

Sr. Presidente, Carlos Barra: Voy a ver eso para que venga Enjoy.

SE LEVANTA SESION 13:56 HRS.

CARLOS BARRA MATAMALA.

/
SECRETARIA MUNICIPAL PRESIDENTE




