MUNICIPALIDAD DE PUCON

SECRETARIA MUNICIPAL
DECRETO EXENTO : N° XS R Yy
PUCON,
30 DIC 2021
VISTOS:

1.- Decreto Exento N° 2551 de fecha 29.12.2017, que aprobé la Ordenanza de Turismo
Aventura.

2.- LaLey N° 3.063 Ley de Rentas Municipales y sus posteriores modificacion.

3.- La Sesion Ordinaria de Concejo Municipal de Pucén N° 020 de fecha 29.12.2021
aprueba la Ordenanza Municipal de Turismo Aventura de Pucén 2022.

4.- El Decreto Ordinario N° 3467 de 21 de Diciembre de 2021 que aprueba la subrogancia
de los directivos municipales.

4.- Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 “Orgénica Constitucional de
Municipalidades™ y sus posteriores modificaciones establecidas en la Ley N° 20.742
publicada en el D.O. 01.04.2014.

DECRETO:

.- APRUEBASE, la Modificacién a la
Ordenanza Municipal de Turismo Aventura de Pucén.

2.- PUBLIQUESE, en la Pagina WEB del
Municipio, la Ordenanza régira a contar del 01.01.2022.

. IQUESE Y ARCHIVESE.
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PARRAFO I: AGUAS BLANCAS

1. Normas generales para la comercializacion de actividades de aguas

blancas

Para los fines comerciales de las actividades de aguas blancas en la comuna de Pucon, se entendera por
flujos de aguatodos los rios que se encuentren en la jurisdiccion de lacomuna, los cuales estaran afectos a
la presente Ordenanza de Turismo Aventura, tales como, rio Trancuray rio Liucura, lo cuales se dividen en las

siguientes secciones.

Término de seccion

Rio Inicio de seccion
TrancuraAlto Llafenco Camping “El Lleuque”
Trancura Bajo Camping “El Lleuque” PuertoPalo
Liucura Camping “Ayelen” Puerto Palo




2. Requisitos para los tour operadores que comercialicen la actividad de
aguas blancas

2.1. Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”, del local comercial
con la direccion donde opera la actividad. Los tour operadores que entregan servicios turisticos,
deberan obtener por primera vez o renovar su patente semestralmente en el Departamento de Rentas
y Patentes de la Municipalidad.

2.2. Certificado de turismo. Uno de los requisitos para optar a la patente comercial, es el certificado de
turismo, emitido por el Departamento de Turismo. Para la obtencion de este documento debe
cumplir con lo siguiente:

2.2.3.

2.2.3.

Pdliza de seguro vigente. Copia de contrato vigente con compafiia de seguros, el cual debe
incluir a clientes y guia(s), que esté registrada en la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) a nombre del tour operador o su representante legal. De acuerdo a lo anterior, los
tour operadores que desarrollen actividades de aguas blancas, deberdn contratar un seguro
contra accidentes, en una compafiia de seguros de su eleccidn, cuya cobertura no sea inferior
a 300 U.F. por: muerte accidental, desmembramiento, incapacidad total y permanente y de 30
U.F. por concepto de reembolso de gastos médicos por accidente. Dicha péliza debera
exhibirseal pablico,en un lugarvisiblede laoficinacomercial del tour operador.

Informede revision de equipamiento. Larevisional equipamiento de los tour operadores que
desarrollen la actividad de aguas blancas, sera efectuada por la inspeccién de turismo aventura, la
que se llevaraa cabo durante el Ultimotrimestre de cada afio y que tendré unavigenciade 12
meses a partir de la entrega del informe de resultado de la revision que serd emitido por esta
area a cada tour operador. Los tour operadores que comercializaran el servicio por primera
vez, deberdn enviar una carta solicitando la “revision de su equipamiento” la que debera
ser entregada a la Oficina de Partes de la Municipalidad de Pucén, a nombre del
encargado del Departamento deTurismo.

2.3. Sin perjuicio de las concesiones Municipales sobre los fondos y riberas de rios, cuando corresponda;el
tour operador debera contar con camarines o dependencias apropiadas que retinan las condiciones
minimas de privacidad, seguridad, salubridad y comodidad, para que sus pasajeros puedan cambiar su
vestuario antes y después de entrar al rio. Estos camarines deberan ser propios o arrendados (en el
caso de ser arrendados deberan acreditarlo con contrato de arriendo firmado ante notario), por cada
tour operador y no podran ser compartidos entre ellas. Dichos camarines deberan estar identificados
con un letrero que indique el nombre del tour operador.

2.4. Los tour operadores que se dediquen a la comercializacion de estas actividades, deberdn mantener
en los archivos reservados de la Oficina de Turismo Aventura una carpeta actualizada con los
documentos antes mencionados.



3. Requisitos para los tour operadores que se inician en la actividad
comercial de rafting

3.1. Todo el punto N°2.

3.2. Contar con un minimo de 2 balsas, con todo su equipamiento e implementos para la cantidad de
pasajeros que podran transportar en las diferentes secciones del rio. Todas las balsas que realicen
descenso por los rios Trancuray Liucura deberan tener un sistema de desagié automatico.

3.3. Contar con equipamiento minimo apropiado para la actividad de rafting.

16 trajes de neopreno. Los trajes para la temporada estival deben estar en buen estado,
pudiendo ser con o sin mangas, pero obligatoriamente de pierna completa.
Los trajes para la temporada invernal deben estar en buen estado, obligatoriamente con

mangas y piernas completas.

16 cascos. Este debe proteger el craneo, puede ser con o sin proteccion para las orejas,
insumergible, liviano, con agujeros, correas de amarre regulablesy ajustadas a la cabeza.

16 chalecos salvavidas. Este debe ser de alta flotabilidad y certificados por un organismo
competente, con un minimo de 7 kg de empuje, con hebilla para ajuste y que permita la
libertad de movimiento.

16 calzados de neopreno.

3.4. Contar con implementos apropiados para la actividad de rafting.

16 remos

1 inflador (inflador de barril de PVC de altaresistencia o similar)
1 botiquin técnico de rescate por tour operador

1 frame (Solo si se requiere)

2 oars (Solo si se requiere)

3.5. Contar con un sistema de comunicaciones habilitado que opere y tenga cobertura con la oficina base
del tour operador que esté operando como responsable.



4. Requisitos para los tour operadores que se inician en la actividad
comercial de hidrospeed

4.1. Todo el punto N°2.

4.2. Contar con un minimode 5 tablas de hidrotrineo, de material poliuretano inyectado, que tenga
lugar donde apoyar los antebrazos, codos, pecho, caderas, ademas de proteger la pelvis y una
quilla de maniobrabilidad. También contar con todo su equipamiento e implementos para la
cantidad de pasajeros que podran transportar en las diferentes secciones del rio.

4.3. Contar con equipamiento apropiado para la actividad de hidrospeed:

o 5 trajes de neopreno. Traje de neopreno, de calidad certificada, con las protecciones y
refuerzos necesarios para la actividad (rodillas, muslos, tibia y peroné), cuyo espesor debe
tener relacion con el riesgo de hipotermia y que permitan el movimiento y confort del
cliente.

e 5 cascos. El casco seré el confeccionado para aguas blancas, debiendo proteger el craneo y las
orejas, insumergible, liviano, con agujeros, correas de amarre regulablesy ajustado a la cabeza.

e 5 chalecos salvavidas. Este debe ser de alta flotabilidad y certificados por un organismo
competente, con un minimo de 7 kg de empuje, con hebilla para ajuste y que permita la
libertad de movimiento.

e 5 pares calcetin de neopreno.

e 5 pares de guantes (opcional).

4.4. Contar con implementos apropiados para la actividad de hidrospeed:

e 5paresde aletas, de calidad certificada, de tamafio y dureza de acuerdo al grado de
dificultad

1 botiquin técnico de rescate por tour operador

1 frame

2 oars

1 balsa (de 14 pies o superior)

4.5. Contar con un sistemade comunicaciones habilitado que opere y tenga cobertura con laoficinabase
del tour operador que esta operando como responsable.



5. Obligaciones para el desarrollo comercial de actividades de aguas
blancas

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Las embarcaciones deberan contar con el nombre del tour operador a ambos lados (balsa e
hidrotrineo), ademas de un nimeroasignado en formacorrelativa (solo balsas), el cual debe pintarse
en laembarcacion de manera que sea visible desde cualquier punto en el rio.

Todos los tour operadores que realicen actividades de aguas blancas solo podran entrar o salir
del rio en lugares propios, arrendados o en recintos autorizados por el Municipio (sector
Llafenco en el rafting Trancura alto). Los tour operadores deberan acreditar mediante escritura
del terreno o el contrato de arriendo la utilizacion del recinto de operaciones.

Todas las balsas de rafting que realicen descensos por los rios de la comuna, en clase Il y
clase 1V, deberdn mantener una distancia minima de 10 metros y una distancia maxima de 20
metros una de la otra, con el fin de facilitar seguridad en caso de algun accidente.

Los tour operadores deben contar con un plan de mantenimiento y conservacién de sus equipos
sanitizados.

Para el transporte de pasajeros desde las oficinas comerciales hacia el lugar donde comienza la
actividad, los tour operadores deberan contar con vehiculos con su respectiva cartola de turismo y
que dispongan de condiciones minimas de comodidad y seguridad para el transporte de personas y/o
equipos desde y hacia los lugares destinados para realizar el descenso, lo anterior fundamentado en
el Decreto 80 para transporte de turismo emanado desde el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Los tour operadores que trabajen con guias de aguas blancas extranjeros, deben dar cumplimiento a
lo dispuesto en el decreto ley N°1.094 — 1975 de Extranjeria, es decir, exigir permiso laboral
(autorizacion para trabajar como turista) o Visa de trabajo para poder ejercer laboralmente en
nuestro pais.

Los tour operadores deben hacer el registro de manera obligatoriaen SERNATUR de cadaunade las
actividadesde turismo aventuraque desarrolleny acreditarlo en laoficinade turismo aventura mediante
un certificado emitido por SERNATUR. Dichas actividades estan detalladas en el Decreto Num. 19
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Todo practicante que realice una actividad comercial, debe estar inscrito en la hoja de zarpe,
en la seccion de los Guias.

Toda actividad de aguas blancas debe contar con las embarcaciones de seguridad al momento
de ingresar al rio y no en un tramo posterior del rio.

5.10. Toda persona, que realice la actividad comercial de aguas blancas, ya sea, cliente, amigo,

familiar, etc, debe estar inscrito en la hoja de zarpe, por ende, debe pagar derecho a zarpe en
la Oficina de Turismo de la Municipalidad.



6. Prohibiciones para el desarrollo de actividades comerciales de aguas

blancas

6.1. Se prohibe la navegacién de embarcaciones a motor, tanto dentro como fuera de borda en los rios, 0
porciones de aguas no navegables, cuyo territorio jurisdiccional pertenezcaa esta comuna.

6.2. Se prohibe realizar el descenso en balsa, por las aguas que forman el rapido denominado "Salto el
Mariman", debiéndose realizar en este lugar el portaje conanclaje.

6.3. Se prohibe a los tour operadores arrendar balsas y/o tablas de hidrotrineo a personas naturales
para uso comercial.

6.4. Se prohibe el lavado y/o enjuague del equipamiento e implementos en laribera del rio.

6.5. Se prohibe vestirse y desvestirse en laviapublica, tanto guias como pasajeros.

6.6. Se prohibe secar ropa en marquesinas, terrazas y ventanas al exterior o en laviapublica.

6.7. Toda embarcacion, ya sea, balsa o hidrotrineo que haya aprobado el proceso de revision de
equipamiento y se encuentre vigente, tendrd que ser de uso exclusivo para el desarrollo
comercial de actividades de aguas blancas, por ende, ser guiada por un guia homologado
(seguin corresponda la clase del rio), contar con seguridad y realizar el pagode zarpe en la

Oficina de turismo de la Municipalidad de Pucén.

6.8. Se prohibe al “practicante” ocupe el rol del guia, es decir, tripular una balsa o guiar una
actividad comercial.

7. Revision de equipamiento para realizar la actividad de aguas blancas

7.1. Esto consiste en corroborar y reconocer el estado funcional del equipamiento existente, a
través de una inspeccion visual, que serd efectuada por la inspeccién de turismo aventura y
que contemplara todos los implementos que se utilizan en la actividad de aguas blancas. Esta
revision se realizara en el ultimo trimestre de cada afio y tendra una vigencia de 12 meses a
partir de la entrega del informe de resultado de la revision que serd emitido por esta area a cada
tour operador. El equipo a revisar serd el siguiente:

7.11. Rafting

Balsas

Remos

Trajes de neopreno

Cascos

Chalecos salvavidas

Calzados de neopreno

Inflador (inflador de barril de PVC de alta resistencia o similar)

e  Frame (opcional)



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

e Qars (opcional)
¢ Botiquin técnico de rescate

7.1.2. Hidrospeed

e Tablade hidrotrineo

o Traje de neopreno.

Casco. Para aguas blancas, debiendo proteger el craneo y las orejas, insumergible,
liviano, con agujeros, correas de amarre regulables y ajustado a la cabeza.
Chalecos salvavidas

Pares de aletas

Par calcetin de neopreno

Par de guantes (opcional)

Frame

Oars

Balsa (de 14 pies o superior)

Botiquin técnico de rescate

Para esta revision de equipamiento participard como veedor algin representante de una
asociacion establecida, ademas se exigira lasiguiente documentacion:

7.2.1. Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”.
7.2.2. Polizade seguro vigente.

7.2.3. Comprobante de pago de revisidn de equipamiento.

7.2.4. Documentacion del carro de arrastre

Aquellos tour operadores que no se presenten a la citada revision de equipamiento no podran
obtener la correspondiente patente comercial, quedando inhabilitada para poder realizar las
diferentes actividades de aguas blancas.

En el informe final emitido por la Oficina de Turismo Aventura se dejara especificada la cantidad de
cupos que tendra cada tour operador para desarrollar la actividad, lo cual tendra una vigencia de 12
meses.

En el caso que el tour operador quiera aumentar la cantidad de cupos de la actividad, ya sea, por la
reparacion de equipo en malas condiciones 0 compra de nuevos equipos, debe enviar un correoa
t.aventura@municipalidadpucon.cl de la Oficina de Turismo Aventura para agendar una nueva
revision, la fecha limite para solicitar esta revision sera el 31 de diciembre. Esta revision no tendra
costo.

En el caso que el tour operador solicite una tercera revision, por cualquier motivo que este sea,debe
enviar un correo a t.aventura@municipalidadpucon.cl de la Oficina de Turismo Aventura, con una
fecha limite para solicitar esta revision sera el 31 de diciembre, la que tendré costo igual a la
primerarevision de equipamiento.



mailto:t.aventura@municipalidadpucon.cl
mailto:t.aventura@municipalidadpucon.cl

8. Relacién guia-pasajero para actividades de aguas blancas

8.1. Rafting grado (clase) I11 (intermedio)

8.1.1. Relacion guia-pasajero Trancura clase 111

Balsas (tamafio) Pasajeros
12 pies 6 pasajeros mas 1 guia
13 pies 6 pasajeros mas 1 guia
14 pies 8 pasajeros mas 1 guia
15 pies 8 pasajeros mas 1 guia
16 pies 8 pasajeros mas 1 guia

8.1.2. Seguridad

Balsas (cantidad) Seguridad
1 1 kayak clase 111 o balsa con remos
largos
2 0 mas balsa comercial (con pasajeros)
funciona como seguridad

8.2. Rafting grado (clase) IV (avanzado)

8.2.1.

8.2.2.

Relacion guia-pasajero Trancura clase IV

Para la actividad de rafting clase IV la capacidad por balsa, independiente de su
tamafio, es de 6 pasajeros como maximo.

Balsas Seguridad (kayak 1V, cataraft o balsa
con remos largos)
1 1
la3 1
4a6 2
7a9 3
10a12 4

Desde 13 balsas en adelante se incluye una seguridad mas, la que puede ser oars o
kayak de seguridad.

En todo descenso por sectores de rios Trancuraclase 1V o superior, como es el caso del
sector denominado "Trancura Alto”, cada tour operador debera contar con un kayak de
seguridad cuyas especificaciones minimas deberan ser de 2.25 mts. Con una capacidad de
63 galones equivalentesa 219 Its., cataraft o bien unabalsa provista de remos largos con
un remo de repuesto como elemento de apoyo y seguridad para la actividad.
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8.3. Laseguridad para un descenso no podra ser compartida con otro descenso de otra especialidad que
se desarrolle, ya sea, del mismo tour operador o de otra. Ademas, el tour operador no podra
comercializar cupos de rafting en labalsa de seguridad (con remos largos).

8.4. Hidrospeed

La practica de esta actividad turisticacon fines comerciales solo se podra llevara cabo en el tramo
denominado Trancura bajo (clase 111) o Liucura bajo, con guias homologados por la Municipalidad
de Pucon y larelacion guia- pasajero, sera como se indicaa continuacion.

8.4.1. Relacion guia-pasajero hidrospeed

Guias Pasajeros | Seguridad (cataraft o balsa con
remos largos)
1 guia de hidrospeed 1la5 [l balsade 14 pies o superior
2 guias de hidrospeed 0 1 6al0 [ balsade 14 pies o superior
guia de hidrospeed méas 1 kayakista de
seguridad
3 guias de hidrospeed o0 2 11a15 [l balsas de 14 pies o superior
guias de hidrospeed mas 1 kayakista de
seguridad

Con mas de 15 pasajeros, se entendera como otro grupo de descenso.

8.5. Kayak

Eldescenso en kayak se definecomo aquel que se realizaen una embarcacion construidade plastico
de alta resistencia con capacidad para una persona, maniobrada por acciéon humana a través de
remos.

8.5.1. Los tour operadores que ofrezcan esta actividad de turismo de aventura con fines
comerciales deberan cumplir con las mismas obligaciones y requisitos de aquellos tour
operadores que desarrollan actividades comerciales de aguas blancas.

8.5.2. Eldescenso en kayak sélo se podra realizar con guias con su licencia de guia vigente.

8.5.3. Larelacion guia— pasajero serd como se indicaacontinuacion:

Guia (rio hasta clase I11) Pasajeros
1 guia de kayak lab
2 guias de kayak 6all
3 guias de kayak 11a15
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8.6. Ducky

8.6.1. Eldescenso de ducky se podra realizar en rios clase 111 con guiascon licenciade kayakista
vigente.

8.6.2. Larelacion guia—pasajero sera la siguiente:

Guia de kayak Pasajeros
1 guia de kayak 1 ducky doble o 2 ducky simple
2 guias de kayak 2 ducky doble o 4 ducky simple
3 guias de kayak Mas de 4 ducky doble

Donde;

e Un ducky simple es para 1 pasajero
e Un ducky doble es para 2 pasajeros

8.6.3. Elguiade kayak debera conducir el descenso en ducky con su respectivo equipo de
seguridad, de acuerdo a las siguientes especificaciones:

e Botiquin de guia,tal como lo indica el actual parrafo, punto 11.2.2.
e Equipamiento técnico, tal como lo indica el actual parrafo, punto 11.2.3.
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9. Rol de la Municipalidad y derecho de zarpe

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

La Municipalidad es el ente encargado de fiscalizar, regular y autorizar por medio del pago de
derecho a zarpe la realizacion de las actividades comerciales de aguas blancas en los rios de su
jurisdiccién comunal.

Cada vez que el tour operador comercialice una actividad de aguas blancas, debera pagar underecho
de zarpe (segun la seccion del rio o actividad que realice) por pasajero, para lo cual debera
presentar un formulario de la compafiia que asegura la actividad. Dicho formulario debera ser
completado por el tour operador, con el nombre, rut o pasaporte, nacionalidad, fechade nacimiento
de las personas que desarrollaran la actividad de aguasblancas. Este documento debe sefialar lahoray
fecha del zarpe, ademas de la seccion del rio que realizara. Igualmente debe incluir el nombre de
los guias, rut de los guias y la funcion que cada uno cumple en la actividad.

El pago de derecho a zarpe se efectuard de lunes a viernes de 8:30 a 13:45 hrs en tesoreria de la
Municipalidad con un previo ingreso en la oficina de turismo, y de lunes a viemes desde las 13:45
hasta las 18:00 hrs directamente en la oficinade turismoy como Unico medio de pago Transbank; ya
sea, tarjeta de débito o crédito. Los fines de semana, dias feriados y festivos, el pago se hard
Unicamente en laoficinade turismo, con medio de pago Transbank.

El pago de derecho a zarpe debe se efectuado antes que la actividad comercial haga ingreso al
rio.

Valores del zarpe, segln clase del rio

Clase del rio Valor
Trancura Il $ 700
Trancura IV $1.000
Liucura I $ 400
Liucura IV $ 700
Ducky e Hidrospeed $ 200

El valor del derecho a zarpe sera fijado por el Concejo Municipal en el mes de octubre de cada
afio.

La Municipalidad de Pucdn podréa prohibir el derecho a zarpe de las embarcaciones comerciales en
los rios de la comuna segun su clase, especialmente si el caudal de sus aguas supera la cota roja,
marcada en el sector del puente Metrefiehue, exceptuando rio Liucura con previo analisis y/o cuando
las condiciones de los rios asi lo ameriten, lo que serd comunicado a los tour operadores.
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9.7. Clasificacién de los rios de la comuna de Pucon.

Clasificacion Cota verde o Cota Blanca Cota roja puente Supera cotaroja
rios Liucuray inferior puente puente Metrefiehue puente Metrefiehue
Trancura Metrefiehue Metrefiehue
Alto Trancura Clase IV Cerrado Cerrado Cerrado
Guias clase 1V,
con portaje En el
“Salto Mariman”
Bajo Clase 111 Clase IV Clase IV Cerrado
Trancura
Guiasclase Il Guiasclase IV, Guiasclase IV,con
Guias clase IV con portaje portajeen el
optativo en rapido “El
rapido “El Pescador” y
Pescador”, embarcacion de
previo scouting seguridad.
del guiaa
cargo.
Liucura Bajo Clase 111 Clase 11y IV Clase llly IV Clase IV
Guias clase 111 Guias clase Guias clase Il hasta Guias clase 1V
Guias clase IV 111 hasta sector Francisco hasta Quelhue
sector Huaquifil, con embarcacion
Francisco Guiasclase IV de seguridad.
Huaquifil, hasta Quelhue, con
Guias clase embarcacion de
1V hasta seguridad.
Quelhue.

9.8. La autorizacion de zarpe otorgada por la Municipalidad de Pucdn sera valida solo para el rio y el
tramo indicado en la solicitud de zarpe presentada por el tour operador. Las embarcacion no podra
acceder al cauce de otro rio sin contar con la autorizacion respectiva y haber pagado los derechos
correspondientes.

9.9. Queda prohibido realizar bajadas nocturnas, siendo el Gltimo zarpe del diaa las 18:30 hrs. en época
estival y 15:00 hrs. en época invernal.

9.10. La Municipalidad de Pucén se reserva el derecho de prohibir el zarpe de embarcaciones y de toda
actividad que se realice en los rios de su jurisdiccion, tanto para el &mbito comercial como particular,
el dia01 de enero de cada afio.

9.11. La Municipalidad de Pucon se reserva el derecho de eximir del cobro de zarpe en las actividades
de turismo aventura que se desarrollen en los rios de la jurisdiccion de la comuna cuando los tour
operadores, entidades, instituciones que, con el propoésito de desarrollar actividades, eventos
deportivos o solidarios, han solicitado previamente el patrocinio o autorizacién. Todas estas
actividades deben sernotificadas por escrito a la Oficina de Partes de la Municipalidad de Pucén, con
cinco dias habiles de anticipacion.
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9.12. LaMunicipalidad de Pucon eximirade cobro por derecho de zarpe a laUniversidad de la Frontera,
Campus Pucon, para las clases practicas de la Carrera de Turismo Aventura, en los riosde lacomuna.
Independiente de lo anterior, la Universidad de la Frontera dispondra a los docentes a cargo de las
clases practicas hacer entrega cada vez que concurran a los rios, de una némina con el nombre
completo y rut de los participantes incluidoel o los docentes a cargo de laactividad académica para

gestion de fiscalizaciony control por parte de la Oficinade Turismo Aventurade la Municipalidad de
Pucon.

9.13. Limite de edad para actividades de aguas blancas.

9.12.1. No podran realizar actividades de aguas blancas nifios menores de 8 afios.

9.12.2. Los mayores de 8 afios podran participar en actividades de aguas blancas (rafting,
ducky) que se desarrollan en los rios con clasificacion clase 111 en compafiiade un adulto
responsable, contando con autorizacion simple de unode sus padres.

9.12.3. Mayores de 14 afios hasta los 17 afios con autorizacion simple de uno de sus padres,
podran efectuar descenso en rios clase IV para laactividad de rafting.

10. Responsabilidades de los Guias de aguas blancas

10.1. Los guias seran responsables absolutos de la conduccion de su grupo desde el inicio hasta el
término de laactividad en el rio.

10.2. En situaciones de emergencia, los guias de aguas blancas seran responsables de informar al
tour operador y autoridades comunales de la situacion, tales como, Carabineros, Bomberos y el
Departamento de Turismo de la Municipalidad de Pucén.

11. Fiscalizacién municipal de turismo aventura

11.1. La fiscalizacion y control de la actividad de aguas blancas, sera ejercida por inspectores de
turismoaventuradebidamente acreditados, en los puntosde embargue o desembarque de las balsas o
hidrotrineos, estos puntos seran de libre acceso para la realizacion del trabajo de fiscalizacion
Municipal. Todo duefio o arrendatario de los puntos de embarque o desembargue que se oponga al
ingreso y/o trabajo de fiscalizacion, serd infraccionado con una falta gravisima.

11.2. La fiscalizacion y control ademas puede ser en cualquier etapa del descenso, en el cual los
inspectores de turismo aventura tendran la facultad de denunciar al tribunal competente las faltas que
sean cometidas. El guia de aguas blancas debera tener y presentar lo siguiente:

11.2.1. Licencia de guia vigente, emitida por la Municipalidad
11.2.2. Botiquin de primeros auxilios
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11.2.3.

11.2.4.
11.2.5.
11.2.6.

Alcohol gel

2 guantes (a eleccion: vinilo, latex, vitrilo, neopreno, politileno, pvc.)
3 mascarillas N95 0 KN95

15 apositos de diferentes medidas

3 vendas de gasa (elastomull)

1 mascara RCP

1 férula tipo moldeable SAM SPLINT 36 pulgada (recomendable)
1 tijera quirargica, punta roma

2 Cintas adhesivas

1 jeringa de limpieza

2 mantas térmicas

Suero fisiolégico

1 set de canulas orofaringeas (canula mayo)

Equipamiento técnico

4 mosquetones con seguro

1 silbato

1 cuchillo de aguas blancas

1 linea de volcamiento

1 linea de rescate

1 chaleco salvavidas certificado

1 casco de aguas blancas certificado
2 poleas simples

Hojade zarpe, presentada en la oficina de turismo de la Municipalidad.

Relacion guia-pasajero, tal como lo indica el actual Parrafo, punto 8 (segun la actividad).
Guia Extranjero. permiso laboral (autorizacion para trabajar como turista) o Visa de trabajo.
En el caso que no porte este documento, se notificara al Departamento de Extranjeriay Migracion

delaPDI Villarrica.

12. Proceso de homologacién de aguas blancas

Los postulantes a guia de aguas blancas, ya sea, para rafting, hidrospeed y kayak, deberan realizar
un proceso de homologacion de los conocimientos y competencias de su area, en el cual deberan

rendir un examen tedrico-practico, con un porcentaje de aprobacion minimo de 80%.

Dicho proceso se llevara a cabo administrativamente por la Municipalidad de Pucdn, via licitacion
publica o segun los procedimientos que se consideren necesarios al momento de llevar a cabo el

proceso.

12.1. Los Principales temas a evaluar en los exdmenes tedrico-practico son los siguientes:

Antecedentes culturales y naturales de la comuna de Pucén
Briefing

Manejo de inglés intermedio, oral y escrito (si su idioma nativo es el inglés, debe

demostrar el manejo del idioma espafiol intermedio, oral y escrito)

16



Primeros auxilios para zonas agrestes y remotas.
Rescate y evacuacion

Técnicas de remado, volcamiento y otros.
Técnicas de nado.

Técnicas de trabajo de cuerdas para aguas blancas.

12.2. Requerimientos minimos para presentarse al examen de homologacion.

12.2.1. Botiquin de primeros auxilios del guia

Alcohol gel

2 guantes (a eleccion: vinilo, latex, vitrilo, neopreno, politileno, pvc.)
3 mascarillas N95 0 KN95

15 apositos de diferentes medidas

3vendas de gasa (elastomull)

1 mascara RCP

1 férula tipo moldeable SAM SPLINT 36 pulgada (recomendable)
1 tijeraquirdrgica, punta roma

2 Cintas adhesivas

1 jeringa de limpieza

2 mantas térmicas

Suero fisioldgico

1 set de canulas orofaringeas (canula mayo)

12.2.2. Equipamiento técnico

4 mosguetones con Seguro

1 silbato

1 cuchillo de aguas blancas

1 linea de volcamiento

1 linea de rescate

1 chaleco salvavidas certificado

1 casco de aguas blancas certificado

12.3. La licencia de guia de aguas blancas tendra una vigencia de 3 afios.

12.4. Postulante extranjero que apruebe el proceso de homologacién y al momento de pagar
su licencia, debera presentar su permiso laboral (autorizacion para trabajarcomo turista) o Visa
de trabajo. De no ser asi, quedara automaticamente inscrito en la lista de “Guias Extranjeros
Pucon”, la que sera enviada al Departamento de Extranjeriay Migracion de laPDI Villarrica,
parasu control y fiscalizacion.
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13. Requerimientos generales para postulantes a homologacién de aguas
blancas

13.1. Ser mayor de 18 afios.

13.2. Acreditar curso de primeros auxilios vigente para zonas agrestes y remotas, reconocido por un

organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional, con un
minimode 40 horas pedagdgicas. (1)
Nota: Las instituciones de formacién técnico profesional que en su malla curricular describan la
asignatura de primeros auxilios en zonas agrestes y remotas con las horas correspondientes, podran,
previa certificacién de los directores de carrera, justificar el requisito para el postulante en este
punto. Dicha certificacion tendra validez por tres afios.

13.3. Curso rescate en aguas blancas con un minimo de 24 horas pedagdgicas, reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional. (1)

13.4. Certificado de antecedentes con fecha de emisidn no superior a 30 dias, sin anotaciones penales
por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no tener
delitos de violencia intrafamiliar en los Gltimos 3 afios.

135. Certificado segin formato municipal, médico y psicolégico o copia autorizada ante notario, donde
acredite gque esta apto para guiar laactividad, con fecha de emisién no superior a 90 dias.

13.6. Curriculum deportivo relacionado con laactividad.

13.7. Fotocopia cedula identidad por ambos lados.

13.8. Licenciade ensefianza media o titulo de ensefianza superior (relacionada con el area de turismo).

13.9. Todos los documentos, excepto el 13.7 y el 13.8, deben ser presentados en original o copia
autorizada ante Notario.

13.10. Botiquin de primeros auxilios, tal como lo indica el actual parrafo, punto 11.2.2.

13.11. Equipamiento técnico minimo,tal como lo indica el actual parrafo, punto 11.2.3.

13.12. Para postulante extranjero. Ademas de todos los puntos antes mencionados, debe presentar
una fotocopia de su tarjeta migratoria o pasaporte.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econdmico, Fomento y Turismo conformard una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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14. Requerimientos especificos para postulantes a homologacidn de aguas
blancas

14.1. Licencia de guia de rafting clase Il

14.1.1. Todo el punto 13, del actual parrafo.

14.1.2. Acreditar curso (ramo, asignatura u otro) de rafting impartido por organismos nacionales,
organismo técnico capacitador u organismo internacional reconocido oficialmente, o
titulo de turismo aventura de una institucién de Educacién Superior, reconocidos por
el Estado nacional.

14.2. Licencia de guiade rafting clase IV

14.2.1. Todo el punto 13, del actual parrafo.

14.2.2. Acreditar un minimo de 4 temporadas (de dos meses cada temporada) en un periodo
minimo de 02 afios de experiencia trabajando en el rio clase Ill, nacional o
internacionalmente, acreditado por el lugar donde trabajo. Se debe acreditar mediante
unacarta de recomendacion que incluya:

° Nombre del responsable
o Firma, correo electrénico
o Timbre para verificar idoneidad. (1)

14.3. Licenciaguia de hidrospeed

14.3.1. Todo el punto 13, del actual parrafo.
14.3.2. Tener curso de hidrospeed reconocido por un organismo del estado nacional, organismo
técnico capacitador, u organismo internacional. (1)

14.4. Licencia de kayakistade seguridad y ducky clase 11l
14.4.1. Todo el punto 13, del actual péarrafo.

145. Licencia de kayakistade seguridad clase 1V

14.5.1. Todo el punto 13, del actual parrafo

14.5.2. Acreditar un minimo de 4 temporadas (de dos meses cada temporada) en un
periodo de minimo 02 afios de experiencia trabajando en el rio clase Ill, nacional o
internacional, acreditado por el lugar donde trabajé. Se debe acreditar mediante una
carta de recomendacion que incluya:

Nombre del responsable

Firma

Correo electronico

Timbre para verificar idoneidad (1)

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccién de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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15. Renovacidn de licencia para Guia de aguas blancas

La renovacion de la licencia de Guia de aguas blancas tendra una vigencia de 3 afios.

En relacion a la renovacion de las licencias para guias de rafting clase Ill, rafting clase 1V, kayak clase
111, kayak clase 1V ehidrospeed. Los requisitos son los siguientes:

15.1.

15.2.

153.

154.

155.

Acreditar curso de primeros auxilios zonas agrestes y remotas, vigente, reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional, con un
minimode 40 horas pedagdgicas. (1)

Curso Rescate en aguas blancas vigente con un minimo de 24 horas pedagdgicas, el cual debe
estar reconocido por un organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u
organismo internacional. (1)

Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones penales
por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no
tener delitos de violencia intrafamiliar en los ultimos 3 afios.

Certificado segun formato municipal, médico y psicol6gico o copia autorizada ante notario, en que
esté apto para guiar laactividad, con fecha de emision no superiora 90 dias.

Para guia extranjero. Al momento de pagar su renovacion, debera presentar su Permiso laboral
(autorizacidn para trabajar como turista) o Visa de trabajo. De no ser asi, quedara automaticamente
inscrito en la lista de “Guias Extranjeros Pucon”, la que serd enviada al Departamento de
Extranjeriay Migracion de laPDI Villarrica, para su control y fiscalizacion.

16. Cursos y capacitaciones

Todo organismo técnico capacitador (OTEC) u organismo con reconocimiento internacional, que
realice cursos o capacitaciones dentro de la jurisdiccion de los rios de la comuna de Pucon, deberan
presentar su hoja de zarpe en la Oficina de Turismo de la Municipalidad, con la seccién del rio que
realizara, fecha, horarios, nombre y rut de guias, ademés de efectuar el pago correspondiente, segln el
tramo que desciendan.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Ccomo cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady uninspectordel Area de TurismoAventura.
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PARRAFO Il: MONTARNA

1. Normas generales de la actividad comercial de montafia

1.1. La ascensién al volcén Villarricaes unaactividad de turismo de aventura que segun laépoca del afio
puede incluir o no sectores de roca, nieve, en la que ademas se deben utilizar pasos técnicos de
progresion, y donde no es necesario la aclimatacién, para alcanzar la cumbre que se encuentra a
2.847 metros sobre el nivel del mar.

1.2. Ninguna persona podra guiar una ascension con fines comerciales sin poseer una licencia vigente
emitidapor laMunicipalidad de Pucon. Solo se podran realizar ascensos al volcan Villarricaa través
de un tour operador, con patente comercial en lacomuna de Pucon.

1.3. Para el desarrollo de la actividad de montafa, se debe cumplir con los requisitos minimos
generales, de gestién, de calidad y de competencias estipuladas en la NCh2962 Of2006.
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2. Requisitos para los tour operadores que comercialicen la actividad de
montafia

2.1. Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”, del local comercial
con la direccion donde opera la actividad. Los tour operadores que entregan servicios turisticos,
deberén obtener por primera vez o renovar su patente semestralmente en el Departamento de
Rentasy Patentes de la Municipalidad.

2.2. Certificado de turismo. Uno de los requisitos para optar a la patente comercial, es el certificado de
turismo, emitido por el Departamento de Turismo. Para la obtencion de este documento debe
cumplir con lo siguiente:

2.2.1. Pdlizade seguro vigente. Copia de contrato vigente con compafiiade seguros, el cual debe
incluir a clientes y guia(s), que esté registrada en la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) a nombre del tour operador o su representante legal. Deacuerdo a lo anterior, los
tour operadores que desarrollen actividades de montafia, deberan contratar un seguro contra
accidentes, en una compafiia de seguros de su eleccién, cuya cobertura no sea inferiora 300
U.F. por: muerte accidental, desmembramiento, incapacidad total y permanente y de 30 U.F.
por concepto de reembolso de gastos médicos por accidente. Dichapolizadebera exhibirseal
publico,en un lugar visible de laoficinacomercial del tour operador.

2.2.2. Certificado vigente de frecuencia de radio VHF. A nombre del propietario del tour
operador o representante legal de la razén social, mediante resoluciéon emitida por la
SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones, segin proyecto presentado por el tour
operador de acuerdo a la actividad que corresponda. Esta prohibido compartir
frecuencias de radio. Ademas, deberan adjuntar el comprobante de pago anual.

2.2.4. Informede revision de equipamiento. La revision al equipamiento de los tour operadores
quedesarrollen la actividad de montafia, serd efectuada por la inspeccién de turismo aventura, la
que se llevaraa cabo durante el Ultimotrimestre de cada afio y que tendra una vigencia de
12 meses a partirde la entrega del informe de resultado de la revision que sera emitido por esta
areaa cada tour operador. Los tour operadores que comercializaran el servicio por primera
vez, deberan enviar una carta solicitando la “revision de su equipamiento” la que
deberé ser entregada a la Oficina de Partes de la Municipalidad de Pucén, a nombre
del encargado del Departamento deTurismo.

2.3. Lostour operadores que se dediquen a la comercializacién de estas actividades, deberan mantener

en los archivos reservados de la Oficina de Turismo Aventura una carpeta actualizada con los
documentos antes mencionados.
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3. Requisitos para los tour operadores que se inician en la actividad
comercial de montafa

3.1.Todo tour operador que inicia la actividad de montafia relacionada con la ascension al volcan
Villarrica debe contar con un equipamiento técnico minimo de montafia para 6 pasajeros, que se
detallaa continuacion:

6 cascos, con homologacion de montafia
6 crampones

6 piolets

6 mochilas, superiora30 lts.

6 polainas

12 guantes

12 pantalones

12 chaquetas

12 zapatos de montaria (suela rigida)

6 mascaras con filtro para gas (opcional)

3.2. El equipamiento antes mencionado debe ser propio de cada tour operador, respaldado con factura
de compra o importacion y/o contrato de compra-venta notarial.

3.3.Todo tour operador tiene una capacidad maxima para 12 pasajeros por ascension al volcan
Villarrica.

3.4.Los tour operadores deberan hacer llegar los documentos antes mencionados a la oficina de turismo
aventurade laMunicipalidad de Pucén.
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4. Obligaciones para los tour operadores que desarrollan la actividad
comercial de montafia

4.1.Los tour operadores deberan estar legalmente constituidas de acuerdo a las exigencias vigentes
establecidas en la ley 20.423 del sistema institucional para el desarrollo del turismo, sin excepcion,
atendiendo todas las disposiciones legales y reglamentarias que tengan relacion con el desarrollo de
actividades del turismo aventura, y que cumplan con lo que especifica la Ley de Rentas Municipales,
para el desarrollo de actividades econdémicas. Ademas, cada tour operador debera entregar a la
Oficina de Turismo Aventura, una copia autorizada de todos los documentos entregados en el
Departamento de Rentas y Patentes de la Municipalidad.

4.2.Los tour operadores deben contar con infraestructura necesaria para la atencion de sus clientes,
tales como bafios y vestidores, asientos y/o bancas segin el nimero de clientes, estableciéndose la
respectiva infraestructura bajo techo. En el caso de los tour operadores que no posean dependencias
propias y arrienden estas, deben adjuntar su contrato o sub contrato de arriendo respectivo, ademas
de la patente comercial en la Oficina de Turismo Aventura de la Municipalidad de Pucon, donde
los documentos seran archivados en su carpeta respectiva.

4.3.Los tour operadores deben contar con un plan de mantenimiento y conservacion de sus equipos
sanitizados, quedando estrictamente prohibido, secar ropa en marquesinas y ventanas al exterior del
inmueble o en la via pablica. Vestirse y desvestirse en lavia publica. Considerando losconceptos de
sustentabilidad, deberan tener un plan de manejo de residuos con reciclaje eficiente.

4.4.Los tour operadores que desarrollen la ascensidn al volcan Villarrica, deben contar con su propio
equipo, solo podran arrendar equipos a tour operadores debidamente establecidos y que tengas su
revision de equipamiento vigente. No se podra arrendar en tiendas de rental propiamente tal.

4.5.Los tour operadores que promuevan Yy desarrollen esta actividad de montafia, deberan estar en
conocimiento de todos los cuerpos legales vigentes relativos a la proteccion de la vida silvestre y en
especial a caza, pesca, flora, fauna, uso del fuego y contaminacion del medio natural.

4.6.Los tour operadores que trabajen con guias de montafia o asistentes de guias demontafia extranjeros,
deben dar cumplimiento a lo dispuesto en el decreto ley N°1.094 - 1975 de Extranjeria es decir, exigir
permiso laboral (autorizacion para trabajar como turista) o Visa de trabajo para poder ejercer
laboralmente en nuestro pais.

4.7.Los tour operadores deben hacer el registro de manera obligatoria en SERNATUR de cada unade las
actividades de turismo aventura que desarrollen y acreditarlo en la Oficinade Turismo Aventura mediante
un certificado emitido por SERNATUR. Dichas actividades estan detalladas en el Decreto Nam. 19 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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5. Prohibiciones y obligaciones para el desarrollo de la actividad comercial de
montafa

5.1. Esobligatorio el uso del casco DURANTE TODO EL TRAYECTO para los pasajeros, los guias de
montafia y asistentes de guias de montafia durante el ascenso y descenso del volcan Villarrica.

5.2. Los tour operadores tienen prohibido compartir frecuencias de radio.

5.3. Los tour operadores que desarrollen la ascension volcan Villarrica se abstendran de disponer a los guias
el uso de esquies en el descenso cuando sus pasajeros circulen sin estos elementos, permitiéndose de
forma organizada s6lo a uno de ellos desde dos grupos (guia o asistente con buen nivel de esqui)
desplazarse de forma adelantada al grupo con el objeto de proteger la seguridad de sus pasajeros (big
foot o snowblades).

5.4. Los tour operadores que presenten pasajeros que toman el servicio sobre esqui, deberan ser guiados por
guias homologados y poseer su licencia vigente dada por la Municipalidad de Pucon en laespecialidad
de esqui de montafia.

5.5. Conforme a las disposiciones establecidas por CONAF, se prohiben los ascensos al volcan Villarrica el
dia1 de enero de cada afio.

5.6.Conforme a las disposiciones establecidas por CONAF, se prohiben los ascensos nocturnos al
volcan Villarrica.
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6. Equipamiento técnico para realizar la actividad comercial de montafia

6.1. Equipamiento obligatorio que debe tener el guia de montafa, asistente de guia de montafia y
pasajero:

Casco (con homologacion de montafia)
Crampon

Piolet

Mochila, superiora30 Its.

Polainas

Guantes

Pantalon

Chaqueta

Zapatos de montafia (suela rigida)
Mascara con filtro para gas (opcional)

En caso que el pasajero quiera ocupar su propio equipo y vestuario de montafia, este debe ser de
igual o superiores caracteristicas al equipo aprobado en el proceso de revision de equipamiento
que posee el tour operador, ademas de ser aprobado por el guia a cargo de laactividad. El pasajero
debe firmarunadeclaracion simpleen lagque asume su responsabilidadal no ocupar el equipamiento del
tour operador.

6.2. Equipamiento extra obligatorio que debe llevar el pasajero:

Gafas con proteccion UVA/UVV
Protector solar labial

Protector solar facial
Alimentacidn e hidratacion
Vestuario adecuado a laactividad

6.3. Equipo portétil de radiocomunicaciones. Los tour operadores deberan contar con un sistema de
comunicacion de radio integrado entre ellas y en linea con autoridades locales de emergencia,
incluyendo oficina de CONAF, sector Rukapillan.
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7. Revision de equipamiento para realizar la actividad comercial de montafia

7.1.Esto consiste en corroborar y reconocer el estado funcional del equipamiento existente, a través
de una inspeccion visual, que sera efectuada por la inspeccion de turismo aventura y que
contemplara todos los implementos que se utilizan en la actividad de montafia.
Esta revision se realizara en el tltimo trimestre de cada afio y tendra una vigencia de 12 meses a
partir de la entrega del informe de resultado de la revisidn que sera emitido por esta area a cada
tour operador. El equipo a revisar seré el siguiente:

Casco, con homologacién de montafia

Cramp6n

Piolet

Mochila, superiora30 Its.

Polainas

Guantes (doble de equipamiento)

Pantalones (doble de equipamiento)

Chaqueta (doble de equipamiento)

Zapatos de montafia (suela rigida) (doble de equipamiento)
Mascara con filtro para gas (opcional)

7.2.En el proceso actuara como veedor un guardaparques de CONAF, ademas se exigira la siguiente
documentacion:

7.2.1. Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”.
7.2.2. Polizade seguro vigente.

7.2.3. Comprobante de pago de revisién de equipamiento.

7.2.4. Certificado vigente de frecuencia de radio.

7.3.En el informe final emitido por la Oficina de Turismo Aventura se dejara especificada la cantidad de
cupos que tendra cada tour operador para desarrollar la actividad, lo cual tendra una vigencia de 12
meses.

7.4.En el caso que el tour operador quiera aumentar la cantidad de cupos de la actividad, ya sea,por la
reparacion de equipo en malas condiciones o compra de nuevos equipos, debe enviar un correo a
t.aventura@municipalidadpucon.cl de la Oficina de Turismo Aventura para agendar una nueva
revision, la fecha limite para solicitar esta revision sera el 31 de diciembre. Esta revision no tendra
costo.

7.5.En el caso que el tour operador solicite una tercera revision, por cualquier motivo que este sea, debe
enviar un correo a t.aventura@municipalidadpucon.cl de la Oficina de Turismo Aventura, con una
fecha limite para solicitar esta revision sera el 31 de diciembre, la que tendra costo igual a la primera
revision de equipamiento.
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7.6. Aquellos tour operadores que no se presenten a la citada revisién de equipamiento no obtendran la
correspondiente patente comercial, quedando inhabilitada para poder realizar las diferentes
actividades de montafia.

7.7.Los equipos de seguridad (casco, crampon, piolet) deben ser certificados por CE (Conforme a las
Exigencias) y/o UIAA (Unién Internacional de Asociaciones de Alpinismo).

8. Relacion guia-pasajero para ascension al volcan Villarrica

8.1. El nimero de pasajeros por ascension serd de 12 personas como maximo por tour operador, y la
relacion guia pasajero seré de la siguiente manera:

Pasajeros Guias y asistente de guias de montafia
la3 1 guia de montafa
4 1 guia de montafia més 1 asistente de guia de montafia
5 2 guias de montafa
6a8 2 guias de montafia mas 1 asistente de guia de montafia
9 3 guias de montafia
10a12 3 guias de montafia mas 1 asistente de guia de montafia

9. Controly registro en CONAF

9.1.Todo pasajero, guiay asistente de guiade montafia que realice ascenso al volcan Villarrica debera
previamenteregistrar y timbrar su fichade seguro de accidente en lacaseta de control de CONAF sector
Rukapillan del Parque Nacional Villarrica. Ademas, el pasajero debe completar la ficha de aceptacién
de riesgo de SERNATUR la que quedara archivada en la oficina del tour operador y la limitacionde
responsabilidad de CONAF, la que serd entregada en la caseta de control del Parque Nacional
Villarrica.

9.2. Se prohibe a los guiasy asistente de guiade montafia registrarse como responsable en méas de una lista
de pasajeros por dia.

9.3. La cantidad de ascensiones que se autorizan diariamente por tour operador sera de una por dia.

9.4.El guia responsable de laascensién debe portar el duplicado de la listade pasajerosy presentarla a
los fiscalizadores de turismo aventura en cualquier parte del trayecto que sea requerida.

9.5. El requisito de edad minima para pasajeros sera de 12 afios. Desde los 12 hasta los 17 afios de edad,
debe presentar una autorizacion simple de los padres o de su tutor legal. La actividad no tendra un
limite de edad méxima.
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9.6. Las ascensiones al volcan Villarrica, podran ser suspendidas o restringidas por CONAF quienes
administran el Parque Nacional Villarrica. Asimismo, en caso de alerta volcanica mayor a verde
CONAF aplicaréa protocolo segln corresponda.

9.7.Los asistentes de guias de montafia, en ningun caso podran reemplazar en sus labores a un guia
de montafia.

9.8. Los postulantes a homologacién no podran reemplazar en sus labores al guia o asistente de guia
de montafia.

10.Responsabilidades de los guias y asistentes de guias de montafia

10.1. Los guias seran responsables absolutos de la conduccion de su grupo desde el inicio hasta el
término de laactividad, asimismo seraresponsable de las tareas para el asistente de guia de montafia,
el cual seré supeditado a su responsabilidad laboral.

10.2. En situaciones de emergencia, los guias de montafia seran responsables de tomar las decisiones
informando a su oficina central y autoridades comunales de la situacion, tales como, CONAF,

Socorro Andino, Bomberos, Carabineros y Departamento de Turismo de la Municipalidad de
Pucén.

11. Fiscalizacion municipal de turismo aventura

Al momento que inspeccién municipal de turismo aventura fiscalice a un guia o asistente de guia de
montarfia, este debera tener y presentar lo siguiente:

11.1. Licencia de guia o asistente de guia homologado vigente.

11.2. Equipamiento técnico del guia o asistente de guia de montafia, tal como lo indica el actual
parrafo, punto 6.1.

11.3. Equipamiento técnico del pasajero, tal como lo indica el actual parrafo, punto 6.1.

11.4. Botiquin de primeros auxilios, tal como lo indica el actual parrafo, punto 12.3.1.

11.5. Listade pasajeros presentada en CONAF.

11.6. Relacidn guia-pasajero, tal como lo indica el actual parrafo punto 8.

11.7. Guia o asistente de guia Extranjero. Debe presentar el permiso laboral (autorizacion para

trabajar como turista) o Visa de trabajo. En el caso que no porte este documento, se notificara al
Departamentode Extranjeriay Migracion delaPDI Villarrica.
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12.Proceso de homologacién

12.1. Los postulantes a guia de montafia y a asistente de guia de montafia, deberan realizar un proceso de
homologacién de los conocimientos y competencias de su area, en el cual deberan rendir examen
tedrico-practico, con un porcentaje minimo de 80% de aprobacion en el caso de los guias y de un 70%
para el caso del asistente de guia de montafia para adquirir su licencia de guia de montafia o de asistente
de guia de montafia. Dicho proceso se llevara a cabo administrativamente por la Municipalidad de
Pucon, via licitacion pablica o segin los procedimientos que se consideren necesarios al momento de
llevar a cabo el proceso.

12.2. Los principales temas a evaluar en los exdmenes tedrico-practico son los siguientes:

e Antecedentes culturales y naturales de la comuna de Pucén
e Control de avalanchas

Manejo de inglés intermedio, oral y escrito (Si su idioma nativo es el inglés, debe

demostrar el manejo del idioma espafiol intermedio, oral y escrito)

Primeros auxilios para zonas agrestes y remotas
Rescate y evacuacion

Técnica de montafa (invernales y estivales)
Técnicas de orientacion

Vulcanologia

12.3. Requerimientos minimos para presentarse al examen de homologacion.

12.3.1. Botiquin de primeros auxilios del guia y asistente de guia.

Alcohol gel

5 guantes (a eleccion: vinilo, latex, vitrilo, neopreno, politileno, pvc.)
3 mascarillas N95 0 KN95

1 antiparra o lentes de seguridad

10 apositos de diferentes medidas

5 parches adhesivo tipo curita, idealmente de distintas medidas,

3 vendas de gasa (elastomull)

2 vendas elasticidad

2 vendas de genero triangular

1 mascara RCP

1 férula tipo moldeable SAM SPLINT 36 pulgada (recomendable)
1 tijera quirdrgica, punta roma

1 pinza de diseccidn con estrias acero inoxidable 10,5 cm maximo 14cm
2 Cintas adhesivas

2 mantas térmicas

5 ampollas plasticas de 20 ml de suero fisioldgico

1 collar cervical

3 bolsas plasticas, tipo hermética

1 set de canulas orofaringeas (canula mayo)
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1 set de canulas nasofaringeas

Toallitas humedas hipo alergénicas (opcional)
1 tijera de trauma (opcional)

1 férula hinchable para extremidades (opcional)

12.3.2. Kit de orientacién basica.

e 1 brajula

e 1 mapa o extracto de carta topografica escala 1:50.000 o escala 1:100.000
plastificada con marcacion de ida y regreso a la cumbre del volcan Villarrica.

e GPS (opcional)

12.3.3. Equipo técnico minimo que debe portar el guia de montafia y asistente de guia de
montafia.

1 linterna frontal con pilas de repuesto

4 mosguetones con seguro

2 mosquetones sin seguro (en su defecto con seguro)

1 cuerda de montafia de a lo menos 30 metros

4 cordines

2 tornillos de hielo (Segln corresponda su uso en temporada y condiciones de la
montafia, acriterio del guiade montafa)

1 estaca de nieve (Segln corresponda su uso en temporada y condiciones de la montafia,a
criterio del guiade montafia)

2 cintas o anillas cosidas

1 arnés

1 par de lentes

1 mantatérmica

1 casco de montafia

1 piolet de montaria

1 silbato

1 par de crampones

1 cuchillo de montafia

1 par de guantes de montafia

12.4. La licencia de guia de montafia o asistente de guia de montafiatendra una vigencia de 3 afios.

12.5. El postulante extranjero que apruebe el proceso de homologacion al momento de pagar su
licencia, debera presentar su permiso laboral (autorizacion paratrabajar como turista) o Visa de trabajo.
De no ser asi, quedara automaticamente inscrito en la lista de “Guias Extranjeros Pucon”, la que
serd enviada al Departamento de Extranjeria y Migracion de la PDIVillarrica, para su control y
fiscalizacion.
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13.Requisitos generales para la homologacion de los postulantes a guias de
montafia y asistentes de guia de montafa

13.1. Ser mayor de 18 afios.
13.2. Certificado de antecedentes con fecha de emisién no superior a 30 dias, sin anotaciones penales por
condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no tener delitos

de violencia intrafamiliar en los Ultimos 3 afios.

13.3. Certificado segiin formato municipal médico y psicolégico o copia autorizada ante notario, donde
acredite que esta apto para guiar laactividad, con fecha de emision no superior a 90 dias.

13.4. Curriculum deportivo relacionado con laactividad.
13.5. Fotocopia cedulaidentidad por ambos lados.
13.6. Licenciade ensefianza media o titulo de ensefianza superior (relacionada con el &rea de turismo).

13.7. Todos los documentos, excepto el 13.5 y 13.6, deben ser presentados en original o copia
autorizada ante notario.

13.8. Botiquin de primeros auxilios, tal como lo indica el actual parrafo, punto 12.3.1.
13.9. Kit de orientacion bésica, tal como lo indica el actual parrafo, punto 12.3.2.
13.10. Equipamiento técnico minimo,tal como lo indica el actual parrafo, punto 12.3.3.

13.11. Para postulante extranjero. Ademas de todos los puntos antes mencionados, debe presentar una
fotocopia de su tarjeta migratoria o pasaporte.
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14.Requisitos especificos para los postulantes a asistentes de guia demontafia

14.1. Todo el punto 13, del actual parrafo.

14.2. Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas, reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional con un
minimo de 40 horas pedagdgicas. (1)

NOTA: Las instituciones de formacion técnico profesional que en su malla curricular describan la
asignaturade primeros auxilios en zonas agrestes y remotas con las horas correspondientes, podran
previa certificacion de losdirectores de carrera justificar el requisito para el postulante en este punto.
Dicha certificacién tendra validez por tres afios.

14.3. Acreditar curso de montafia (ramo, asignatura u otro) con periodos invernal y estival, reconocido
por un organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional
competente, detallando las horas pedagdgicas o cronoldgicas de realizacion, contenidos y objetivos o
titulo de turismo aventura de una institucion de Educacion Superior, reconocidos por el Estado
nacional. (1)

14.4. Acreditar 15 ascensiones al volcan Villarrica, las cuales deben estar registradas en CONAF y
distribuidas de la siguiente manera;

e (05 ascensiones deportivas
e 10 ascensiones comerciales (Con algun tour operador de Pucon)

14.5. Presentar “Ficha de ascensiones Volcan Villarrica”. Antes de realizar las ascensiones, los
postulantes a asistente de guia de montafia deben dirigirse a la Oficina de Turismo Aventura y
realizar un registro previo y asi obtener el permiso de la Municipalidad de Pucén en conjunto con
CONAF, para realizar las 15 ascensiones sin costo alguno. En ese momento se le hara entrega de
una “Ficha de ascensiones Volcan Villarrica”, la que debe completar con los datos de las
ascensiones realizadas.

14.6. Acreditar 10 cerros sobre 2.000 msnm demostrables con fotografias, interrogaciones o
testimoniosde cumbre, segin formato de laNCh 2962 Montafia Of. 2006 anexo D.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Ccomo cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccién de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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15.Requisitos especificos para el asistente de guia de montafia postulando aguia
de montafa

15.1. Todo el punto 13, del actual parrafo.

15.2. Tener dos afios de antigiiedad como asistente de guia de montafia (acreditado por licencia de
asistente de guia de montafia, otorgada por la Municipalidad de Pucén).

15.3. Acreditar 60 ascensiones al volcan Villarrica (certificadas por CONAF).
15.4. Acreditar 20 ascensiones a otras montafias de 3 regiones distintas del pais o extranjero;

e 14 cumbres sobre los 2000 msnm.
e 5cumbres sobre los 3.000 msnm.
e 1 cumbres sobre los 5.000 msnm.

Dichas ascensiones deben ser acreditadas segun formato NCh2962 Of.2006, Montafa, anexoD y
fotografias o informes de CONAF si corresponde al &rea.

15.5. Acreditar curso (ramo, asignatura u otro) de montafia con periodos invernal y estival, reconocido
por un organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional
competente, detallando las horas pedagdgicas o cronoldgicas de realizacion, contenidos y objetivos o
titulo de turismo aventura de una institucién de Educacion Superior, reconocidos por el Estado
nacional. (1)

15.6. Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional, con un
minimo de 80 horas pedagdgicas. (1)

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccién de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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16.Guias UIAGM postulando a licencia de guia de montafia

17.

Se faculta al ente que se adjudique la licitacién del proceso de homologacion, para considerar a los guias
UIAGM (Unién Internacional de Asociaciones de Guias de alta Montafia) certificados por este organismo
internacional para que, previa evaluacién y analisis de la mesa técnica de sus antecedentes curriculares y
experiencia, postule directamente a guia de montafia. El guia UIAGM debera cumplir con los siguientes
requisitos:

16.1. Todo el punto 13, del actual parrafo.
16.2. Acreditar 10 ascensiones al volcan Villarrica registradas en CONAF.

16.3. Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional, con un
minimo de 80 horas pedagdgicas. (1)

Renovacion de licencias para guias de montafa y asistente de guia de
montafia

17.1. Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional, con un
minimo de 40 horas pedagdgicas. (1)

17.2. Certificado de antecedentes con fecha de emisidn no superior a 30 dias, sin anotaciones penales por
condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no tener delitos
de violencia intrafamiliar en los Gltimos 3 afios.

17.3. Certificado segin formato municipal, médico y psicol6gico o copia autorizada ante notario, donde
acredite que esta apto para guiar laactividad, con fecha de emision no superiora 90 dias.

17.4. Para guia o asistente de guia extranjero. Al momento de pagar su renovacion, debera presentar
su permiso laboral (autorizacion para trabajar como turista) o Visa de trabajo. De no ser asi,quedara
automaticamente inscrito en la lista de “Guias Extranjeros Pucon”, la que sera enviada al
Departamento de Extranjeria y Migracién de la PDI Villarrica, para su control y fiscalizacion.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccién de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady uninspectordel Area de TurismoAventura.

35



18. Esqui de montafia

Respecto de las normas especificas de la actividad.

18.1. La actividad de esqui de montafia debe considerar la técnica utilizada en areas no delimitadas;
pudiendo ser técnica de raquetas, esqui de montafia o big foot, como lo indica la Nch3017.0f 2006
Deslizamientos sobre nieve en areas no delimitadas de esqui de montafia.

18.2. La edad minima para realizar la actividad es de 14 afios, debiendo contar con una autorizacion
simple de sus padres o tutor legal.

18.3. Relacidn guia-pasajero, seré de la siguiente manera: por cada 3 pasajeros, debe ir un guia.
18.4. Proceso de postulacion licencia guiade esqui de montaria

18.4.1. Para postular al proceso de obtencion de la licencia de guia de esqui de montafia se deben
presentar los siguientes documentos:

o Licenciavigente de guiade montafia homologado por la Municipalidad de Pucén.

o Certificado de antecedentes con fecha de emisién no superior a 30 dias, sin
anotaciones penales por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3afos
de presidio). Ademas, no tener delitos de violencia intrafamiliar en los Gltimos 3
afos.

o Certificado segiin formato municipal, médico y psicoldgico o copia autorizada ante
notario, donde acredite que est4 apto para guiar la actividad, con fecha de emision no
superior a 90 dias.

e Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas,
reconocido por un organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u
organismo internacional con un minimo de 40 horas pedagdgicas. (1)

18.5. Proceso de homologacion para de licencia guiade esqui de montafia.

18.5.1. Los postulantes a guia de esqui de montafia, deberan realizar un proceso de homologacion
de los conocimientos y competencias de su area, en el cual deberan rendir examen
tedrico-practico, con un porcentaje minimo de 80% de aprobacién para adquirir su licencia
de guia de esqui de montafia. En dicho examen se realizard una introduccion al esqui,
debiendo cumplir las normas incluidas en la NCh2962.0f2006 y NCh3017.0f2006 de
Turismo Aventura. Dicho proceso se llevara a cabo administrativamente por la Municipalidad
de Pucdn, via licitacion publica o segun los procedimientos que se consideren necesarios al
momento dellevar a cabo el proceso.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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18.6. Obtencion directa de licencia de guia de esqui de montafia. Aquellos postulantes que cumplan con
los siguientes requisitos podran obtener la licencia directamente, sin rendir examenes:

Certificar nivel de instructor de esqui o pistero socorrista o guia UIAGM completo (con
esqui)

Certificado de aprobacion de un curso de avalanchas minimo Nivel 1. (1)

Licenciavigente de guiade montafia homologado por la Municipalidad de Pucén.

Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones
penales por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio).
Ademas, no tener delitos de violencia intrafamiliar en los ultimos 3 afios.

Certificado segun formato municipal, medico y psicol6gico o copia autorizada ante notario, donde
acredite que esta apto para guiar laactividad, con fecha de emision no superiora 90 dias.
Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas, reconocido por
un organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional con
un minimo de 40 horas pedagdgicas. (1)

18.7. La licencia de guia de esqui de montafia tendra una vigencia de tres afios.

18.8. Respecto del equipo minimo requerido para el guiay pasajero al momento de realizar la
actividad.

18.8.1. Equipo minimo del guia.

Equipo portétil de radiocomunicaciones

Equipo completo de esqui (segun latécnica utilizada)

Detector ARVA (Aparato de Rescate de Victimas de Avalancha)
Sonday pala

Todos los puntos 12.3.1, 12.3.2 y 12.3.3, del actual parrafo

18.8.2. Equipo minimodel pasajero:

Detector ARVA (Aparato de Rescate de Victimas de Avalancha)
Sonday pala

Equipo completo de montafia (crampones, casco, piolet)
Vestuario adecuado, calzado para montafiao mixtoy linterna frontal

18.9. Renovacion de licencia para guias de esqui de montafia

18.9.1. Todo lo que indica el actual parrafo, en los puntos 17.1,17.2,17.3, y 17.4.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Ccomo cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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PARRAFO IlI: HIKING Y TREKKING

1. Normas generales de la actividad de turismo aventura hiking y trekking

1.1. Los tour operadores deberdn estar legalmente constituidas de acuerdo a lasexigencias vigentes
establecidas en la ley 20.423 del sistema institucional para el desarrollo del turismo, sin excepcion,
atendiendo todas las disposiciones legales y reglamentarias que tengan relacion con el desarrollo de
actividades del turismo aventura, y que cumplan con lo que especifica la Ley de Rentas
Municipales, para el desarrollo de actividades comerciales. Ademas, cada tour operador debera
entregar a la Oficina de Turismo Aventura, una copia autorizada de todos los documentos
entregados en el Departamento de Rentas y Patentes de la Municipalidad.

1.2. Los tour operadores que promuevan y desarrollen estas actividades, deberan estar en conocimiento
de todos los cuerpos legales vigentes relativos a la proteccién de la vida silvestre y en especial a
caza, pesca, flora, fauna, uso del fuego y contaminacion del medio natural.

1.3. Los tour operadores que comercialicen estas actividades deberan hacerlo con guias especializados de
trekking o guias especializados de hiking debidamente acreditados por la Municipalidad de Pucon y
con su licencia vigente.

1.4. Los tour operadores que trabajen con guias especializados de trekking o guias especializados de
hiking extranjeros, deben dar cumplimiento a lo dispuesto en el decreto ley N°1.094 - 1975, que
establece normas sobre extranjeros en Chile.
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2. Requisitos para los tour operadores que comercializan la actividad

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”, del local comercial
con la direccion donde opera la actividad. Los tour operadores que entregan servicios turisticos,
deberdn obtener por primera vez o renovar su patente semestralmente en el Departamento de
Rentas y Patentes de la Municipalidad.

Certificado de turismo. Uno de los requisitos para optar a la patente comercial, es el certificado de
turismo, emitido por el Departamento de Turismo. Para la obtencion de este documento debe
cumplir con lo siguiente:

2.2.1. Pdlizade seguro vigente. Copia de contrato vigente con compafiia de seguros, el cual debe
incluir a clientes y guia(s), que esté registrada en la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) a nombre del tour operador o su representante legal. De acuerdo a lo anterior, los tour
operadores que desarrollen actividades de hiking y trekking, deberan contratar un seguro
contra accidentes, en una compariia de seguros de su eleccién, cuya cobertura no sea inferior
a 300 U.F. por: muerte accidental, desmembramiento, incapacidad total y permanente y de 30
U.F. por concepto de reembolso de gastos médicos por accidente. Dicha péliza debera
exhibirseal pablico,en un lugarvisible de laoficinacomercial del tour operador.

Los tour operadores que se dediquen a la comercializacion de estas actividades, deberan mantener
en los archivos reservados de la Oficina de Turismo Aventura una carpeta actualizada con los
documentos antes mencionados.

Los touroperadores, debe hacer el registro de manera obligatoriaen SERNATUR, de cada unadelas
actividades de turismo aventura que desarrollen y acreditarlo en la oficina de turismo aventura
mediante un certificado emitido por SERNATUR. Dichas actividades estan detalladas en el Decreto
NUm. 19 (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo)

3. Equipamiento para realizar la actividad comercial de hiking y trekking

Todo tour operador que ofrezca la actividad de hiking y trekking, debe cumplir con los requisitos
minimos siguientes:

3.1. Contar con una adecuada planificacion, seleccidn y exigencia de ropa, equipos y materiales.

3.2.Tener a disposicion del pasajero, cuando corresponda, equipos en buen estado de

funcionamiento y operatividad.

3.3. Verificar todo equipo, antes, durante y después de cada actividad, de acuerdo a normativa

aplicable; esta actividad es responsabilidad del guia encargado.

3.4. Verificar todo equipo no utilizado por un tiempo prolongado, o que sea objeto de un transporte

(mudanza, entrega u otro); esta actividad es responsabilidad del tour operador que presta el
servicio.
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3.5. Retirar los equipos que han cumplido la vida atil y los defectuosos, los cuales deben ser
inutilizados y/o eliminados para evitar su uso.

4. Responsabilidades de los guias especializados de hiking o trekking

4.1. Los guias especializados de hikingy trekking deben tener su licencia de guia vigente, otorgada por
la Municipalidad de Pucén.

4.2. Los guias seran responsables absolutos de la conduccion de su grupo desde el inicio hasta el término
de laactividad de turismo aventura.

4.3. En situaciones de emergencias, los guias especializados de hiking o trekking sera responsable de
informar la situacion al tour operador y autoridades comunales, tales como, Socorro Andino,
Bomberos, Carabineros y Departamento de Turismo de la Municipalidad de Pucén.

5. Requisitos del guia especializado de hiking o trekking

Para ser guia especializado de hiking o trekking, debe cumplir con los requisitos basicos siguientes:

5.1. Ser mayor de 18 afios de edad.
5.2. Poseer una licencia de guia de hiking o trekking, entregada por el Departamento de Turismo de la

Municipalidad de Pucén.
5.3. Poseer todo el equipamiento de seguridad establecido por esta Ordenanza Municipal de Turismo

Aventura, detallado a continuacion:

¢  Botiquin de Primeros Auxilios (parrafo actual, punto 8.8)
¢ Kitde orientacion béasica (parrafo actual, punto 8.9)
e  Equipamiento técnico minimo (parrafo actual, punto 8.10)

5.4. Los guias extranjeros, deben tener su permiso laboral (autorizacidn para trabajar como turista) o Visade
trabajo. De no ser asi, quedara automaticamente inscrito en la lista de “Guias Extranjeros Pucon”,

la que seré enviada al Departamento de Extranjeriay Migracion de laPDI Villarrica, para su control y
fiscalizacion.

6. Relacion guia-pasajero y limite de edad para la actividad de hiking y trekking

6.1. Hiking
6.1.1. Relacion guia-pasajero

e 9 pasajeros por 1 guia (en temporada estival)
e 6 pasajeros por 1 guia (en temporada invernal)

6.1.2. Limite de edad

e La edad limite debe ser establecida e informada por el tour operador que
comercializa la actividad de senderismo o hiking, considerando entre otros los
parametros referenciales siguientes: altitud, condiciones climaticas de la zona, grado
de exigencia de la actividad y/o similares.
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e Todo menor de edad para participar en cualquier actividad debe contar con el
permiso de al menos uno de sus padres o tutor legal, sin perjuicio de que existan
otras disposiciones reglamentarias especificas que pueden aumentar los requisitos o
definitivamente impedir la participacion de jovenes de una cierta edad en una
actividad especifica.

6.2. Trekking

6.2.1. Relacién guia-pasajero

e 4 pasajeros por 1 guia (en temporada estival)
e 3 pasajeros por 1 guia (en temporada invernal)

6.2.2. Limite de edad
e Requisito de edad minimaserade 7 afos.

e Todo menor de edad para participar en cualquier actividad debe contar con el
permiso de al menos uno de sus padres o tutor legal, sin perjuicio de que existan
otras disposiciones reglamentarias especificas que pueden aumentar los requisitos o
definitivamente impedir la participacion de jovenes de una cierta edad en una
actividad especifica.

7. Proceso de postulacion a licencia de guia de hiking o trekking

7.1. ElDepartamentode Turismo de laMunicipalidad de Pucén, llevara acabo un proceso de acreditacion
a los postulantes a guia especializado de hiking y guia especializado de trekking. Este proceso
consiste de un examen tedrico-practico, que sera realizado por el Area de Turismo Aventura dela
Municipalidad de Pucon. Este examen tiene una exigencia minima de aprobacion de un 70% para el
guia de hiking y de un 80% para el guia de trekking.

7.2. Principales temas a evaluar en los examenes tedrico-practico son los siguientes:

Antecedentes histéricos, culturales y naturales de la comuna de Pucén
Manejo de ingles intermedio o avanzado, escrito y oral (segun corresponda)
Primeros auxilios, en zonas agrestes y remotas

Técnicas de orientacion

Vulcanologia

7.3. Los postulantes extranjeros, que aprueban el proceso postulacion y al momento de pagar su
licencia, deberé presentar su permiso laboral (autorizacion para trabajar como turista) o Visa detrabajo.
De no ser asi, quedard automaticamente inscrito en la lista de “Guias Extranjeros Pucén”, la que
serd enviada al Departamento de Extranjeria y Migracién de la PDI Villarrica, para su control y
fiscalizacion.

7.4. La licencia de guia especializado de hiking y guia especializado trekking, tendra una vigencia de
3 afos.
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8. Requisitos generales para los postulantes a licencia de guia de hiking o trekking

8.1. Ser mayor de 18 afios.

8.2. Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones penales por
condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no tener
delitos de violencia intrafamiliar en los dltimos 3 afios.

8.3. Certificado seguin formato municipal médico y psicoldgico o copia autorizada ante notario, en que esta
apto para guiar laactividad, con fecha de emisi6n no superior a 90 dias.

8.4. Curriculum vitae relacionado con laactividad.

8.5. Fotocopia cedula identidad por ambos lados.

8.6. Licenciade ensefianza media o titulo de ensefianza superior (relacionada con el &rea de turismo).

8.7. Todos los documentos, excepto el 8.5 y 8.6, deben ser presentados en original o copia autorizada
ante notario.

8.8. El botiquin de primeros auxilios, que debe contener:

Alcohol gel

5 guantes (a eleccion: vinilo, latex, vitrilo, neopreno, politileno, pvc.)
3 mascarillas N95 0 KN95

1 antiparras o lentes de seguridad

10 apdsitos de diferentes medidas

5 parches adhesivo tipo curita, idealmente de distintas medidas,

3 vendas de gasa (elastomull)

2 vendas elasticidad

2 vendas de genero triangular

1 mascara RCP

1 férula tipo moldeable SAM SPLINT 36 pulgadas (recomendable)
1tijeraquirdrgica, punta roma

1 pinza de diseccidn con estrias acero inoxidable 10,5 cm méximo 14cm
2 cintas adhesivas

2 mantas térmicas

5 ampollas plasticas de 20 ml de suero fisioldgico

1 collarcervical

3 bolsas plasticas, tipo herméticas

1 set de canulas orofaringeas (canula mayo)

1 set de canulas nasofaringeas

Toallitas humedas hipo alergénicas (opcional)

1 tijera de trauma (opcional)

1 férula hinchable para extremidades (opcional)

8.9. Kitde orientacion bésica.

1 brajula
1 mapa turistico y/o trekking de Pucon, escala 1:100.000 o 1:50.000
GPS (opcional)
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8.10. Equipamientotécnico minimo que debe portar el guia de hiking o trekking.

1silbato

1linterna

1 cuchillo de montafia

Equipo de comunicacion con cobertura en el &rea de operacion

1 cocinilla a gas, seglin duracion y trayecto (solo trekking)

Equipo completo de camping para pernoctar, segin duracion y trayecto (solo trekking)
Cuerdas, segun trayecto y topografia (solo trekking)

8.11. Para postulantes extranjeros, ademas de todos los puntos antes mencionados, debe presentar
una fotocopia de su tarjeta migratoria o pasaporte.

9. Requisitos especificos para los postulantes a guia de hiking

9.1. Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas, reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional con un
minimo de 40 horas pedagdgicas. (1)

Nota: Independiente de lo anterior las instituciones de formacion técnico profesional que en su malla
curricular describan la asignatura de primeros auxilios en zonas agreste y remotas con las horas
correspondientes, podran, previa certificacion de los directores de carrera justificar el requisito para el
postulante en este punto. Dicha certificacion tendra validez por tres afios.

9.2. El guia debe demostrar experiencia de al menos un afio de practica de la especialidad, a través
de testimonios, certificados, fotografias, etc.

10. Requisitos especificos para los postulantes a guia de trekking

10.1. Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas, reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional con un
minimo de 40 horas pedagégicas. (1)

Nota: Independiente de lo anterior las instituciones de formacion técnico profesional que en su malla
curricular describan la asignatura de primeros auxilios en zonas agrestes y remotas con las horas
correspondientes, podran, previa certificacion de los directores de carrera justificar el requisito para
el postulante en este punto. Dicha certificacion tendra validez por tres afios.

10.2. Demostrar experiencia atingente a la especialidad mediante una lista de excursiones o
trekking (ver Anexo C, NCh2985), de al menos dos afios de practica de la especialidad.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady uninspectordel Area de TurismoAventura.
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10.3. Todo alumno egresado de la carrera de Turismo Aventura con mencion en montafa, podra
presentarse directamente al proceso de postulacion para guia especializado de trekking.

10.4. Todo guia de montafa o asistente de guia de montafia, con su licencia de guia vigente, podra
optar directamente a la licencia de guia especializado de trekking, sin necesidad de realizar el
proceso de postulacién.

11. Requisitos para renovar licencia de guia de hiking o trekking

11.1. Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas, reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional con un
minimo de 40 horas pedagdgicas. (1)

11.2. Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones penales
por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no tener
delitos de violencia intrafamiliar en los tltimos 3 afios.

11.3. Certificado seguin formato municipal médico y psicoldgico o copia autorizada ante notario, en que esta
apto para guiar laactividad, con fecha de emision no superior a 90 dias.

11.4. Los guias extranjeros, al momento de pagar su renovacién, debera presentar su permiso laboral
(autorizacidn para trabajar como turista) 0 Visa detrabajo. De no ser asi, quedard automaticamente
inscrito en la lista de “Guias Extranjeros Pucon”, la que sera enviada al Departamento de
Extranjeriay Migracion de la PDI Villarrica, para su control y fiscalizacion.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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PARRAFO IV: CANOPY, DESPLAZAMIENTO EN CABLES

1. Requisitos para tour operadores que comercializan la actividad de turismo aventura canopy.

1.1. Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”, del local comercial
con la direcciéon donde opera la actividad. Los tour operadores que entregan servicios turisticos,
deberan obtener por primera vez o renovar su patente semestralmente en el Departamento de Rentas
y Patentes de la Municipalidad.

1.2. Certificado de turismo. Uno de los requisitos para optar a la patente comercial, es el certificado de
turismo, emitido por el Departamento de Turismo. Para la obtencion de este documento debe
cumplir con lo siguiente:

121.

12.2.

1.2.3.

Informe técnico. Un informe técnico del o los circuitos de canopy emitido y aprobado
por un profesional o empresa competente en disefio estructural (solo para tour
operadores nuevos en la actividad)

Pdliza de seguro vigente. Copia de contrato vigente con compafiia de seguros, el cual debe
incluir a clientes y guia(s), que esté registrada en la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF) a nombre del tour operador o su representante legal. Deacuerdo a lo anterior, los tour
operadores que desarrollen actividades de canopy, deberadn contratar un seguro contra
accidentes, en una compariia de seguros de su eleccion, cuya cobertura no sea inferiora 300
U.F. por: muerte accidental, desmembramiento, incapacidad total y permanente y de 30 U.F.
por concepto de reembolso de gastos médicos por accidente. Dichap6lizadebera exhibirse al
publico,en un lugarvisiblede laoficinacomercial del tour operador.

Informe de revisién de equipamiento. La revision al equipamiento de los tour operadores
que desarrollen la actividad de canopy, sera efectuada por la inspeccion de turismo
aventura, la que se llevara a cabo durante el Gltimo trimestre de cada afio y que tendra
una vigencia de 12 meses a partir de la entrega del informe de resultado de la revision
que serd emitido por esta area a cada tour operador. Los tour operadores que
comercializarén el servicio por primera vez, deberan enviar una carta solicitando la
“revision de su equipamiento” la que deberd ser entregada a la Oficina de Partes de la
Municipalidad de Pucon, a nombre del encargado del Departamento de Turismo.

1.3. Informe técnico de un profesional. Cada 3 afios el Departamento de Turismo de la
Municipalidad de Puc6n exigira un informe técnico acerca de la infraestructura del canopy,
certificando su 6ptima condicién, emitido por un profesional o empresa competente en disefio
estructural, paralarenovacion de la Patente. Este informe debera ser presentado por aquellos
tour operadores que estén comercializando la actividad de canopy por méas de 2 afios y sera
requisito para renovar la patente del primer semestre del afio 2023.
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1.4. Todos estos documentos deben ser entregados en la Oficina de Turismo Aventura, ubicada en
calle Brasil #115 (Parador Turistico Municipal), lo cuales seran archivados en una carpeta.
Ademas de los documentos mencionados en los puntos anteriores, el tour operador debe
entregar los certificados de los cables (lineas) y las poleas.

En el caso que el tour operador realice un cambio de linea (cable), estose debe informar a la
oficina de turismo aventura y entregar una copia del documento de lo adquirido y certificado
del cable.

2. Obligaciones generales para los tour operadores que comercializan la actividad

2.1. Los tour operadores deben contar con un plan de mantenimiento y conservacion de sus equipos
sanitizados.

2.2. Los tour operadores deben hacer el registro de manera obligatoriaen SERNATUR, de cada una de
las actividades de turismo aventura que desarrollen y acreditarlo en la Oficina de Turismo Aventura
mediante un certificado emitido por SERNATUR. Dichas actividades estan detalladas en el Decreto
NUm. 19 (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo)

2.3. Los tour operadores debera contar con equipo debidamente certificado segun los estandares
internacionales de las actividades de montafia.

2.4. Los tour operadores deben trabajar con guias de canopy debidamente homologado por la
Municipalidad de Pucon y con su licencia vigente.

3. Obligaciones técnicas de los tour operadores que comercializan la actividad

3.1. Las lineas principales (cables) deben estar sujeta con abrazaderas forjadas e instaladas segln
lo indica el fabricante.

3.2. Todo inicio y final de linea (cable) debe estar sujeta de al menos tres abrazaderas forjadas.

3.3. Las lineas no podrén exceder la velocidad indicada en las poleas, las cuales deben estar
certificadas.

3.4. Todos los pasajeros en su sistema de seguridad, deben tener una doble linea de vida al
momento de realizar la actividad.

3.5. Todas las lineas deben permanecer libres y despejadas de ramas y malezas.

3.6. Todas las plataformas de mas de un metro de altura deben tener linea de vida, para auto
asegurarse.
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4. Responsabilidad de los guias

4.1. Todos los guias que trabajen en la actividad de canopy, deben ser guias homologados por la
Municipalidad de Pucén, y deben estar con su licencia de guia de canopy vigente.

4.2. Los guias seran responsables absolutos de la conduccion de su grupo desde el inicio hasta el
término de laactividad.

5. Limite de edad y peso para pasajeros

5.1. Edad minima 7 afios, con autorizacion simple de uno de los padres o tutor e ir acompafiado
en el deslizamiento con un guia.

5.2. Edad minima 11 afios para deslizamiento solo, con autorizacién simple de uno de los padres
o tutor.

5.3. El peso méximo de un cliente no debe exceder de 120 kg.

6. Relacion guia-pasajero

La relacion guia-pasajero para desarrollar la actividad de canopy es la siguiente:

PASAJEROS GUIAS
la4 2 guias
5a8 3 guias
9al2 4 guias

13a15 5 guias

Relacion recomendada por la NCh3025 Of 2006. En relacion a la diversidad geogréafica donde se
encuentran establecidas los tour operadores para operar en las lineas de canopy o deslizamientos
por cables, estas deberan adecuar su infraestructura a la geomorfologia del lugar.

7. Equipamiento técnico para realizar la actividad comercial de canopy

7.1. Equipamiento fijo minimo

Puntos de anclaje

Cable de acero con alma de acero de ®/s de pulgada 09,5 mm o mayor o material
equivalente, de calidad certificada

Abrazaderas forjadas acordes para el diametro del cable, de calidad certificada
Plataformas

Tacones protectores (en anclajes naturales)

Colchonetas de proteccion en las plataformas (segin corresponda)

Linea de vida para autoseguro
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7.2. Equipo movil del guia de canopy

« Mosquetones con seguro, de calidad certificada

« Cordines o cintas, de calidad certificada

o Casco de montafia, de calidad certificada

o Arnés de montafa, de calidad certificada

« Equipo de comunicacion con cobertura, en el area de operaciones
o Polea para el cable del circuito, de calidad certificada

« Cinta para autoseguro, de calidad certificada

« Cinta de anclaje a la polea, de calidad certificada

o Mosquetdn, de calidad certificada

o Ascendedores y descendedores, de calidad certificada

o Guantes adecuados para la actividad, de calidad certificada

7.3. Equipo movil y vestimenta para el pasajero de canopy

o Mosquetones con seguro, de calidad certificada

« Casco de montafa, de calidad certificada

o Arnés de montafia, de calidad certificada

o Polea para el cable del circuito, de calidad certificada
« Cintas para autoseguro, de calidad certificada

« Cinta de anclaje a la polea, de calidad certificada

o Guantes adecuados para la actividad
7.4. Equipo complementario del circuito de canopy

o Camilla de primeros auxilios
« Botiquin de primeros auxilios
o Cuerda estatica de rescate de al menos 60 mts. de longitud y 9 mm de diametro

e Equipo de comunicacion con cobertura en toda el area de la actividad

8. Revision de equipamiento para realizar la actividad

Esto consiste en corroborar y reconocer el estado funcional del equipamiento existente, a través de
una inspeccion visual, que sera efectuada por la inspeccion de turismo aventura y que contemplara la
revision de lineas, plataformas, anclajes, tacones, sistema de freno, linea de vida, abrazadera, pasa
manos, arnés, casco, poleas, cinta cocida y botiquin de primeros auxilios, que
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se utilizan en la actividad de canopy. En el caso que se encuentre alguna linea o equipamiento en malas
condiciones, el equipo de inspeccion tendra la facultad de cerrar la linea.

Esta revision se realizara en el Gltimo trimestre de cada afio y tendra una vigencia de 12 meses apartir
de la entrega del informe de resultado de la revision que sera emitido por esta area a cada tour
operador.

9. Fiscalizacion municipal de turismo aventura

La fiscalizacion y control de la actividad de canopy, sera ejercida por inspectores de turismo aventura
debidamente acreditados, los cuales controlaran los siguientes aspectos.

Documentacion vigente del tour operador
Licencia de guias de canopy vigentes
Equipamiento movil del guia y pasajero
Equipo complementario del circuito de canopy

10. Proceso de homologacion para postular a la licencia de guia de canopy

Los postulantes a guiade canopy, deberan realizar un proceso de homologacion de los conocimientos y
competencias de su area, en el cual deberan rendir un examen tedrico-practico, con un porcentaje minimo
de 80% de aprobacidn para adquirir su licencia de guiade canopy.

Dicho proceso se llevara a cabo administrativamente por la Municipalidad de Pucon via licitacion publica
0 segun los procedimientos que se consideren necesarios al momento de llevar a cabo el proceso.

En esta instancia se evaluaran conceptos béasicos de laactividad como:

e Manejo de grupos

e Nudos Yy su correcto uso

e Trabajo en altura

e Manejo de cuerdas

¢ Inglés intermedio, oral y escrito

e Antecedentes historicos, culturales y naturales de la comuna de Pucén
o Primeros auxiliosen areas agrestes y remotas con un simulacro

e Técnicas de evacuacion y/o rescate desde el cable

Si el postulante aprueba el proceso, obtendré la licencia con una vigencia de 3 afios.
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11. Requisitos para postular a licencia de guia de canopy

11.1.

11.2.

113.

114.

115.

Curriculum deportivo relacionado con laactividad.
Fotocopia de cédula de identidad por ambos lados

Certificado de antecedentes con fecha de emisionno superior a 30 dias, sin anotaciones penales por
condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no tener
delitos de violencia intrafamiliar en los dltimos 3 afios.

Certificado segun formato Municipal Médico y Psicolégico o copia autorizada ante notario, en que
esté apto para guiar laactividad, con fecha de emision no superiora 90 dias.

Acreditar curso de primeros auxilios vigente para zonas agrestes y remotas reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional con un
minimode 40 horas pedagdgicas. (1)

Nota: Independiente de lo anterior las instituciones de formacion técnico profesional que en su malla
curricular describan la asignaturade primeros auxilios en zonas agrestes y remotas con las horas
correspondientes, podran, previa certificacion de los directores de carrera justificar el requisito para
el postulante en este punto. Dicha certificacion tendra validez por tres afios.

12. Renovacion de licencia de Guia de canopy

12.1. Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones penales

por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no tener
delitos de violencia intrafamiliar en los altimos 3 afios.

12.2. Certificado segun formato Municipal Médico y Psicolégico o copia autorizada ante notario, en que

esta apto para guiar la actividad, con fecha de emision no superiora 90 dias.

12.3. Acreditar curso de primeros auxilios vigente para zonas agrestes y remotas reconocido por un

organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional con un
minimo de 40 horas pedagdgicas. (1)

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econdmico, Fomento y Turismo conformard una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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1.

PARRAFO V: CANYONING BARRANQUISMO
EXPLORACION DE CANONES

Este parrafo establece los requisitos minimos generales de gestion, conocimiento, calidad, competencias y
equipamientos necesarios que todo tour operador debe cumplir para desarrollar la actividad y labores de
guiados de canyoning (barranquismo o exploracion de cafiones) establecidos, quedando afectos todos los
lugares que se encuentren dentro de la jurisdiccion de la comuna de Pucon, por lo tanto, afectos a la
Ordenanza Municipal de Turismo Aventura, la que es desarrolladacon estandares establecidos en lanorma
chilenade Canyoning NCh2998 Of 2006.

Normas generales de la actividad

1.1. Los tour operadores deberan estar legalmente constituidas de acuerdo a lasexigencias vigentes
establecidas en la ley 20.423 del sistema institucional para el desarrollo del turismo, sin excepcion,
atendiendo todas las disposiciones legales y reglamentarias que tengan relacion con el desarrollo de
actividades del turismoaventura, y que cumplan con loqueespecifica la Ley de Rentas Municipales,
para el desarrollo de actividades comerciales. Ademas, cada tour operador deberé entregar a la
Oficina de Turismo Aventura, una copia autorizada de todos los documentos entregados en el
Departamento de Rentas y Patentes de la Municipalidad.

1.2. Los tour operadores que promuevan y comercialicen esta actividad, deberan estaren conocimiento de
todos los cuerpos legales vigentes relativos a la proteccién de la vida silvestre y en especial la caza,
pesca, flora, fauna, uso del fuego y contaminacién del medio natural.

1.3. Los tour operadores de turismo que trabajen con guias de canyoning extranjeros, deben dar
cumplimiento a lo dispuesto en el decreto ley N°1.094 - 1975, que establece normas sobre
extranjeros en Chile.

1.4. Cada tour operador que comercialice la actividad debera presentar un plan de control y manejo
de riesgos segun lo establece lanorma chilenade Canyoning NCh2998 Of 2006.

51



2. Requisitos para tour operadores que comercialicen la actividad

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”, del local comercial
con la direccion donde opera la actividad. Los tour operadores que entregan servicios turisticos,
deberan obtener por primera vez o renovar su patente semestralmente en el Departamento de
Rentas y Patentes de la Municipalidad.

Certificado de turismo. Uno de los requisitos para optar a la patente comercial, es el certificado
de turismo, emitido por el Departamento de Turismo. Para la obtencion de este documento debe
cumplir con lo siguiente:

2.2.1. Pdlizade seguro vigente. Copia de contrato vigente con compafiiade seguros, el cual debe
incluir a clientes y guia(s), que esté registrada en la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) a nombre del tour operador o su representante legal. De acuerdo a lo anterior, los
tour operadores que desarrollen actividades de canyoning, deberan contratar un seguro
contra accidentes, en una compafiia de seguros de su eleccidn, cuya cobertura no sea inferior
a 300 U.F. por: muerte accidental, desmembramiento, incapacidad total y permanente y de
30 U.F. por concepto de reembolso de gastos médicos por accidente. Dichapdlizadebera
exhibirseal pablico,en un lugarvisible de la oficinacomercial del tour operador.

Informe de revision de equipamiento. La revision al equipamiento de los tour operadores que
desarrollen la actividad de canyoning , sera efectuada por la inspeccion de turismo aventura, la que se
llevarda cabo durante el Gltimo trimestre de cada afio y que tendra unavigenciade 12 meses a
partirde la entrega del informe de resultado de la revision que sera emitido por esta &rea a cada tour
operador. Los tour operadores que comercializaran el servicio por primera vez, deberan enviar
una carta solicitando la “revision de su equipamiento” la que debera ser entregada a la
Oficina de Partes de la Municipalidad de Pucén, a nombre del encargado del Departamento
deTurismo.

Todos los tour operadores que comercialicen la actividad de canyoning, deberan disponer de
un camarin. Estos camarines deberan ser propios o arrendados (En el caso de ser arrendados
deberan acreditarlo con contrato de arriendo, firmado ante notario), por cada tour operador
y no podran ser compartidos entre ellas. Dichos camarines deberan estar identificados con un
letrero que indique el nombre del tour operador.

Los tour operadores que se dediquen a la comercializacién de estas actividades, deberan

mantener en los archivos reservados de la Oficina de Turismo Aventura una carpeta
actualizada con los documentos antes mencionados.

52



3. Equipamiento para tour operadores que se inician en comercializar la
actividad

3.1. Para tour operadores nuevos la exigencia minima sera de 6 equipos completos (equipamiento
del cliente) para el desarrollo de la actividad, ademés del equipamiento en comun. Asi también se
le solicitara lo siguiente:

e Sistema de comunicacién adecuado
¢ Plan de mantenimiento y conservacion de equipos
e Equipamiento idoneo para el desarrollo de la actividad

3.1.1. Equipamiento minimo del cliente para la iniciacion de la actividad:

e 6 arnés de cinta con culera

e 6 bagas deanclaje

e 6 cascos con homologacion de montafia o casco con homologacién de aguas blancas
e 6 descendedor de 8

e 6 mosqueton con seguro

e G trajes de neopreno

e 6 pares de calcetin de neopreno o calzado de neopreno

e 6 par de guantes de neopreno (opcional)

e 6 gafas (opcional)

3.1.2. Equipamiento comln
e 1 cuerda principal del doble del tamafio del rdpel mas largo, semi estatica o

dinamica tipo A de al menos 10 mm
e Protector de cuerda

3.1.3. Cabe mencionar que existiran elementos extras que podran ser requeridos dependiendo de
las caracteristicas acuaticas o secas del barranco como gafas para el agua.
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4. Prohibiciones para desarrollar la actividad comercial de canyoning

5.

4.1. Se prohibe a los tour operadores realizar la actividad comercial de canyoning sin los elementos
de seguridad y equipamientos descritos en esta Ordenanza Municipal, o no idéneos.

Rol de la Municipalidad en el desarrollo de las actividades

5.1. La Municipalidad de Pucon es el ente encargado de regular y autorizar la realizacion de
actividades comerciales de canyoning dentro de lajurisdiccion de lacomunade Pucén, pudiendo asi
normar y estandarizar horarios, capacidad de carga, nimero y relacidn de participantes por guia y
asistente, épocas seguras para la realizacion de la actividad y todos los detalles afectos a la seguridad
mediante la elaboracion de un informe técnico y protocolizacion individual de cada barranco o cafion,

esto con el finde contribuir al desarrollo seguro de la actividad.

5.2. Encaso de apertura de una nuevaruta, el tour operador en conjunto con el Area de Turismo Aventura
de la Municipalidad de Pucén, deberan generar la estandarizacion y protocolizacion del barranco o
cafion. Ademas, se podra buscar asesorias de otros guias o expertos externos, para ver su factibilidad
comercial. Todos estos detalles deberén ser parte de lacarpeta que estara en la Oficina de Turismo
Aventura de la Municipalidad de Pucon y agregados en la actualizacion de la Ordenanza Municipal de
Turismo Aventura del siguienteafio.

5.3. Algunos barrancos o cafiones aperturados

IV

Nombre del sector Caracter Caracter Caracter de Grado
vertical acuatico riesgo (dificultad)
Correntoso I I I I I I I I
Tressaltos 1L 1L 1 Il
Nevado

Cuadro confeccionado por guias locales de la comuna de Pucén
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6. Relacion guia - pasajero

6.1. Cafonesgrado I:

Amparada en lanorma chilenade canyoning NCh2998 Of.2006, que establece los criterios para la
préactica responsable y segura, el méximo de participantes dependera de la dificultad técnica y de
compromiso de cada lugar segin lo establece la escala de graduacién de un barranco y las
observaciones en lafichatécnica de cadabarranco.

Guiasy asistente Pasajeros

- 2 guiasde canyoning
- 1 guiade canyoning mas un asistente de guia la8
de canyoning

- 2 guiasde canyoning mas 1 asistente de guia
de canyoning 9al5

La capacidad méxima por grupo es de 15 pasajeros por lista.

6.2. Cafionesgrado IlI:

Amparada en lanorma chilenade canyoning NCh2998 Of.2006, que establece los criterios para la
préactica responsable y segura, el maximo de participantes dependera de la dificultad técnica 'y de
compromiso de cada lugar segun lo establece la escala de graduacion de un barranco y las
observaciones en lafichatécnica de cadabarranco.

Guias y Asistente Pasajeros

- 2 guiasde canyoning
- 1 guiade canyoning més un asistente de la4
guia de canyoning

- 2 guiasde canyoning més 1 asistente de guia
de canyoning 5a9

La capacidad méaxima por grupo es de 9 pasajeros por lista.
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7. Limite de edad para realizar la actividad

Para actividades con menores de edad se establece como maximo de dos menores de edad para el grupo
de guias, en caso de ser mayor el nimero se debera agregar un asistente por cada dos menores como
minimo.

7.1. Los clientes que participan en la actividad deben cumplir con los requisitos minimos siguientes:

7.11.

7.1.2.

Para cafiones grados Il

Edad minima 18 afios o bien entre 12 y menor de 17 afios con autorizacion simple de
uno de los padres o tutor.

Para cafiones entre grados 111y VI

Edad minima 18 afios.

El cliente no debe tener algiin impedimento fisico que le impida ver, nadar, caminar, trepar, deslizarse
u otros movimientos que necesiten el uso de todas sus extremidades.

8. Revision de equipamiento

8.1.

Esto consiste en corroborar y reconocer el estado funcional del equipamiento existente, através
de una inspeccidn visual, que serd efectuada por la inspeccién de turismo aventura y que
contemplara todos los implementos que se utilizan en la actividad de canyoning. Esta revision
se realizara en el Gltimo trimestre de cada afio y tendra una vigencia de 12 meses a partir de la
entrega del informe de resultado de la revision que serd emitido por esta area a cada tour
operador. El equipo a revisar seréa el siguiente:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Equipo del cliente, sin exigencia de cantidades para tour operador ya establecidas
(mencionado en actual parrafo, punto 3.1.1)

Equipo comin (mencionado en actual parrafo, punto 3.1.2)
Las cuerdas deberdn ser renovadas con un plazo maximo de 2 temporadas de uso
(revisando el historial de hoja de vida de la cuerda o en su defecto la inspeccion de

turismo aventura analizara su estado), dependiendo de las condiciones de cada barranco,
ndmero de rapeles y uso definidos en la fichatécnica.
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9. Responsabilidades del guia especializado de canyoning y asistente de guia de
canyoning

10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Se establece como el perfil de guia especializado de canyoning a una persona profesional y capaz de
desenvolverse en la exploracion o transito de un barranco de manera segura, independiente de su
geografia, incluyendo barrancos secos, acuaticos, verticales y sus variantes.

El guia especializado de canyoning debera manejar habilidades blandas como liderazgo y manejo de
grupo, asi como también preparado ante las eventualidades, primeros auxilios, rescate y
coordinaciones como lo establece la norma chilena de canyoning. Ademéas de poseer un nivel
técnico y gestion de cuerdas, anclajes, polipastos anclajes especificos para canyoning. Asi como
también respetar y manejar principios de no deje rastro y conductas amigables con el medio
ambientey la préctica sustentable de ladisciplina.

Los guias seran responsables absolutos de la conduccién de su grupo desde el inicio hasta el
término de la actividad en el cafién, asimismo sera responsable de las tareas para el asistente de
guia de canyoning, el cual sera supeditado a su responsabilidad laboral.

En situaciones de emergencia los guias de canyoning seran responsables de tomar las decisiones
informando al tour operador y autoridades comunales de lasituacion.

Requisitos generales del guia de canyoning y asistente de guia de
canyoning

10.1. Los guias de canyoning y asistente guia de canyoning deben poseer todo el equipamiento de

seguridad establecidos por esta Ordenanza Municipal de Turismo Aventura, detallado a
continuacion:

10.1.1. Botiquin de primeros auxilios

Alcohol gel

5 guantes (a eleccion: vinilo, latex, vitrilo, neopreno, politileno, pvc.)
3 mascarillas N95 0 KN95

1 antiparra o lentes de seguridad

10 apdsitos de diferentes medidas

5 parches adhesivos tipo curita, idealmente de distintas medidas,

3 vendas de gasa (elastomull)

2 vendas elasticidad

2 vendas de genero triangular

1 mascara RCP

1 férula tipo moldeable SAM SPLINT 36 pulgada (obligatorio)
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10.1.2.

1 tijera quirdrgica, punta roma

1 pinza de diseccion con estrias acero inoxidable 10,5 cm maximo 14cm
2 Cintas adhesivas

2 mantas térmicas

5 ampollas plasticas de 20 ml de suero fisioldgico
1 collarcervical (opcional)

3 bolsa pléstica, tipo hermética

1 set de canulas orofaringeas (canula mayo)

1 set de canulas nasofaringeas

Toallitas humedas hipo alergénicas (opcional)

1 tijera de trauma (opcional)

1 férula hinchable para extremidades (opcional)

Equipamiento técnico minimo

1 arnés de cinta
1 casco con homologacion de montafia o casco con homologacion de aguas blancas

1 cuchillo sin punta

2 bagas de anclaje con mosqueton con seguro
5 mts. cordin 8 mm

2 anillas de cordin auxiliar para nudos autobloqueantes
2 anillas cintas tubulares 60cm-120cm

6 mosquetones con seguro

1 traje de neopreno

1 ascendedor o autobloqueante

2 descendedor de 8

1 polea autoblogueante

1 linterna frontal

1 silbato

1 par de calcetin de neopreno

Libretay lapiz

10.1.3. Los guias extranjeros deben tener su permiso laboral (autorizacion para trabajar como

turista) o Visade trabajo.
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11. Fiscalizacién Municipal de turismo aventura

11.1. La fiscalizacion y control de la actividad de canyoning sera ejercida por inspectores de turismo

aventurade la Municipalidad de Pucdn, debidamente acreditados, en cualquier parte del trayecto de los
barrancos y/o cafiones, asi también en la direccién comercial o tributaria del tour operador.
Los guias de canyoning o asistente de guia de canyoning deberan tener y presentar lo siguiente:

11.1.1. Equipamiento técnico minimo, para el guia de canyoning y asistente de guia de canyoning
(parrafo actual, punto 10.1.2.).

11.1.2. Botiquin de primeros auxilios (parrafo actual, punto 10.1.1.)

11.1.3. Los guias extranjeros deben presentar su permiso laboral (autorizacion para trabajar como
turista) o Visade trabajo.

11.1.4. Hoja de vida de las cuerdas utilizadas donde se sefiale: fecha, cantidad de pasajeros,
namero de rapeles, observaciones y nombre del guia y asistente. Al momento de la
inspeccion se deberan individualizar las cuerdas.

12. Proceso de homologacion

Los postulantes a guia de canyoning o asistente de guia de canyoning, deberan realizar un proceso de
homologacion de los conocimientos y competencias de su area, en el cual deberan rendir examen
tedrico-practico, con un porcentaje minimo de 80% de aprobacién en el caso de los guias y de un
70% para el caso del asistente de guia de canyoning para adquirir su licencia. Dicho proceso se llevara
a cabo administrativamente por la Municipalidad de Pucén, via licitacion publica o segun los
procedimientos que se consideren necesarios al momento de llevar a cabo el proceso.

Principales temas a evaluar en los examenes tedrico-practicos son los siguientes:

Antecedentes culturales y naturales de la comuna de Pucén

Autorrescate (remontar por cuerda fija, polipastosy contrapesos)

Briefing

Hidrografia y morfologia de cafiones.

Manejo de cuerdas (anclajes e instalaciones, rapeles en diferentes modalidades, pasamanos sin
puntos intermedios y aseguramiento)

Manejo de inglés intermedio, escrito y oral

Natacion en aguas blancas, saltos y deslizamientos por toboganes.

Primeros auxilios en zonas agrestes y remotas, incluyendo evaluacion del accidentado
Vulcanologia
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Postulante extranjero que apruebe el proceso de homologacidn al momento de pagar su licencia,
deberd presentar su permiso laboral (autorizacion para trabajar como turista) o Visade trabajo. De no ser
asi, quedara automéaticamente inscrito en la lista de “Guias Extranjeros Pucon”, la que sera enviada
al Departamento de Extranjeria y Migracion de la PDI Villarrica, parasu controly fiscalizacion.

13. Requisitos para postular a homologacién de guia de canyoning

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

135.

13.6.
13.7.

13.8.
13.9.

Ser mayor de 18 afios

Saber nadar

Acreditar curso de primeros auxilios en zonas agrestes y remotas de minimo 40 horas, reconocido
por un organismo nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional. (1)
Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones penales
por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no
tener delitos de violencia intrafamiliar en los ultimos 3 afios.

Acreditar curso de canyoning reconocido por unorganismo nacional, organismo técnico
capacitador u organismo internacional. O Acreditar al menos cuatro afios de experiencia
demostrable mediante curriculum deportivo y ademas acreditar mediante una carta de
recomendacion que incluya: nombre del responsable, firma, correo electronico y timbre para
verificar idoneidad. (1)

Licencia de ensefianza media o titulo de ensefianza superior (relacionada con el area de turismo).
Certificado segn formato municipal de antecedentes médicos y psicolégicos o copia autorizada
ante notario, en que esté apto para la actividad, con fecha de emision no superior a 90 dias.
Curriculum deportivo relacionado con la actividad.

Acreditar curso de rescate en aguas blancas, nivel Ill, de minimo de 24 horas pedagogicas
reconocido por un organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador, u organismo
internacional. (1)

13.10. Tener al menos 1 temporada como asistente de canyoning reconocido por la Municipalidad de

Pucdn y a la vez acreditado por encargado del lugar donde trabajé, mediante carta de
recomendacidn que incluya: nombre del representante, firma, correo electrénico y firma de
idoneidad.

13.11. Copia de la cedula de identidad, por ambos lados.
13.12. Para postulante extranjero. Ademas de todos los puntos antes mencionados, debe presentar

una fotocopia de su tarjeta migratoria o pasaporte.

13.13. Aprobar el examen de homologacion.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Ccomo cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccién de Desarrollo Econdmico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady uninspectordel Area de TurismoAventura.
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14. Requisitos para postular a homologacion de asistente de guia de
canyoning

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.

14.8.
14.9.

Ser mayor de 18 afios

Saber nadar

Acreditar curso de primeros auxilios en zonas agrestes y remotas de minimo 40 horas, reconocido
por un organismo nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional. (1)
Licencia de ensefianza media o titulo de ensefianza superior (relacionada con el area de turismo).
Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones
penales por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio).
Ademas, no tener delitos de violencia intrafamiliar en los ultimos 3 afios.

Acreditar curso de uso y manejo de cuerdas, reconocido por un organismo nacional, organismo
técnico capacitador u organismo internacional. (1)

Certificado segln formato municipal de antecedentes meédicos y psicologicos o copia
autorizada ante notario, en que esté apto para la actividad, con fecha de emision no superior a 90
dias.

Curriculum deportivo relacionado con laactividad.

Tener al menos 20 descensos deportivos de los cuales al menos 5 deben ser distintos,
comprobables mediante ficha con la graduacion del barranco, fecha, fotografias de descenso,
anclajes y testigos quienes deberan disponer de un nimero telefonico habilitado para contacto.

14.10. Copia de la cedula de identidad, por ambos lados.
14.11. Para postulante extranjero. Ademas de todos los puntos antes mencionados, debe presentar

una fotocopia de su tarjeta migratoria o pasaporte.

14.12. Aprobar el examen de homologacion

15. Requisitos para la renovacion de las licencias

Toda licencia tendréa una duracion de 3 afios. Para la renovacion de licencia se debera presentar:

15.1.

Asistente de guia de canyoning

15.1.1. Acreditar curso de primeros auxilios en zonas agrestes de minimo 40 horas,
reconocido por un organismo nacional organismo técnico capacitador, u organismo
internacional. (1)

15.1.2. Certificado de antecedentes con fecha de emisidn no superior a 30 dias, sin anotaciones
penales por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio).
Ademas, no tener delitos de violencia intrafamiliar en los tltimos 3 afios.

15.1.3. Certificado segin formato municipal de antecedentes médicos y psicoldgicos o copia
autorizada ante notario, en que esté apto para la actividad, con fecha de emisién no
superior a 90 dias.

15.1.4. Para asistente de guia extranjero. Al momento de pagar su renovacion, debera
presentar su permiso laboral (autorizacion para trabajar como turista) o Visa de trabajo.
De no ser asi,quedard automaticamente inscrito en la lista de “Guias Extranjeros
Pucén”, la que seré enviada al Departamento de Extranjeria y Migracion de la PDI
Villarrica, para su control y fiscalizacion.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccién de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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15.1.5. Para guia extranjero. Al momento de pagar su renovacién, debera presentar su
Permiso laboral (autorizacion para trabajar como turista) o Visa de trabajo. De no ser asi,
quedara automaticamente inscrito en la lista de “Guias Extranjeros Pucon”, la que
seré enviada al Departamento de Extranjeriay Migracionde laPDI Villarrica, para su control
y fiscalizacion.

15.2. Guia de Canyoning.

15.2.1. Acreditar curso de primeros auxilios en zonas agrestes de minimo 40 horas,
reconocido por un organismo nacional organismo técnico capacitador, u organismo
internacional. (1)

15.2.2. Certificado de antecedentes con fecha de emisidn no superior a 30 dias, sin anotaciones
penales por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio).
Ademas, no tener delitos de violencia intrafamiliar en los Gltimos 3 afios.

15.2.3. Certificado segin formato municipal de antecedentes médicos y psicoldgicos o copia
autorizada ante notario, en que esté apto para la actividad, con fecha de emisién no
superior a 90 dias.

15.2.4. Acreditar curso de rescate en aguas blancas, nivel I, de minimo de 24 horas
pedagdgicas reconocido por un organismo del estado nacional, organismo técnico
capacitador u organismo internacional.

15.2.5. Para guia extranjero. Al momento de pagar su renovacion, debera presentar su
permiso laboral (autorizacion para trabajar como turista) o Visa de trabajo. De no ser asi,
quedara automaticamente inscrito en la lista de “Guias Extranjeros Pucén”, la que
sera enviada al Departamento de Extranjeria y Migracion de la PDI Villarrica, para
su control y fiscalizacion.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccién de Desarrollo Econdémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady uninspectordel Area de TurismoAventura.
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ANEXO I - RAPEL

Rapel o descenso por cuerda.

Si bienun rapel no corresponde a un circuito de canyoning, ni a unaactividad de escalada en roca,
queda inscritacomo disciplinadentro de esta Ordenanza Municipal de Turismo Aventura 2022.

Todos aquellos tour operadores que deseen comercializar esta actividad, deben cumplir con
las siguientes estipulaciones:

Nombre del Salto Metros Pasajeros Guias Edad

minima

Salto el Claro 90 1-6 2 guias 12 afios*
6-12 2 guiasy 1 asistente

Salto la China 80 1-6 2 guias 12 aflos *
6-12 2 gquiasy 1 asistente

Salto el Diablo 80 1-6 2 guias 12 afios *
6-12 2 guiasy 1 asistente

*Entre 12 afios y menor de 17 afios con autorizacion simple de uno de los padres o tutor.
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PARRAFO VI: CABALGATAS

Desarrollaran la presente actividad de turismo aventura los tour operadores que estén legalmente
constituidas de acuerdo a las exigencias vigentes establecidas por laley 20.423, NCh3001.0f2006, sin
excepcion, atendiendo todas las disposiciones legales y reglamentarias que tengan relacion con el
desarrollo de actividades de turismo aventura, y que cumplan con lo que especifica la Ley de Rentas
Municipales, para el desarrollo de actividades econdmicas. Ademas, cada tour operador debera hacer
llegar de forma fisica a la Oficina de Turismo Aventura, una copia autorizadade todos los documentos
entregados en el Departamento de Rentas y Patentes de la Municipalidad.

Los tour operadores promuevan y comercialicen esta actividad, deberdn estar en conocimiento de
todos los cuerpos legales vigentes relativos a laproteccién de lavidasilvestrey en especial la caza, pesca,
flora, fauna, uso del fuego y contaminacion del medio natural.

1. Requisitos para los tour operadores que comercializan la actividad

1.1. Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”, del local comercial
con la direccién donde opera la actividad. Los tour operadores que entregan servicios turisticos,
deberan obtener por primera vez o renovar su patente semestralmente en el Departamento de Rentas
y Patentes de la Municipalidad.

1.2. Certificado de turismo. Uno de los requisitos para optar a la patente comercial, es el certificado de
turismo, emitido por el Departamento de Turismo. Para la obtencion de este documento debe
cumplir con lo siguiente:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Pdliza de seguro vigente. Copia de contrato vigente con compariia de seguros, el cual debe
incluir a clientes y guia(s), que esté registrada en la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF) a nombre del tour operador o su representante legal. Deacuerdo a lo anterior, los tour
operadores que desarrollen actividades de cabalgatas, deberadn contratar un seguro contra
accidentes, en una compafiia de seguros de su eleccion, cuya cobertura no sea inferiora 300
U.F. por: muerte accidental, desmembramiento, incapacidad total y permanente y de 30 U.F.
por concepto de reembolso de gastos médicos por accidente. Dichapélizadebera exhibirse al
publico,en un lugarvisiblede la oficinacomercial del tour operador.

Informe de revision de equipamiento. La revision al equipamiento de los tour operadores
que desarrollen laactividad cabalgatas, seré efectuada por la inspeccion de turismo aventura, la
que se llevaraa cabo durante el Ultimotrimestre de cada afio y que tendré unavigenciade 12
meses a partirde la entrega del informe de resultado de la revision que sera emitido por esta area
a cada tour operador. Los tour operadores que comercializaran el servicio por primera vez,
deberéan enviar una carta solicitando la “revision de su equipamiento” la que debera ser
entregada a la Oficina de Partes de la Municipalidad de Pucén, a nombre del encargado
del Departamento deTurismo.

Circuitos. Informe detallando con el o los circuitos donde se realiza la actividad.
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2. Obligaciones parael desarrollo comercial de la actividad.

3.

4.

2.1.Cabalgaduras en adecuado estado fisico, de salud y de limpieza (certificado por un médico
veterinario), de minimo 3 afios de edad, con un periodo de trabajo que asegure su mansedumbre.

2.2. Cabalgaduras debidamente herradas para proteger sus cascos.

2.3. Adecuada capacidad de reposo para las cabalgaduras.
2.4. Contar con sitio adecuado para el reposo de las cabalgaduras.

2.5. Contar con sitio apto que permita a las cabalgaduras una adecuada espera de los pasajeros.

2.6. Se deberan efectuar en predios particulares o en zonas permitidas por lanormativa vigente.

Relacién guia - pasajero y limite de edad
3.1.Limite de pasajeros por guia: EI nimero méximo de pasajeros por guia, depende de la

dificultad técnica y el compromiso de la actividad y la preparacién técnica del pasajero, y no
debe ser mayor a 8 pasajeros montados por guia.

3.2. Limite de edad. El pasajero debe cumplir una de las siguientes condiciones:
o 18 afios.
« Entre 10 afiosy 17 afios, con autorizacion simple de uno de los padres o tutor.

o Menor de 10 afios debe ir acompariado de uno de los padres o tutor, en la actividad.

Equipamiento pararealizar la actividad

4.1.Contar con una adecuada planificacion, seleccion y exigencia de ropa, equipos, aperos y
materiales.

4.2. Tener a disposicién del pasajero, equipos y aperos en buen estado de funcionamiento y
operatividad.

4.3.El tour operador debe proporcionar un casco para cada pasajero, en caso de que una persona
voluntariamente decida renunciar al uso de casco, el tour operador, debera poseer un formulario
en donde se expliguen los riesgos de la actividad y debera ser firmada por el pasajero. El uso de
casco serd irrenunciable para menores de edad.

4.4. Contar con un sistema de comunicacion, telefénico o radial, en el area de operacion.

4.5.El guia de la cabalgata debe portar un botiquin de primeros auxilios, tal como lo indica en presente
parrafo, punto 6.
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4.6. Verificar todo equipo y apero, antes, durante y después de cada actividad, de acuerdo a normativa
aplicable; esta actividad es responsabilidad del guia encargado.

4.7.Verificar todo equipo y apero no utilizado por un tiempo prolongado, o0 que sea objeto de un
transporte (mudanza, entrega u otro); esta actividad es responsabilidad del tour operador que presta
el servicio.

4.8.Retirar los equipos y aperos defectuosos, los cuales deben ser inutilizados y/o eliminados para
evitar su uso.

4.9. Contar con los aperos necesarios en numero y calidad adecuado a la actividad a desarrollar. Los
estribos deben ser anchos, cerrados y con accioneras ajustables.

4.10. En el caso que la cabalgata pase por un camino publico, el o los guias a cargo de la actividad
debe utilizar chaleco reflectante.

Revision del equipamiento para realizar la actividad de cabalgatas

Esto consiste en corroborar y reconocer el estado funcional del equipamiento existente, a través de
una inspeccion visual, que sera efectuada por la inspeccion de turismo aventura y que contemplara
todos los implementos que se utilizan en las actividades de Cabalgatas.

Esta revision se realizara en el Gltimo trimestre de cada afio y tendra una vigencia de 12 meses a
partir de la entrega del informe de resultado de la revision que sera emitido por esta area a cada tour
operador.

Para acceder a este proceso, los tour operadores que comercializaran el servicio por primera vez,
deberan enviar una carta solicitando la “Revision de su equipamiento” la que debera ser entregada a
la Oficina de Partes de la Municipalidad de Puc6n, a nombre del Encargado del Departamento de
Turismo.

Al momento de realizar la revision de equipamiento se solicitara la siguiente documentacion:

e Patente Comercial (al dia)
e  Polizade seguro vigente
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6. Botiquin de primeros auxilios

e Silbato

e Linterna

Brajula

Cuchillode montafia

10 ap6sitos de diferentes medidas

3vendas

Mascara RCP

Férulas

5 guantes quirlrgicos de procedimiento

5 mascarillas

Lente de seguridad

Tijeras

2 cintas adhesivas

Jeringas de limpieza

2 mantas térmica

Suero fisiologico

Cuello cervical

e Mapaescala 1:50.000 o escala 1:100.000 plastificada con indicacion de larutade iday regreso.
e Equipo de radiocomunicacion (de acuerdo a ruta e itinerario por mas de una jornada)



PARRAFO VII: PESCA RECREATIVA

1. Normas generales para comercializar la actividad de pesca recreativa en
los rios de la comuna de Pucon.

1.1.Ordenanza Municipal de Turismo aventura, pesca recreativa

Todos aquellos tour operadores que comercialicen la actividad de pesca recreativa, deben estar
en conocimiento y cumplir con lo que estipula la presente Ordenanza Municipal de Turismo
Aventura, dependiendo de lo que indica el punto 1.2, del actual parrafo.

En el afio 2023, al momento de sacar o renovar la patente Municipal, deben ajustarse a lo que
estipula la Ordenanza Municipal de Turismo Aventura, parrafo pesca recreativa, punto 2.

1.2. Patente afo 2022

1.2.1. Patente definitiva
Aqguellos tour operadores que trabajen con patente definitiva el afio 2022, deben
cumplir con todo lo que estipula la presente Ordenanza Municipal de Turismo
Aventura, pesca recreativa.

1.2.2. Patente temporal
Aquella persona natural o juridica que trabaje con patente temporal el afio 2022, deben
cumplir todo lo que estipula la Ordenanza Municipal de Turismo Aventura, parrafo
pesca recreativa, con excepcion de los puntos 2.2.1.

1.3.Sernatur

Todos los tour operadores que comercialicen la actividad de pesca recreativa deben estar
registrados en Sernatur, al igual que los guias que realicen la actividad.
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2. Requisitos de documentacion de los tour operadores para comercializar la actividad de pesca

recreativa.

2.1.Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”, del local comercial con
la direccion donde opera la actividad. Los tour operadores que entregan servicios turisticos, deberan
obtener por primera vez o renovar su patente semestralmente en el Departamento de Rentas y Patentes
de la Municipalidad.

2.2.Certificado de turismo. Uno de los requisitos para optar a la patente comercial, es el certificado de
turismo, emitido por el Departamento de Turismo. Para la obtencién de este documento debe cumplir
con lo siguiente:

2.2.1.

2.2.2.

Pdliza de seguro vigente. Copia de contrato vigente con compafiia de seguros, el cual debe
incluir a clientes y guia(s), que esté registrada en la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) a nombre del tour operador o su representante legal. Deacuerdo a lo anterior, los tour
operadores que desarrollen actividades de pesca recreativa, deberdn contratar un seguro contra
accidentes, en una compafiia de seguros de su eleccion, cuya cobertura no sea inferiora 300
U.F. por: muerte accidental, desmembramiento, incapacidad total y permanente y de 30 U.F.
por concepto de reembolso de gastos médicos por accidente. Dichapdliza deberd exhibirse al
publico,en un lugarvisiblede laoficinacomercial del tour operador.

Informe de revision de equipamiento. La revision al equipamiento de los tour operadores,
persona natural o juridica que desarrollen la actividad de pesca recreativa, sera efectuada por la
inspeccion de turismo aventura, la que se llevarda cabo durante el Ultimotrimestre de cada afio y
que tendraunavigenciade 12 mesesa partir de laentrega del informe de resultado de la revision
que sera emitido por esta area a cada tour operador. Los tour operadores que comercializaran el
servicio por primera vez, deberdn enviar una carta solicitando la “revision de su
equipamiento” la que debera ser entregada a la Oficina de Partes de la Municipalidad de
Pucon, a nombre del encargado del Departamento deTurismo.

NOTA: El informe antes mencionado serd omitido si el tour operador presenta el
Certificado de navegabilidad vigente otorgado por Capitania de Puerto lago Villarrica.

2.3. Documentacién. Los tour operadores que se dediquen a la realizacién de esta actividad, deberan
mantener la documentacién antes mencionada archivada en la oficina de turismo aventura.
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3. Requisitos de equipamiento de los tour operadores que se inician en la actividad de pesca
recreativa.

3.1.Chaleco salvavidas
3.2.Botiquin de primeros auxilios

= Alcohol gel

= 2 guantes (a eleccion: vinilo, latex, vitrilo, neopreno, politileno, pvc.)
= 3 mascarillas N95 0 KN95

e ap0sitos de diferentes medidas

= 3vendas de gasa (elastomull)

= 1mascara RCP

= ] férula tipo moldeable SAM SPLINT 36 pulgada (recomendable)
= 1tijeraquirrgica, punta roma

= 2 cintas adhesivas

= 1 jeringa de limpieza

= 2 mantas térmicas

= Suero fisiolégico

= 1 setde canulas orofaringeas (canula mayo)

3.3.Un bote o bhalsa, como minimo
o Balsa, frame y oars (si corresponde)
e Botes, remos (si corresponde)

3.4.Cinturén de vadeo (si corresponde)

3.5. Cuerda flotante de rescate de 20 metros, como minimo
3.6.Silbato

3.7.Sistema de comunicacion (Radio o celular)

3.8. Equipo de pesca*

*El pasajero se podra auto proveer de los elementos indicados en este punto, los cuales deben ser
aprobados por el guia de pesca recreativa.
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4. Normas generales para el desarrollo comercial de la actividad de Pesca recreativa.

4.1.Respetar las temporadas de veda de las especies.

4.2.Pescar por jornada de pesca los especimenes permitidos por ley, respetando tamafios, nimero de
ejemplares y pesos minimos establecidos (ver punto N°6 del actual parrafo).

4.3.La actividad de pesca recreativa deberéa realizarse exclusivamente con aparejos de pesca de uso
personal, establecidos por reglamento. El aparejo esta formado por una linea dotada de anzuelo,
sefiuelo artificial, manipulada con una cafia, carrete, catalina u otro.

4.4.Pescar salmones, truchas y percatruchas s6lo con una cafia, un sefiuelo artificial con un anzuelo
sin rebarba, simple, doble o triple para capturar un solo pez por lance. Solo para especies que se
pueden pescar con devolucion, para que la rebarba no haga dafio.

4.5.Pescar salmones, truchas y percatruchas sin utilizar cebo o carnada viva.

4.6.Si usa plomada en la pesca de salmones, truchas y percatruchas, su peso maximo sera de 100
gramos.

4.7.Una vez capturado el pez, se puede utilizar chinguillo de longitud maxima de 100 cm y de un
diametro no superior a 70 cm, para la extraccion de las especies desde el agua.

4.8. Toda persona natural, nacional o extranjera que realice la actividad de pesca recreativa en aguas
terrestres, aguas interiores, mar territorial deberad estar en posesién de una licencia de pesca
otorgada por el servicio nacional de pesca.

4.9.La licencia de pesca sera personal e intransferible, ademas debera portarse durante la practica de
la actividad. Quedaran exentos de obtencion de licencia de pesca los mayores de 65 afios y los
menores de 12 afios.

4.10. Para el transporte de pasajeros desde las oficinas comerciales hacia el lugar donde comienza la
actividad, el tour operador deberan contar con vehiculos con su respectiva cartola de turismoy que
dispongan de condiciones minimas de comodidad y seguridad para el transporte de personas y/o
equipos desde y hacia los lugares destinados para realizar la actividad, lo anterior fundamentado en el
Decreto 80 para transporte de turismo emanado desde el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
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Prohibiciones para el desarrollo comercial de Pesca recreativa.

5.1.Se prohibe realizar la actividad de pesca recreativa con mas de un aparejo en simultaneo, ya que,
sera considerado pesca artesanal o industrial.

5.2. Se prohibe comercializar las especies hidrobiolégicas capturadas con aparejos de pesca recreativa
de uso personal.

5.3.Se prohibe la pesca con redes, espineles, trampas u otro que no esté definido como aparejo
personal.

5.4.Se prohibe la pesca nocturna de salménidos desde embarcaciones, entre las 21 horas y las 6 horas
del dia siguiente, hasta una distancia de 500 metros de la desembocadura de rios, esteros y los
desages de lagos, lagunas y tranques.

5.5.Se prohibe la pesca recreativa mediante el uso de sistemas o elementos toxicos 0 nocivos, tales
como explosivos, armas de fuego, sustancias toxicas, electricidad.

5.6.Se prohibe realizar cursos de pesca en época de veda en los rios de la comuna.

5.7.Se prohibe la extraccion de peces nativos protegidos en todas las aguas terrestres del pais
(Consultar medidas de administracion en el documento llamado “Especies nativas protegidas en
aguas  terrestres”, ubicado en la  pagina  http://www.sernapesca.cl/manuales-
publicaciones/especies-nativas-protegidas-en-aguas-terrestres).

Cuota del pescador o jornada de pesca.

6.1.Las medidas de administracion pueden ser modificadas en cualquier momento, por lo que los
pescadores recreativos deben mantenerse informados de la normativa actualizada, en la pagina
WERB del Servicio: http://www.sernapesca.cl/manuales-publicaciones/temporadas-de-pesca-
recreativa-en-chile-2021-2022
En el documento “Medidas de administracion de pesca recreativa en chile 2021-2022”, su
publicara toda la informacion relacionada con la cuota del pescador.

Revision de equipamiento para realizar la actividad comercial de pesca recreativa.

e Chaleco salvavidas

Botiquin de primeros auxilios

Bote y remos (si corresponde)

Balsa, frame y oars (si corresponde)
Cinturdn de vadeo (si corresponde)
Cuerda flotante de rescate de 20 metros
Silbato

Sistema de comunicacion

Equipo de pesca
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8. Guias especializados de pesca recreativa

8.1.Toda aquella persona natural o juridica que quiera ejercer como guia de pesca recreativa en la
comuna de Pucon debe presentar los siguientes documentos en la Oficina de Turismo de la
Municipalidad de Pucon para la obtencion de su licencia de guia, la cual tendré una vigencia de
3 afios.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

Certificado de guia de pesca, tal como lo indica el titulo V, de los guias de pesca, art 40, de
la ley 20.256, que establece normas sobre la pesca recreativa.

Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas, reconocido
por un organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo
internacional con un minimo de 40 horas pedagdgicas. (1)

Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones
penales por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio).
Ademas, no tener delitos de violencia intrafamiliar en los Gltimos 3 afios.

Certificado segln formato municipal médico y psicolégico o copia autorizada ante notario,
en que esté apto para guiar la actividad, con fecha de emisidn no superior a 90 dias.

8.2.Todo guia gue quiera renovar la licencia de guia de pesca recreativa debe presentar la siguiente
documentacion:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

Certificado de guia de pesca, tal como lo indica el titulo V, de los guias de pesca, art 40,
de la ley 20.256, que establece normas sobre la pesca recreativa.

Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas, reconocido
por un organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo
internacional con un minimo de 40 horas pedagdgicas. (1)

Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones
penales por condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio).
Ademas, no tener delitos de violencia intrafamiliar en los ultimos 3 afios.

Certificado segun formato municipal médico y psicolégico o copia autorizada ante
notario, en que esta apto para guiar la actividad, con fecha de emision no superior a 90
dias.

9. Responsabilidades de los guias de Pesca recreativa.

En situaciones de emergencia, los guias de pesca recreativa seran responsables de informar a las autoridades
comunales de lasituacion, tales como, Capitania de Puerto, Carabineros, Bomberos y el Departamento de
Turismo de la Municipalidad de Pucon.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econdmico, Fomento y Turismo conformard una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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10. Limite de edad para pasajeros.

10.1. Todo menor entre 5y 10 afios de edad, debe ir acompafiado de uno de sus padres o tutor legal,

para poder participar en alguna actividad de pesca recreativa.

10.2. Todo menor entre 11 y 17 afios de edad, debe contar con un permiso simple de al menos uno de

sus padres o tutor legal, para poder participar en alguna actividad de pesca recreativa.

11. Relacion guia-pasajero para la actividad de Pesca recreativa.

Modalidad Pasajeros por guia
Pesca con mosca, de vadeo 3
Pesca con mosca, embarcado 2
Pesca de lance, de vadeo 4
Pesca de lance, embarcado 4
Pesca de arrastre, trolling o currican 4

Nota: relacion guia-pasajero segun la norma chilena-pesca recreativa-3008.0f2006

12. Rol de la Municipalidad y derecho a zarpe.

Sera de caracter obligatorio la realizacion de un formulario zarpe, el cual debe incluir lo siguiente:

e Numero de formulario

e Numero de péliza (si corresponde)
e  Razon social del contratante

e Direccion

e Actividad

e Fecha

e Horadesalida

e  Nombre del asegurado

e Rut o pasaporte del asegurado

¢ Nacionalidad del asegurado

e  Fecha de nacimiento del asegurado
e  Direccion del asegurado

e Nombrey rut de guia

Este formulario de zarpe debe ser enviado via correo electrénico a cvera@municipalidadpucon.cl,

antes de realizar la actividad.
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13. Fiscalizacion Municipal de Turismo Aventura.

La fiscalizacion y control de laactividad de pesca recreativa, sera ejercida por Inspectores de turismo aventura
debidamente acreditados, en los puntos de embarque, desembarque, puntos de pesca tipo vadeo o cualquier
punto donde se practique pesca recreativa. Estos puntos seran de libre acceso para la realizacion del trabajo
de fiscalizacion municipal.

La fiscalizacion y control ademas puede ser en cualquier etapa del descenso, en el cual los inspectores de
turismo aventura tendran la facultad de denunciar al tribunal competente las faltas que sean cometidas.

El guia de pesca recreativa deberéa tener y presentar lo siguiente:
e Licencia de guia vigente, emitida por la Municipalidad de Pucén

e Licencia de pesca del guia y pasajeros, emitida por SERNAPESCA
¢ Botiquin de primeros auxilios, tal como lo indica el actual parrafo, punto 3.2.
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PARRAFO VIII: CICLOTURISMO

1. Normas generales de la actividad comercial de cicloturismo.

1.1. Cicloturismo: Actividad recreativa que consiste en realizar recorridos en bicicletas adecuadas
para la actividad de turismo aventura, en sectores urbanos, rurales, en carreteras o fuera de estas,
de interés paisajistico, cultural o medioambiental, en las modalidades de roadbike, citybike,
mountainbike, touringbike, downbhill, enduro y cross country y otras.

1.2. Guias: Todo guiado de la actividad de turismo aventura, cicloturismo, debe ser realizado por un
guia especializado segln lo indica la NCh.3050 de Cicloturismo. El guia especializado de
cicloturismo es aquel que tiene los conocimientos, experiencia y competencia técnica
comprobable sobre algin tema o actividad especifica (NCh2950)

2. Requisitos para comercializar la actividad de cicloturismo

2.1. Patente comercial vigente al dia de “tour operador — servicios turisticos”, del local comercial con
la direccion donde opera la actividad. Los tour operadores que entregan servicios turisticos, deberan
obtener por primera vez o renovar su patente semestralmente en el Departamento de Rentasy Patentes
de la Municipalidad.

2.2. Certificado de turismo. Uno de los requisitos para optar a la patente comercial, es el certificado de
turismo, emitido por el Departamento de Turismo. Para la obtencién de este documento debe cumplir
con lo siguiente:

2.2.1.

2.2.2.

Péliza de seguro vigente. Copia de contrato vigente con compafiia de seguros, el cual debe
incluir a clientes y guia(s), que esté registrada en la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) a nombre del tour operador o su representante legal. Deacuerdo a lo anterior, los tour
operadores que desarrollen actividades de cicloturismo, deberdn contratar un seguro contra
accidentes, en una compafiia de seguros de su eleccidn, cuya cobertura no sea inferior a 300
U.F. por: muerte accidental, desmembramiento, incapacidad total y permanente y de 30 U.F.
por concepto de reembolso de gastos médicos por accidente. Dichapdliza deberd exhibirse al
publico,en un lugarvisiblede la oficinacomercial del tour operador.

Informe de revisién de equipamiento. Larevisién al equipamiento de los tour operadores que
desarrollen la actividad de cicloturismo, sera efectuada por la inspeccidn de turismo aventura, la
gue se llevarda cabo durante el Gltimotrimestre de cada afio y que tendrd unavigenciade 12
meses a partir de la entrega del informe de resultado de la revision que sera emitido por esta area
a cada tour operador. Los tour operadores que comercializaran el servicio por primera vez,
deberan enviar una carta solicitando la “revision de su equipamiento” la que debera ser
entregada a la Oficina de Partes de la Municipalidad de Pucon, a nombre del encargado
del Departamento deTurismo.

2.3.Toda la documentacion antes mencionada debe ser enviada via correo electrénico a
t.aventura@municipalidadpucon.cl en formato JPG o PDF, para la creacion de una carpeta de

respaldo.
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Equipamiento minimo necesario para iniciar a comercializar la actividad de cicloturismo

Todo tour operador que comercialice la actividad de cicloturismo, debe contar con vestimenta
técnica y equipo para los pasajeros y guias, segun corresponda la especialidad, tales como:

Bicicletas en buen estado de funcionamiento y operatividad

Casco disefiado para la actividad

Guantes disefiados para la actividad (opcional)

Vestimenta adecuada para la actividad

Medio de comunicacién (radio, celular)

Vehiculo de apoyo (si corresponde)

Contar con repuestos de bicicletas y repuestos de uso frecuente, tales como; camaras de

repuesto, parches, estrellas de la pata de cambio, repuestos para freno, pernos segin

corresponda, piolas, amortiguadores y cadenas

e Contar con herramientas minimas para la reparacion de las bicicletas en terreno, tales como;
bombin, corta cadenas, llaves allen, llaves punta o corona de 8 y 10, alicate pequefio y
desmontadores.

e Sistema de posicionamiento de GPS, si la actividad es en zonas remotas.

e Botiquin de primeros auxilios del guia:

- Alcohol gel

- 5 guantes (a eleccion: vinilo, latex, vitrilo, neopreono, politileno, pvc.)
- 3 mascarillas N95 0 KN95

- 1 antiparra o lentes de seguridad

- 10 apositos de diferentes medidas

- 5 parches adhesivo tipo curita, idealmente de distintas medidas,

- 3 vendas de gasa (elastomull)

- 2 vendas elasticidad

- 2 vendas de genero triangular

- 1 mascara RCP

- 1 férula tipo moldeable SAM SPLINT 36 pulgada (recomendable)
- 1 tijera quirlrgica, punta roma

- 1 pinza de diseccion con estrias acero inoxidable 10,5 cm maximo 14cm
- 2 Cintas adhesivas

- 2 mantas térmicas

- 5 ampollas plasticas de 20 ml de suero fisiolégico

- 1 collar cervical

- 3 bolsas plésticas, tipo hermética

- 1 set de c&nulas orofaringeas (canula mayo)

- 1 set de canulas nasofaringeas

- Toallitas humedas hipo alergénicas (opcional)

- 1 tijera de trauma (opcional)

- 1 férula hinchable para extremidades (opcional)

Nota: el cliente podrd emplear su propio equipo, el cual debe ser aprobado por el guia a cargo.
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4. Obligaciones para las tour operadores de turismo que desarrollan la actividad comercial de
cicloturismo

4.1.Los tour operadores deberan estar legalmente constituidas de acuerdo a las exigencias vigentes
establecidas en la ley 20.423 del sistema institucional para el desarrollo del turismo, sin excepcidn,
atendiendo todas las disposiciones legales y reglamentarias que tengan relacion con el desarrollo de
actividades del turismo aventura, y que cumplan con lo que especifica la Ley de Rentas Municipales,
para el desarrollo de actividades econdmicas.

4.2.Los tour operadores deben contar con un plan de mantenimiento y conservacion de sus equipos
sanitizados. Considerando los conceptos de sustentabilidad, deberan tener un plan de manejo de
residuos con reciclaje eficiente.

4.3.Los tour operadores gque promuevan y desarrollen esta actividad, deberan estar en conocimiento de
todos los cuerpos legales vigentes relativos a la proteccion de la vida silvestre y en especial de caza,
pesca, flora, fauna, uso del fuego y contaminacion del medio natural.

4.4.Los tour operadores gue trabajen con guias extranjeros, deben dar cumplimiento a lo dispuesto en el
decreto ley N°1.094 - 1975 de Extranjeria es decir, exigir permiso laboral (autorizacion para trabajar como
turista) o Visa de trabajo para poder ejercer laboralmente en nuestro pais.

4.5.Para el transporte de pasajeros desde las oficinas comerciales hacia el lugar donde comienza la
actividad, los tour operadores deberdn contar con vehiculos con su respectiva cartola de turismo
y que dispongan de condiciones minimas de comodidad y seguridad para el transporte de personas
y/o equipos desde y hacia los lugares destinados para realizar la actividad. Lo anterior
fundamentado en el Decreto 80 para transporte de turismo emanado desde el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

5. Obligaciones para el desarrollo de la actividad de cicloturismo en caso de emergencia

5.1.En situaciones de emergencia, el guia a cargo tiene la responsabilidad de comunicarse con las
instituciones correspondientes, ya sea, ambulancia, bomberos y/o carabineros de Chile, segun el
acontecimiento ocurrido.

5.2.En situaciones de emergencia, ya sea, accidente, incidente o extravio de un pasajero, el guia a
cargo tendra la responsabilidad de informar la Oficina de Turismo Aventura de la Municipalidad
de Pucon, el acontecimiento ocurrido.

6. Relacion guia-pasajero para para realizar la actividad comercial

Las actividades de cicloturismo, en cual quiera de sus modalidades, se deben realizar en una relacion
no mayor de 1 guia por cada 9 clientes, con o sin vehiculos de apoyo, segun se establezca en el plan
de manejo de riesgos de la actividad, y sin perjuicio de que existan disposiciones reglamentarias
especificas que puedan disminuir la relacion antes indicada, para algin itinerario en particular.
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7. Limite de edad del pasajero para realizar la actividad comercial

7.1.De 6 a 12 afios: Deben realizar la actividad en compafiia de uno de sus padres o tutor legal y
solo en circuitos no mayores a de 10 kms.

7.2.De 13 a 15 afios: podran realizar la actividad con una autorizacion simple de uno de sus padres o
tutor legal.

7.3. A partir de los 16 afios: Sin condiciones adicionales.

8. Fiscalizacion municipal de turismo aventura

Al momento que inspecciéon municipal de turismo aventura fiscalice a un guia de cicloturismo, este
debera tener y presentar lo siguiente:

« Licencia de guia vigente.

« Equipamiento del guia, tal como lo indica el actual parrafo, punto 3.

« Equipamiento del pasajero, tal como lo indica el actual parrafo en el punto 3

» Botiquin de primeros auxilios, tal como lo indica el actual parrafo punto 3.

« Relacion guia-pasajero, tal como lo indica el actual parrafo punto 6.

» Guia extranjero. Debe presentar el permiso laboral (autorizacion para trabajar como turista) o
Visa de trabajo. En el caso que no porte este documento, se notificara al Departamento de
Extranjeria y Migracion de la PDI Villarrica.

9. Requisitos para obtener licencia de guia de cicloturismo.

Se solicitara la siguiente documentacion para optar a la licencia de guia de cicloturismo otorgada por
la Municipalidad de Pucén, la cual tendra una vigencia de 3 afios.

9.1. Ser mayor de 18 afios

9.2.Certificado de antecedentes con fecha de emision no superior a 30 dias, sin anotaciones penales por
condenaque merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no tener delitos
de violencia intrafamiliar en los Gltimos 3 afios

9.3. Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas, reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional, con un
minimo de 80 horas pedagdgicas. (1)

9.4. Certificado segun formato municipal médico y psicolégico o copia autorizada ante notario, donde
acredite que esta apto para guiar laactividad, con fecha de emisién no superior a 90 dias

9.5. Curriculum deportivo relacionado con laactividad

9.6. Fotocopia cedula identidad por ambos lados

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo conformara una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady uninspectordel Area de TurismoAventura.
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9.7. Licencia de ensefianza media o titulo de ensefianza superior (relacionada con el area de turismo)

9.8.Para postulante extranjero. Ademas de todos los puntos antes mencionados, debe presentar una
fotocopia de su tarjeta migratoria o pasaporte

10. Requisitos para renovar licencia de guia de cicloturismo

10.1. Acreditar curso de primeros auxilios vigentes para zonas agrestes y remotas, reconocido por un
organismo del estado nacional, organismo técnico capacitador u organismo internacional con un minimo
de 40 horas pedagdgicas. (1)

10.2. Certificado de antecedentes con fecha de emisién no superior a 30 dias, sin anotaciones penales por
condena que merezca pena aflictiva (penas superiores a 3 afios de presidio). Ademas, no tener delitos
de violencia intrafamiliar en los Gltimos 3 afios

10.3. Certificado segun formato municipal médico y psicolégico o copia autorizada ante notario, donde
acredite que esta apto para guiar la actividad, con fecha de emisién no superior a 90 dias

11. Revision de equipo para aquellos que arrienden bicicletas

En el ultimo trimestre de cada afio, el equipo de turismo aventura de la Municipalidad de Pucén,
realizard una revision de equipamiento a todos los tour operadores y agencias de viajes, que realicen
el arriendo de bicicletas. En esta revision se determinara si el equipo se encuentra en buen estado de
funcionamiento y operatividad para su arriendo.

(1)Toda vez que existan dudas sobre laidoneidad de las instituciones o estamentos que dicten cursos, talleres, capacitaciones u otras (Como cursos,
licencias de instructores, etc.), la Direccion de Desarrollo Econdmico, Fomento y Turismo conformard una mesa técnica para analizar el caso,
compuesta por: Encargado del area de Turismo, encargado del Area de Turismo Aventura, Asesor Juridico Municipal, un representante del ente
homologadorde la especialidady un inspectordel Area de TurismoAventura.
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PARRAFO IX: FALTAS

1. Actividad de montana

Las faltas seran aplicables a guias, asistente de guia de montafia y/o tour operadores segln su
responsabilidad en todas las actividades de turismo aventuraque ellas desarrollen, como a continuacion
seindica:

e Faltas leves: 1.0 UTM
o Faltas graves: 3.0 UTM
e Faltas gravisimas: 5.0 UTM

Estas faltas seran cursadas por el Juzgado de Policia Local a través de; Carabineros, Inspectores de
Turismo Aventura, Inspectores SERNATUR Regional y/o Guarda Parques de CONAF.

1.1. Faltas leves: Todas aquellas faltas no sefialadas como graves o gravisimas.

1.2. Faltas graves:
e Equipos defectuosos y/o dados de baja u obsoletos mediante la revision de equipamiento
correspondiente
Falta de equipamiento técnico para pasajeros
Falta de equipamiento técnico del guia
Usar practicas de publicidad engafiosa
Cobrar dineros fuera de oficinas comerciales
Secar ropa en marquesinasy ventanas al exterior del inmueble o en lavia publica
Vestirsey desvestirse en laviapublica
Aprobar equipamiento técnico que no cumpla con las caracteristicas estipuladas en esta
ordenanza, tal como lo indica el parrafo de montafia.

1.3. Faltas gravisimas:
e Negarse al chequeo de equipamiento del pasajero
e Incumplir la relacion guia-pasajero
Guiar pasajeros bajo la influencia del alcohol o drogas (Falta, con suspensidn de licencia)
Abandonar pasajeros durante laactividad
Agresién verbal o fisicaal personal fiscalizador
Transportar pasajeros, guiasy asistentes sin lapéliza de seguros contra accidentes personales
No comunicar por escrito y en el plazo establecido un accidente o siniestro
Efectuar ascensos nocturnos y/o sin autorizacion
Realizar ascenso con guiasy asistente de guiasno homologados en la Municipalidad de Puc6n
(falta para el guia y el tour operador)
e No registrar previamente laascension en lacaseta de control de CONAF
e Faltade equipos de radiocomunicacion
e Falta de bafios y vestidores, para guias, asistentes de guia y pasajeros
¢ Realizar actividades comerciales de turismo aventura sin contar con patente al dia
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2. Actividad de aguas blancas.

Las faltas seran aplicables a guias y/o tour operadores segln su responsabilidad en todas las
actividades de turismo aventuraque ellas desarrollen, como a continuacién se indica:

FALTAS LEVES

Proporcionar datos erréneos o incompletos al
momento de solicitar la autorizacion de zarpe

0.50 UTM

FALTAS GRAVES

Efectuar un descenso, sin contar con la autorizacion de zarpe
por balsa o hidrotrineo.

3.0UTM

Transportar exceso de pasajeros en la balsa y/o no
coincidente la cantidad de pasajeros con la orden de zarpe

5.0 UTM

FALTAS GRAVISIMAS

Se prohibe a las embarcaciones de seguridad efectuar el oficio de
fotografos durante el descenso, considerando que con esta
doble funcidn debilitan su misién principal de seguridad.

5.0 UTM

Descender el guia y/o pasajeros sin los implementos
mencionados en el parrafo I.

1.0 UTM por cada
implemento faltante

Guiar una balsa bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes.

50UTMy
suspensidn de licencia

Efectuar zarpes nocturnos o en fechas y lugares no
autorizados por esta Ordenanza.

50UTM

Transportar pasajeros sin la pdliza de seguro contra
accidentes personales.

50UTM

Descensos por el Salto del Mariman

5.0 UTM por balsa

Descenso de embarcacion sin kayak, cataraft o balsa de
seguridad

50UTM

Descender con nifios menores de 8 afos en rios clasificaciéon
clase 111y menores de 14 afios en rios clase 1V

50UTM

Realizar actividades comerciales de aguas blancas con 5.0 UTM al tour operador
guias no homologados por la Municipalidad de Pucdn. 5.0 UTM al guia

Estas faltas seran cursadas por el Juzgado de Policia Local a través de; Carabineros, Inspectores de
Turismo Aventurae Inspectores SERNATUR Regional.
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3. Pesca recreativa
3.1.Faltas menos graves — 1 a3 UTM

» Todos aquello incumplimientos no sefialados en faltas graves y faltas gravisimas

* Realizar actividades de pesca recreativa sin portar licencia de pesca, emitido por
SERNAPESCA

» No tener con el botiquin de primeros auxilios

« Comercializar guiados sin licencia de guia de pesca, emitida por la Municipalidad de
Pucén.

» Incumplir en los limites de edad para los pasajeros.

« Incumplir en la relacion guia pasajero.

» Realizar actividades de pesca recreativa fuera de temporada

3.2.Faltas graves —3a5 UTM

» Realizar actividades de pesca recreativa sin tener el carnet de pesca, emitido por
SERNAPESCA
» Realizar actividad comercial sin contar con una patente municipal.

3.3.Faltas gravisimas — 5 UTM

» Realizar actividades de pesca recreativa con sistemas 0 elementos de pesca tdxicos o
nocivos, tales como explosivos, armas de fuego, sustancias toxicas o electricidad.

» Realizar actividades de pesca recreativa con carnadas vivas.

» Realizar actividades de pesca recreativa en areas preferenciales, sin el permiso especial
necesario.

+ Realizar actividades de pesca recreativa en areas preferenciales en contravencion al plan
de manejo vigente.
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4. Otros incumplimientos

Todo incumplimiento en alguna actividad de turismo aventura que no se encuentre en la presente
Ordenanza Municipal de Turismo Aventura como falta, igualmente sera denunciada al Juzgado de
Policia Local correspondiente para su tramite de rigor. Ademas, este incumplimiento sera considerado
como falta leve y se aplicard unamulta deentre 0.5 a5 UTM.

5. Sancionesy suspensiones

5.1. El no cumplimiento a la presente Ordenanza Municipal de Turismo Aventura, sera causal de suspension
de la actividad de turismo aventura, la que serd aplicadapor el Juzgado de Policia Local. Las sanciones
y suspensiones respectivas se aplicaran al guia o al tour operador, segln quien sea el responsable directo
de lainfracciony se aplicara en los casos y formas siguientes:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

El tour operador y/o guiaal cual se le hayan cursado tres faltas graves, cometidas dentro de un
afo calendario, se les suspendera la licencia a los guias y/o suspension de la actividad al tour
operador de acuerdo a laactividad que realiza, entre 10 diasy hasta 30 dias continuados.

El tour operador y/o guia al cual, se le haya sancionado con dos faltas graves y una falta
gravisima en el transcurso de un afio calendario, se les suspenderé la licencia a los guias
y/osuspension de laactividad al tour operador de acuerdo a laactividad que realizaentre 20 dias
y 30 dias continuados.

El tour operador y/o guia al cual se le haya sancionado con dos faltas gravisimas en el
transcurso de un afio calendario, se les suspenderé la licencia a los guias y/o suspension de la
actividad al tour operador de acuerdo a la actividad, por un tiempo de 30 dias a 60 dias
continuados.

El tour operador y/o guia que se encuentre cumpliendo la pena de la suspensién de su licencia
0 suspension de la actividad, y que sea sorprendido realizando labores comerciales de turismo
aventura, en contravencion a tal prohibicion, se les suspendera la licencia a los guias y/o
suspension de la actividad al tour operador de acuerdo a la actividad, por un tiempo superior a
60 dias.
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PARRAFO X: VALORES

1. Valores de licencia de guias

Nombre de licencia Valor
Guia de rafting clase 11l 0.50 UTM
Guia de rafting clase 1V 0.75 UTM
Guia de hidrospeed 0.50 UTM
Guia de kayak clase Ill 0.50 UTM
Guia de kayak clase IV 0.50UTM
Asistente de guia de montafia 0.25 UTM
Guia de montafia 0.50UTM
Guia de esqui de montafia 0.50UTM
Guia de canopy 0.50 UTM
Asistente de guia de canyoning 0.25 UTM
Guia de canyoning 0.50 UTM
Guia de trekking 0.50 UTM
Guia de hiking 0.25UTM

2. Otros valores para licencias

e Si el guia tiene y quiere pagar mas de una licencia de turismo aventura, el valor por licencia
sera de 0.25 UTM por cada una.

e Si el guia por cualquier motivo, necesita un duplicado de la licencia, esta tendra un valor de
0.05 UTM.

NOTA: EL POSTULANTE QUE HAYA APROBADO EL PROCESO DE ACREDITACION Y/O
HOMOLOGACION, TENDRA UN PLAZO DE 30 DIAS HABILES PARA REALIZAR EL PAGO
DE LA LICENCIA DE GUIA Y/O ASISTENTE DE GUIA, SEGUN CORRESPONDA. EN EL CASO
QUE EXCEDA EL PLAZO ESTIPULADO DE PAGO, EL PROCESO APROBADO PERDERA
VALIDEZ.

3. Valores de revision técnica de equipamiento de aguas blancas

Equipamiento Valor
Balsa (en bodega particular del tour operador) 0.15 UTM (por balsa)
Ducky e hidrotrineo (en bodega particular del tour 0.50 UTM (por todo el equipamiento)
operador)

4. Valores de revision técnica de equipamiento de montafia y canyoning

Equipamiento Valor
Equipamiento de montafia 0.50UTM
Equipamiento de canyoning 0.50UTM

5. Valores de revision técnica de equipamiento Yy circuito de canopy

Equipamiento y circuito Valor
Revision de equipamiento y revision de circuito (lineas) 0.50UTM
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6. Valores de homologacion de aguas blancas

Homologacién Valor
Rafting clase Il1 1.0UTM
Rafting clase IV 1.0UTM
Hidrospeed 1.0UTM
Kayak clase 1l 1.0UTM
Kayak clase IV 10UTM
7. Valores de homologacion de montafia
Homologacion Valor
Asistente de guia de montafia 1.0UTM
Guia de montafia 1.0 UTM
Guia de esqui de montafia 1.0 UTM
8. Valores de homologacion de otras actividades de turismo aventura
Homologacion Valor
Guia de canopy 1.0UTM
Asistente de guia de canyoning 1.0UTM
Guia de canyoning 1.0UTM
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ANEXO 2 - COVID-19

Respecto del contexto sanitario y de los procesos a realizar por Ordenanza Municipal de Turismo
Aventura:

- Fiscalizaciones
- Revisiones de equipamiento
- Homologaciones

Bajo el contexto sanitario que comenzo el afio 2020 y que aun estamos viviendo producto de la
pandemia derivada por el COVID 19 que nos aqueja globalmente. Queremos establecer que todos
los procesos descritos y regidos a través de esta normativa comunal, quedan estrictamente
supeditados a lo que establezca la Autoridad Sanitaria Nacional en esta materia, ya sea a través del
Plan “Paso a Paso “u otras medidas adicionales que se adopten en el momento, de acuerdo al
comportamiento, nivel de contagio u otros efectos derivados de esta contingencia sanitaria.
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