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RESUMEN EJECUTIVO

La Atencién Primaria de Salud (APS) es la puerta de entrada al Sistema de Salud en
Chile y el Departamento de Salud Municipal de la comuna de Pucdn tiene el deber de
proveer los servicios y prestaciones de la salud primaria a los usuarios de esta comuna,
cuyo énfasis no estd solo en otorgar una atencidn asistencial sino también fomentar el
trabajo promocién de salud, preventivo e intersectorial. A lo anterior, se suma la
incorporacion gradual del Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitario
(MAIS) tanto en el Centro de Salud Familiar CESFAM Pucén como en el CECOSF Pucén
Oriente; que supone un cambio de paradigma no sélo para los equipos de salud de la
comuna, sino también para los usuarios, centrandose la atencién en ellos y su entorno
familiar. Cada establecimiento tiene uno o mds equipos de salud de acuerdo al nimero de
usuarios y sectores asignados, los cuales tienen la responsabilidad de ejercer los cuidados
de salud, acciones promocionales y preventivas. Dichas actividades se definen en un
decreto per cdpita que incluye una cartera de prestaciones y que la Red de Atencién
Primaria de Pucdn debe cumplir.

El Plan de Salud de la comuna de Pucdn constituye un elemento fundamental en la
planificacion de las acciones del equipo de salud para abordar las necesidades y problemas
de salud prevalentes en la comuna. Este plan tiene tiene una buena parte del documento
2019, y se reestructurd en funcion de la actual contingencia sanitaria, la cual vino a cambiar
la forma de entregar las atenciones de salud y supone un tremendo desafio como
institucion junto con sus diferentes equipos de salud. Es un contexto muy dificil y
seguramente hara replantear una buena parte de las lineas estratégicas de intervencion
segun lo que indique el nivel central y el avance de la pandemia por Coronavirus.

Se realizd en tres etapas, una primera de recoleccidn de datos relevantes para el
diagndstico, posteriormente una fase de discusidn y analisis de brechas en conjunto con
Equ, Gestor y Consejo de Desarrollo Local; finalmente, el Plan de Accién integrado conjunto

con la planificacién y programacién de actividades.
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PARTE I:

DESCRIPCION DE LA
COMUNA
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1. Sintesis Histdrica (PLADECO, 2016-2020, Municipalidad de Pucdn)

La palabra Pucdn proviene del mapudungun [pun: llegar alla; conén: entrar),
y traducido al castellano significa “lograr entrar”, esto debido a que desde sus inicios
la zona ha constituido un lugar de ingreso a la cordillera.

En el afio 1552, Gerénimo de Alderete, bajo 6rdenes directas del Gobernador
Pedro de Valdivia, fundé Santa Maria Magdalena de Villarrica. Se dice que posterior
a lafundacion de Villarrica, una avanzada del ejército nacional dirigida por el Coronel
Gregorio Urrutia arribé en la zona donde actualmente se ubica Pucén, con la misidn
de continuar el proceso de pacificacion en la regién. Fue asi como con la ayuda de
una pequeiia embarcacidn marina, la avanzada del ejército navegd por el lago
Villarrica en direccién al extremo oriental con el propdsito de asentar una base de
apoyo y abastecimiento para las futuras operaciones de campana. Debido a los
problemas limitrofes que afectaban a Chile y Argentina, la zona se encontraba bajo
una ferviente actividad militar, lo que constituia uno de los motivos principales para
la rdpida construccion de un puesto militar en el territorio, y que permitiera
establecer una presencia estable y préxima al paso fronterizo Allende los Andes.
Hasta el 12 de agosto de 1932 la comuna pertenecia a Valdivia y partir de ese aio,
pasa a formar parte de la subdelegacion de Villarricay el 1 de enero de 1936, se crea
como comuna independiente.

A la llegada a estas tierras, tal como en otras, se encontraron con
comunidades Mapuches, las que tenian como jefe al Cacique Pocollanca, entre esas
familias estaban los Epuin, los Huaiquifil, los Paillalef, los Quifiefao y los Panguilef,
dicha poblacion fue sometida al régimen de “reduccién” y concentrada rio arriba en
Quelhue, Palguin Bajo y Curarrehue y estos apellidos al dia de hoy marcan una fuerte
presencia en estos sectores. Respecto al nombre de la comuna algunos declaran que
se debe al nombre Cacique Pocollanca y otros que en lengua Mapuche significa
“Entrada a la cordillera” nombre que podria estar dado por la calidad de zona de

transito en los arreos de ganado argentino que comenzaron a transitar por esta
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“entrada a la cordillera”, y las que dieron paso a una época de florecimiento

econdmico al lugar, a las que le siguieron la explotacion de la madera y la crianza de

ganado.
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Figura 1 Mapa Terrenos fiscales Pucon 1901
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2. Descripcion de contexto y entorno de la comuna.

Pucdn corresponde a una comuna de la Provincia de Cautin, perteneciente a
la Region de La Araucania. Ubicada sobre la costa oriental del lago Villarrica,
territorialmente se extiende desde la comuna de Melipeuco y Cunco por el norte,
hasta las comunas de Panguipulliy Villarrica por el sur. Al este limita con Curarrehue
y al oeste con Villarrica.

La comuna ocupa un importante sitial en la

zona sur de Chile por su reconocida tradicidn turistica.

Convirtiendo esta ciudad en uno de los principales

[
4

... ‘ destinos dentro de circuitos nacionales como
d | internacionales, tanto en verano como en invierno

{ [RRTT——
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..m...ﬁ lago Villarrica, los faldeos del Volcan del mismo
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R an
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‘« I
econdémico.

Figura 2: Mapa Localizacion Pucén
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3. Principales caracteristicas de la poblacion, territorio, geografia.

La comuna alcanza una poblaciéon de 28.523 habitantes segun reciente
CENSO realizado (CENSO, 2017) En cuanto a su territorio comprende 1.536,6 km2 y
representan el 4,4% del total regional y el 7,8% de la Provincia de Cautin. Se ubica a
789 kildmetros de Santiago, capital del pais y a 110 Km de la ciudad de Temuco,
capital regional.

Sus vias de acceso son: terrestre y, excepcionalmente aérea con vuelos
privados a través del aerédromo local. Las rutas terrestres son las siguientes:

e Desde Temuco-Freire-Villarrica por Ruta Panamericana 5 SUR (R-55) (R-199).

e Desde Valdivia-Loncoche-Villarrica (R-55)-(S-91).

e Desde Argentina (Ruta Internacional R-119) a través del paso Internacional
Mamuil Malal-Curarrehue a 71 Km al este de Pucdn.

e Melipeuco-Cunco-Villarrica. (S-61)-(S-69).

Respecto de sus caracteristicas geograficas, la comuna de Pucdn se sitda en la
subregion cordillerana-lacustre, siendo modelado su paisaje por el cordén montafioso
del volcan Villarrica (2.847 m.s.n.m) vy los lagos Caburgua (57 km?) y lago Villarrica
(175,9 Km?), siendo este ultimo uno de los de mayor tamafio en la regién.

Esta combinacidn de lagos y montafias es parte importante del patrimonio
turistico de la comuna, y se hace presente en variados sectores tales como parques
y reservas nacionales. Tal es el caso del parque nacional Huerquehue, en donde uno
de sus principales atractivos son sus lagunas, enclavadas en un paisaje montafioso,
con vegetacidén nativa. Otro de los factores importantes que forma parte del
atractivo de la zona, corresponde a la actividad geotérmica representada en las
formaciones termales presente en la comuna, y las cuales se distribuyen a través del
territorio ofreciendo una variada oferta.

En relacion a las cuencas hidrograficas, la comuna forma parte de la cuenca

del Rio Toltén, ademas de ocho sub-cuencas, siendo las principales la del lago Villarrica, rio
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Liucura, lago Caburgua y rio Pucén, en menor importancia encontramos la del lago Colico,
el rio Maichin, Pangul y la cuenca del Toltén alto.

El area se ubica en una zona templada, muy lluviosa con precipitaciones que
superan los 2.000 mm al aifo. Las temperaturas mdaximas oscilan entre los 23° y 25°Cy las
minimas entre los 3°y 5°C. El periodo lluvioso corresponde a los meses entre abril y
noviembre, donde los efectos continentales por la lejania del mar son atenuados por la
accién reguladora de los lagos. Los sectores altos como el area del volcan Villarrica
presentan un clima de hielo por efecto de la altura, en donde las precipitaciones en forma
de nieve comienzan a permanecer desde el mes de mayo con la mayor acumulacién en los
meses de agosto a octubre. (Minvu, 2004)

Por tratarse de un area modelada por una serie de fendmenos de gran
energia como lo son explosiones volcanicas tanto histéricas como recientes, modelamiento
a través de morrenas glaciares y depdsitos de diversa tipologia hacen de la Comuna de
Pucdén un area marcada por riesgos de tipo natural, y de peligros hacia las personas, sus
bienes e infraestructura derivados de procesos combinados entre los fendmenos de
poblamiento y las caracteristicas intrinsecas del territorio. En cuanto al peligro derivado de
la accion de rios u otros fenémenos hidricos representado principalmente por inundaciones
presenta cerca de un 9% del territorio comunal (POT 2000)

En lo respectivo a peligrosidad asociada a fendmenos climaticos
encontramos el anegamiento, éste deriva de la capacidad de infiltraciéon del suelo, al
producirse la saturacién de su capacidad, En base a los resultados obtenidos por el Plan de
Ordenamiento Territorial de Pucén (POT), la comuna presenta un 57,7 % de areas con
peligro de anegamiento, localizandose en los sectores de Palguin, Paillaco - Huife, Carhuello,

Quelhue, Candelaria y en areas de la periferia de Pucén.
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4. ESTRUCTURA DEL GOBIERNO LOCAL
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Figura 3. Organigrama Municipalidad de Pucon

La Administracion Municipal liderada por el Alcalde, Don Carlos Barra
Matamala (2016-2020), tiene una estructura definida y se detalla en el Organigrama
de la Fig. 3. Los servicios de Salud y Educacién corresponden a unidades
dependientes de la Direccién de Desarrollo Comunitario como servicios traspasados,
correspondiendo al drea de salud un Departamento a cargo de la administracién de
los distintos dispositivos de atencion primaria. Ademads, el Alcalde preside el
Honorable Concejo Municipal compuesto por seis concejales.

Dentro de la estructura del gobierno local al Departamento de Salud a través

de su direccioén le corresponde:

a) Asesorar al Alcalde y al Concejo en la formulacion de las politicas relativas

a salud.

b) Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y

programas relacionados con salud publica, y demas servicios incorporados a su

gestion, y
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c) Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de tales

servicios en coordinacién con la Unidad de Administracion y Finanzas

Depende Administrativamente del Departamento de Desarrollo Social y se
relaciona directamente con el Alcalde, Administrador Municipal, Secretario
Municipal, Director de Finanzas, Director de Control Interno, Director Secretario
Comunal de Planificacion asi como con el Concejo Municipal en procesos de indole
administrativo-financieros de indole rutinaria ya que el Departamento de Salud no
posee delegacion de facultades y todo acto de cardcter administrativo sigue su
procedimiento a través de los departamentos municipales correspondientes.
Ademas, mantiene una relacion esporadica con el Departamento de Obras y Medio

Ambiente, Aseo y Alumbrado Publico por proyectos y programas especificos.

Asimismo, participa en las reuniones del Comité Técnico de Coordinaciéon
(CTA) con todas las Direcciones Municipales el que preside el Administrador

Municipal.
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5. CARACTERIZACION DE LA RED ASISTENCIAL

El Departamento de Salud Municipal de Pucén, dependiente de la Municipalidad de
Pucdn establece su Red de Atencidn Primaria y se organiza en Red Urbana y Rural a partir

del afio 2017 como se describe en el siguiente diagrama:

CESFAM
CLWNICAS
. - DENTALES
f '
RED APS
SAPU
URBANA
CTA
DEPARTAMENTO DE " - -
I SALUD |l S ﬁ(f:.;t;x.x.'A GUEL MUY
~ o’ | Postas de
| Salud Rural (PSR) _
m.: (Aco SAN PEDRQ
RED APS l (e .
,RURAL ) .
SR [ &1
.'nfu oo LLAFENCO
Estaciones de 11 { E5R \ ESR
| Salud Eural (ESR) MENET LS SAN LLAS
ESR £5n
L LOS NEVADOS ANCAPLLI
ESR ESR
RO BLANCD | RELICURA

Figura 4: Red de Atencion Primaria de Salud comuna de Pucon

Tal como se describe en la figura N24, el CESFAM Pucén es el principal
establecimiento de salud primaria de la comuna y dependen de éste, CECOSF Pucén
Oriente, Servicio Atencién Primaria de Urgencia (SAPU) y el Centro de Tratamiento de
Adicciones (CTA). Ademas, el Equipo de Salud Rural también depende de la Direccién
del CESFAM Pucén; por tanto, las actividades y la poblacion a cargo estdn definida
territorialmente como se describe en el mapa de sectorizacion. Este Ultimo

corresponde a la figura N°5 del presente documento.
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Figura 5: Plano de sectorizacion CESFAM Pucon

Asi la sectorizacion de la Red Urbana de Atencidén Primaria de Salud en la
comuna establece una poblacién a cargo, con dos sectores principales definidos por
una linea divisora que parte en calle Colo Colo en el sector de Playa Grande y termina
en el Callején Arriagada y dentro de esta el CECOSF se emplaza en un subsector o
territorio del sector azul. Ademas, el sector azul debe brindar cobertura de atencién a
la poblacidn a cargo del sector rural; esto para el caso de aquellos usuarios que deciden
atenderse en Pucdn, a pesar de que se incentiva al usuario, a mantener sus controles
de salud en la posta de salud rural que le corresponde. El plano de sectorizacion fue
dispuesto desde la inauguracién del nuevo CESFAM Pucdén en mayo del afio 2018.

Este CESFAM estaba funcionando en un dispositivo transitorio hasta el ano
2017, el cual albergé a los equipos de salud de ambos sectores y los equipos de apoyo

por mas de 5 anos; tiempo durante el cual se comenzd a avanzar en el actual modelo
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de atencidn que se basa en un abordaje biopsicosocial con componente familiar y
comunitario.

Ademas del CESFAM y CECOSF en el sector urbano existen dispositivos de
atencién Anexos como: el Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA), Anexo Clinica
Dental Cesfam y el Médulo Dental JUNAEB.

En cuanto a la Red de Atencidn Rural cuenta con 4 Postas de Salud Rural (PSR)
y 10 Estaciones de Salud Rural (ESR) distribuidas geograficamente como se indica en la
Fig. N°6.

ESR Ric Big

ESR Losiziscos

T *ESE Mensius ESRAncepulli

=SR530 Luis

Figura 6: Establecimientos de Salud Rural Comuna Pucon

El Departamento de Salud de la comuna de Pucén, se encuentra en renovado
edificio que ocupd el antiguo Centro de Salud Pucén, ubicado Calle Kachélle #140. Esta
conformado por Direccion, Secretaria, Unidad de Recursos Humanos, Unidad Finanzas,
Adquisiciones, Tesoreria, Oficina Bodega e Inventario, Oficina Area Técnica. Oficina de

Equipo de Salud Rural y Oficina de Programas Extra-presupuestarios.
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e Centro de Salud Familiar - CESFAM PUCON

El Centro de Salud Familiar de la comuna de Pucdn, mantuvo sus atenciones en un
dispositivo transitorio desde Julio del afo 2012 hasta el 04 de mayo de 2018 en la Calle
Kachelle. A través de Resolucidon Exenta N° 393 (15/02/13) emanada por el Ministerio de

Salud, lo reconoce como Centro General Rural (CGR).

Figura 7: Frontis CESFAM Pucon

El nuevo CESFAM (Fig. N°7) fue entregado por el MOP en el mes de Julio del 2017, sin
embargo, el proceso habilitaciéon y equipamiento se prolongd hasta los primeros meses del
2018; y su inauguracion finalmente se realizé el 04 de mayo del mismo afo. La superficie
construida es de aproximadamente 1.867 mt2, consta de 1 nivel donde estan emplazados los
distintos espacios clinicos, unidades de apoyo y area administrativa. Desde el drea técnica del
DSM Pucodn se gestiond la consecucion de Autorizacidn Sanitaria de funcionamiento de este
importante establecimiento de salud, proceso que reldne una serie de requisitos tanto de

infraestructura y organizacion como de caracteristicas tanto del equipamiento, del recurso
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humano, de procesos, entre otros. Esta autorizacidon, que otorga la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) de Salud de La Araucania, es la base para el proceso de acreditacién en
calidad que comenzd este afio 2019.

Este Centro de Salud Familiar estd conformado por dos equipos de sector principales
como se indica en Fig. N° 5 y un Equipo de Apoyo o Transversal. Cada equipo tiene: 2 Médicos,
1 Enfermera, 1 Matrdén(a), 1 Nutricionista, 1 Asistente Social, 1 Psicdlogo y 2 Técnicos en
Enfermeria de Nivel Superior (TENS) de apoyo. En tanto que el Equipo Transversal estd
compuesto por: Kinesiélogos(as) IRA, ERA y Rehabilitacidn, Poddloga, Quimico Farmacéutico,
TENS de areas de apoyo clinico (Esterilizacién, Farmacia y Procedimientos). También como
parte de este dispositivo hay Administrativos de salud y Auxiliares de Servicio y Aseo, quienes
colaboran en la entrega de las distintas acciones en salud, en base a lo impartido por decreto
Per capita vigente.

El afo 2019 los odontdlogos y asistentes dentales conformaron un equipo de Unidad
Dental, los cuales dan atencién a los sectores urbanos y rurales de la comuna de Pucén. El
nuevo CESFAM cuenta con 3 sillones dentales, dos boxes en sector amarillo y otro en sector
azul. A lo anterior se sumoé la Sala de Rayos X Dental, una nueva prestacion en la canasta de
atencién que ofrece el CESFAM. Para distribuir el recurso humano se habilitaron 3 boxes

dentales en Anexo CESFAM.

Figura 8: Acceso Servicio Urgencia SAPU CESFAM Pucén

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucon

L 4



Este Centro cuenta con Boxes clinicos de atencién, Sala Toma de Muestra vy
Electrocardiografia, Sala de Procedimientos, Sala de Rehabilitacion con Base Comunitaria
(RBC), Sala de Estimulacion Temprana, Sala de Infecciones Respiratorias Agudas en el nifio
(IRA) y de Enfermedades Respiratorias del Adulto (ERA), Vacunatorio, Sala Esterilizacion,
Farmacia, Entrega Alimentacién Complementaria (Leche), Areas de SOME, Sala Gestién de
Horas y Direccién. Ademds, desde agosto del afio 2013, funciona un Servicio de Atencién
Primaria de Urgencia (SAPU) como dependencias de este Centro de Salud y que también se
trasladoé al nuevo edificio (Fig. N°8)

La poblacién que se atiende es principalmente del sector urbano, ademas de la
demanda requerida por el sector rural de la comuna.

Del CESFAM Pucdn, dependen los siguientes establecimientos del sector urbano y rural

que se describen a continuacién:

e (Centro Comunitario de Salud Familiar “CECOSF Pucon Oriente”

El CECOSF Pucdn Oriente, nace de la necesidad de mejorar los niveles de acceso
y cobertura de las acciones en salud primaria, especificamente del sector Los Arrayanes
de la comuna. Este dispositivo fue inaugurado el 23 de enero del afio 2018. Es un
edificio de aprox. 300 metros cuadrados que cuenta con 2 boxes de consulta, 1 box
gineco-obstétrico, 1 box odontoldgico equipado con Rx Dental y 1 box de
procedimientos; a lo anterior se suma un SOME, Botiquin farmacéutico, un area de
despacho de alimentacién complementaria (leche) y una sala multiuso para trabajo
comunitario. Tiene un equipo multidisciplinario compuesto por: Asistente Social,
Médico, 2 Odontdlogos, Asistentes Dentales, Enfermera, Matrona, Agente
comunitario, Administrativo y Técnicos en Enfermeria de Nivel Superior y Auxiliar de
Servicio, ademas de apoyo. El equipo CECOSF atiende a las familias de unidades
vecinales de Arrayanes, Libertad, Bomberos de Chile, Entre rios, Jardines del Claro, El
Claro, Calabozos y Aeropuerto. Actualmente, se estima que atiende a una poblaciéon
de poco mas de 3.500 usuarios. Estd orientado para la atencion de hasta 5.000

usuarios.
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Junto a este nuevo dispositivo se mantiene el edificio “Anexo Arrayanes”
construido el afio 2013, gracias a un Convenio con el Servicio de Salud Araucania Sur,
gue se proyectd para brindar atenciones profesionales con un equipo bdsico de salud
(médico, odontdlogo, enfermera y As. Social), lo cual permitié entregar alternativa de
atencidn en este sector vulnerable de la comuna, mientras se concretaba el proyecto
CECOSF. En esta area del CECOSF funciona la Clinica del Bebé, As. Social, Psicélogo y
Nutricionista; estos ultimos asisten en forma rotativa al dispositivo para dar cobertura
de estas atenciones profesionales. Aquellas prestaciones no contempladas en un
CECOSF, deben ser brindadas en el Consultorio madre del cual dependen, es decir,

CESFAM Pucén.

Figura 9: Frontis CECOSF Pucon Oriente

e Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA Pucon)

El Centro de Tratamiento en Adicciones (CTA), se encuentra ubicado en la calle
Bernardo O’Higgins 1130 (Fig. 10), corresponde a un centro especializado en la
atencién de personas que presentan consumo problemdtico o dependencia a
sustancias psicoactivas, tales como drogas ilegales, farmacos y/o alcohol. Dicho Centro
es financiado mediante convenio SENDA - MINSAL y la Municipalidad de Pucdn,
instaldandose como dispositivo especializado al alero del Departamento de Salud

Municipal.
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Figura 10: Dependencias CTA Pucén

Respecto de la atencidn, ésta va orientada a tres modalidades dependiendo del
perfil y compromiso a nivel biopsicosocial que presenta cada persona, y se nombran
como planes. Se puede identificar el Plan Ambulatorio Basico (PAB); Plan Ambulatorio
Intensivo (PAI); y el Plan Ambulatorio Intensivo de Mujeres (M PAI). Estos planes

brindan cobertura para usuarios poblacidn adulta y beneficiaria FONASA.

La manera en que se lleva a cabo las intervenciones es mediante un modelo
Biopsicosocial en Drogodependencias, usando como herramientas las estrategias
motivacionales, tratamiento y rehabilitacion, a fin de lograr cambios efectivos en las
conductas adictivas, promoviendo la adecuada integracién en su entorno inmediato.
Con el objeto de entregar una atencion integral a las personas usuarias, se ha
establecido la conformacién de un Equipo de Trabajo Multidisciplinario formado por
los siguientes profesionales: Psicdlogos, Asistente Sociales, Técnico en Rehabilitacion,

Psiquiatra y Médico General.
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e Unidad Dental Mdvil JUNAEB

La Unidad Dental Mévil de JUNAEB, es un espacio implementado para atender
la necesidad odontoldgica de la poblacién escolar beneficiaria de las prestaciones
incorporadas en el Programa de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Beca (JUNAEB).
La atencién estd a cargo de profesional odontdloga, quien respalda la entrega de
prestaciones integrales centrada en la promocion y prevencién de la salud oral con el
apoyo educativo correspondiente. Mediante un convenio anual, se realizan
diagndsticos de salud oral, urgencias, intervenciones integrales y educacion.
Actualmente trabaja 1 odontdloga y 1 asistente dental, ademas se realizan

educaciones a los escolares.

o Clinica Dental Anexo Cesfam

Se habilitaron 3 sillones dentales en anexo Cesfam, con la finalidad de distribuir
el recurso humano odontdélogo y asistente dental, ademas de destinar a ese espacio a
odontdlogos contratados por programas de reforzamiento de la APS. Ademas, este afio
2019, a través de un convenio con el servicio de Salud Araucania Sur y la Municipalidad
de Pucdn, contamos con Ortodoncista y su respectivo asistente (financiado por la
Municipalidad de Pucdn), que se encarga de atender de manera prioritaria a usuarios

de la comuna de Pucdn y rebajar la lista de espera de dicha especialidad.

e Equipo de Salud Rural

La red de establecimientos del sector rural de la comuna de Pucdn esta
conformada por 4 Postas de Salud Rural (PSR) y 10 Estaciones de Salud Rural (ESR).
Estos establecimientos tienen como objetivo contribuir a las necesidades de salud de
las comunidades rurales, a través del conjunto de acciones, que incluyen actividades
de promocion y prevencion de salud, atencién médica y de otros profesionales

(matrona, enfermeria, nutriciéon, psicologia), favoreciendo la promocion del desarrollo
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de las personas, familias y comunidad con pertinencia cultural, en el ejercicio de sus
derechos, asi como su acceso al sistema de proteccidn social. (Normas Técnicas Postas
de Salud Rural, 2011).

En las Postas de Salud Rural, se encuentran de forma permanente dos Técnico
Nivel Superior en Enfermeria y en Estaciones de Salud Rural con un Técnico Nivel
Superior en Enfermeria a cargo en ESR San Luis y ESR Llafenco quienes realizan la
atencién de acuerdo con su nivel de resolucidn, normas ministeriales y las indicaciones
entregadas por el Equipo de Salud Rural, el que visita en forma periédica al
establecimiento en Rondas de salud programadas en forma anual. Actualmente el
Equipo de Rondas de Salud estd conformado por dos subequipos cada uno con:
Médico, Enfermera y Técnico Nivel Superior en Enfermeria, ademas de las
profesionales transversales Matrona, Nutricionista ambas con 44 horas semanales,
Psicéloga con 22 horas semanales, ademas segun necesidad requerida se cuenta con
el apoyo Asistente Social de sector azul para la realizacién de visitas domiciliarias.

Dentro de las prestaciones encontramos procedimientos, despacho de
medicamentos y alimentos del programa de alimentacién complementaria, consultas
de morbilidad, controles crénicos cardiovasculares por equipo multidisciplinario,
controles de salud infantil, controles prenatales y de salud de la mujer, atenciones
psicoldgicas, Visitas Domiciliarias Integrales y de procedimiento, entre otras.

Este 2020 en el contexto COVID se habilitaron 5 lineas telefénicas (1 por PSRy
1 para ESR) para la recepcidn de las solicitudes de usuarios. Las atenciones también se
han readecuado realizando tomas de exdamenes, procedimientos, despachos,
atenciones y controles en domicilio por el equipo.

Por otro lado, este afio se han realizado mejoras en las 4 Postas de Salud Rural,
tanto por parte del Servicio de Salud (pinturas exteriores e interiores, mejoramiento
de techumbre, acceso y cierres perimetrales) como del propio Departamento de Salud
Municipal (calefaccion con caldera a gas, generadores de electricidad, bodegas
containers), los cuales estdn aun proyectados para seguir avanzando en 2021

incluyendo en algunas EMR que requieren mayor atencion.
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e Postas de Salud Rural (PSR)

e PSR Caburgua: La Posta de Salud Rural de Caburgua, cuya construccién fue
realizada hace mas de 36 afios (reconstruida el afio 1994), se encuentra ubicada en
la localidad de Carileufu, sector El Cristo, Km. 20 ruta Pucén-Caburgua, siendo las
mismas localidades su area de influencia directa. Atiende a una poblacién de 1.661
usuarios, siendo una de las que ha presentado mayor crecimiento en los ultimos

anos. Distancia a Centro de Referencia (Pucdn): 26,1 Km.

Figura 11: PSR Caburgua

PSR San Pedro: Esta Posta de Salud Rural, tiene una data de construccion de mas de
23 anos (1997), se encuentra ubicada en el sector rural San Pedro Pichares, km. 25
ruta Pucén — Huife, siendo las mismas localidades su area de influencia directa.
Atiende a una poblacidn de 1.198 usuarios. Distancia a Centro de Referencia (Pucén):

21,4 Km.

Figura 12: PSR San Pedro
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e PSR Paillaco: Esta Posta de Salud Rural, tiene una data de construccién de 39 afos
(1981), se encuentra ubicada en el sector rural de Paillaco, km. 30 ruta Pucén —
Parque Huerquehue, siendo las mismas localidades su area de influencia directa.
Atiende a una poblacidn de 705 usuarios. Distancia a Centro de Referencia (Pucén):

32,7 Km.

Figura 13: PSR Paillaco

e PSR Quelhue: Esta Posta de Salud Rural, tiene una data de construccion de 8 afios
(2012), se encuentra ubicada en el sector rural Quelhue, km 19 rutas Pucon — Quelhue,
siendo las mismas localidades su area de influencia directa. Atiende a una poblacién de

758 usuarios. Distancia a Centro de Referencia (Pucén): 19,5 Km.

Figura 14: PSR Quelhue

e Estaciones de Salud Rural (ESR): Estas instalaciones no son establecimientos de salud

propiamente tal, pero han sido habilitadas para la atencién bdsica de salud, por no
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existir una solucion mas cercana en su sector. En general funcionan en sedes sociales,
iglesias o escuelas rurales. Son mantenidas gracias a comités de salud de cada sector,
quienes se preocupan de que los recintos se encuentren en condiciones minimas para

la atencién del equipo de salud.

Palguin Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad,

contando con 1 espacio para atencion de TENS (asistiendo los
lunes y miércoles) y una vez al mes se habilita en forma
fcompleta para la respectiva ronda de salud. Atiende a una

poblacién de 389 usuarios.

ia de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucdn: 30 Km

Loncofilo Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad,

contando con 1 espacio para atencion de TENS (asistiendo los

dias jueves de cada semana) y una vez al mes se habilita en

orma completa para la respectiva ronda de salud. Atiende a

una poblacion de 158 usuarios.

ia de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucdn: 32 Km
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Llafenco Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad,
contando con 1 espacio para atencién de TENS de Lunes a

Viernes y una vez al mes se habilita en forma completa para

la respectiva ronda de salud. Atiende a una poblacién de 483

usuarios.

ia de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucdn: 24 Km

San Luis Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad.

Una vez al mes se habilita en forma completa para la

“rrespectiva ronda de salud. Atiende a una poblacién de 294

usuarios.

ia de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucdn: 31 Km

Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad.
Una vez al mes se habilita en forma completa para la
Wrespectiva ronda de salud. Atiende a una poblaciéon de 152

usuarios.

ia de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucdn: 38 Km
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Relicura

Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad.

Una vez al mes se habilita en forma completa para la
respectiva ronda de salud. Atiende a una poblacién de 181
usuarios.

ia de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucén: 37 Km

Corresponde a una sede comunitaria que una vez al mes se

habilita para la ronda de salud. Atiende a una poblacién de

160 usuarios.

ia de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucdn: 32 Km

Corresponde a una capilla habilitada por la comunidad una vez
al mes para la respectiva ronda de salud. Atiende a una
poblacién de 52 usuarios.

Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucén: 14 km

Los Riscos

Correspondia a un antiguo colegio, habilitado por la
comunidad una vez al mes para la respectiva ronda de salud.
Sin embargo, en septiembre de este afio sufrié un incendio por
lo cual se propuso continuar las rondas en la capilla que se
encuentra en el mismo recinto. Atiende a una poblacion de 80

usuarios.

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucén

*



L 4

Via de Acceso: Terrestre

"Distancia desde Pucén: 13 km.

Corresponde a un antiguo colegio, habilitado por Ia

comunidad una vez cada tres meses para la respectiva ronda

de salud. Atiende a una poblacién de 39 usuarios.

. Via de Acceso: Terrestre

A esta red de establecimientos municipales se suman el Hospital San Francisco (en

convenio con SSASUR), ademas de Centros de atencion de salud privada.

® Hospital Nodo de Villarrica (nivel secundario)

El Hospital Villarrica se encuentra ubicado a 87 kms. de Temuco, hacia el Sur Oriente,
en la Provincia de Cautin en la IX Regidén. Fue construido en 1965 y llegd a reemplazar la
antigua Casa de Socorro que data del afio 1926 (Fig. 15). El Hospital Villarrica es un
Establecimiento de Mediana Complejidad, de acuerdo a su capacidad resolutiva, grado de
complejidad técnica y nivel de desarrollo de actividades. Contempla diversas especialidades
tanto médicas como odontoldgicas. Su area de influencia comprende las comunas de
Curarrehue, Pucodn, Loncoche y Villarrica. Se instala segun nuevas estrategias de la Red
asistencial del Servicio de Salud Araucania Sur como un Hospital “Nodo” de las comunas
mencionadas.

Especialidades médicas de Hospital Villarrica:
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° Pediatria, Medicina interna, Psiquiatria adulto e infantil, Neurologia adulto e infantil,
Ginecologia / Climaterio, Alto riesgo obstétrico (ARO), Oftalmologia, Cirugia adultos,

Traumatologia, Dermatologia, Urologia, Unidad de Patologia Mamaria y Radiologia.

VLLARRICA -

Figura 15: Hospital Villarrica

Sumado a lo anterior existe un convenio entre el Departamento de Salud Municipal de
Pucdn y el Hospital de Villarrica que permite la realizacion de las siguientes prestaciones:
e Radiografias
e Ecografias (limitado)
e Mamografias

e Examenes de laboratorio con toma de muestra en CESFAM de Pucon

® Hospital Dr. Herndn Henriquez Aravena de Temuco (Nivel Terciario)

El Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena (H.H.H.A.) esta ubicado en el corazén
de la ciudad de Temuco, Capital de la Araucania, a unos 670 kildmetros al Sur de Santiago
administrativamente, el Hospital depende del Servicio de Salud Araucania Sur, y es el
Unico establecimiento de Mayor Complejidad de la Red Asistencial a la cual pertenece.
Es el unico Hospital de Alta Complejidad de la Red Asistencial y comparte la tarea de

entregar salud a la poblacién regional junto a otros trece hospitales de Mediana y Menor
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Complejidad y dieciséis consultorios de atencién primaria, instituciones que conforman
la Red Asistencial.

Ademas, el hospital forma parte de la Macro Red Regional de salud como centro
de referencia en Cardiologia, recibiendo a usuarios desde Angol, en la zona norte de la
region, hasta la comuna de Puerto Montt en la Regidén de Los Lagos. Ademas, procura
tratamiento quirurgico para pacientes con Fisura Labio palatina para dicha Region.

El establecimiento se reconoce como un centro asistencial-docente, y mantiene
un convenio como Campo Clinico para todas las carreras del area de la salud con la
Universidad de la Frontera. Con esta casa de estudios se ha establecido una estrecha
relacion de mutuo beneficio, tanto en el area académica, que se manifiesta en la
elaboracion de diversas investigaciones y su publicacion, como también en el desarrollo
técnico - clinico de estudiantes y especialistas.

Las Especialidades médicas del Hospital Regional de Temuco: Pediatria, Medicina
interna, Psiquiatria adulto e infantil, Neurologia adulto e infantil, Ginecologia,
Oftalmologia, Cirugia adultos, Cirugia Infantil, Broncopulmonar, Oncologia,

Traumatologia, Cardiologia, Dermatologia, Urologia y Otorrinolaringologia.

Figura 16: Hospital Regional HHA de Temuco
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5.1 Otros prestadores de salud (local)

e Hospital San Francisco de Pucén

Este Establecimiento es un hospital privado en convenio con Servicio de
Salud Araucania Sur para garantizar la atencién inmediata que requiera tanto de
atencion urgencia como de hospitalizacién, administrado hasta el afio 2019 por la
Congregacion de Hermanas Franciscanas de Puruldn, las que decidieron vender y
traspasar la administracién a una Sociedad por Acciones, la cual esta a cargo de
este recinto asistencial. El Servicio de Salud Araucania Sur continuara con los
convenios para asegurar la atencion para su poblacién beneficiaria. Se realizan en
este centro asistencial importantes convenios para reduccion de listas de espera
por cirugias y otras prestaciones, incluso en coordinacién con el Departamento de
Salud Municipal. Se contempld en el periodo de pandemia establecer relaciones

de colaboracidn para resolver algunas prestaciones en este centro asistencial.

e Centro Médico Pucdn
A través del centro de consultas se puede acceder a: Intervenciones
Quirurgicas, Maternidad, Traslados en Ambulancia, Pensionados, Rayos,

Laboratorio

Cuenta con las especialidades de: Medicina General, Pediatria. Cirugia,
Cirugia Plastica, Internista, Traumatologia y Ortopedia, Gineco-Obstetra
Infanto Juvenil, Ginecologia y Obstetricia, Oftalmologia, Odontologia-
Ortodoncia, Kinesiologia, Nutricién, Fonoaudiologia, Psicologia, Psicologia

Infanto Juvenil, Psiquiatria, Dermatologia.

e Consultas de salud particulares (profesionales)
Existen también consultas donde una variedad de profesionales realiza

atenciones en el libre ejercicio de la profesion.
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6. DATOS DE PRODUCCION Y EVALUACION DE METAS

6.1 Tabla Comparativa Produccidon Actividades Enero a septiembre 2019 y enero a

septiembre 2020.

Produccién Ene-Sept 2019
Estamento Consultas (Controles VDI
Médico 16.956 9.140 270
Enfermero 181 6.506 72
Nutricionista 530 3.042 46
Kinesiélogo 1.256 4.827 145
Matrona 5.396 4.705 60
Psicélogo 1.525 685 55
As. Social 1005 0 300
Fuente AVIS

Tabla 1. Produccion Estamento Enero-septiembre 2019.

Produccién Ene-Sept 2020
Estamento Consultas |Controles VDI
Médico 6.369 1.041 164
Enfermero 157 2.038 14
Nutricionista 51 786 7
Kinesilogo 183 1.152 64
Matrona 577 2.026 5
Psicélogo 369 325 10
Odontoélogos 2678 0 0
As. Social 438 0
Fuente: AVIS

Tabla 2. Produccion Estamento Enero-septiembre 2020

Se observa una diferencia importante entre los datos de produccién 2019 y 2020, comparando
mismo periodo (enero a septiembre), lo cual se explica por el impacto de la emergencia por Covid19
en la oferta de prestaciones, priorizacidon en la atencién a grupos de riesgo y disminucién de la
demanda por parte de los usuarios. A su vez, los rendimientos de las atenciones en pandemia sufrieron
un aumento debido al recambio de EPP entre usuarios, aseo recurrente y respetar aforos en sala de

espera.
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6.2 Produccion Actividades en Pandemia Covid 19

RECETAS DESPACHADAS CESFAM

CRONICOS 30.377
MORBILIDAD 7.342
RECETAS DESPACHADAS CECOSF

CRONICOS 6.033
MORBILIDAD 677
RECETAS DESPACHADAS RURAL 5.844
TOTAL RECETAS DESPACHADAS 50.273

CESFAM-EQUIPO RURAL 13.775
CECOSF 2.305
TOTAL KILOS ENTREGADOS 16.080

CONTROLES PACIENTES URBANO Y RURALES

INGRESO PRENATAL 193
CONTROL PRENATAL 760
CONTROL DIADA EN DOMICILIO 190
ECOGRAFIAS 204
INICIO O RECAMBIO DE MAC 299
RECETAS ANTICONCEPTIVAS 1.533
CONSULTAS POR WHATSAPP 3.593
CONSULTAS TELEFONICAS 3.315
TELECONSULTAS MAC 779
PAP 122

559

CONTROL MEDICO ATENCION DOMICILIARIA

PSCV ENFERMERIA

161

140
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CONTROLES NINO SANO CESFAM 669

CNS CECOSF 25
PSCV CECOSF 39
CONSEJERIA + TEST RAPIDO VIH 10

CLINICA LACTANCIA 20
CONTROL 5 MES 106
PSCV NUTRICIONISTA 106
ORIENTACION NUTRICIONAL 47
NUTRICIONISTA CECOSF 21

CURACIONES CESFAM 910
CURACIONES EN DOMICILIO 510
INYECTABLES-TTO ENDOVENOSO-PROCEDIMIENTOS
CESFAM 3.200
INYECTABLES-TTO ENDOVENOSO-PROCEDIMIENTOS
CECOSF 393

INYECTABLES-TTO ENDOVENOSO-PROCEDIMIENTOS EN

DOMICILIO 118

PROGRAMA SALUD MENTAL TOTAL PRODUCCION MARZO A SEPTIEMBRE

CONSULTAS TELEFONICAS 1.481

CONSULTA SALUD MENTAL PRESENCIAL 300
e s T

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA 2.339

CONSULTA MEDICA SALUD MENTAL REMOTA 789

CONSULTA MORBILIDAD MEDICA CESFAM 3.336

CONTROL MEDICO NINO SANO 1 MES DOMICILIO 213

TELE CONSULTA PSCV 908

CONTROLES PSCV 756

CONTROL PSCV CECOSF 27

TELE CONSULTA PSCV CECOSF 14

OTRAS TELECONSULTAS MEDICAS 93
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ATENCION MEDICA PROGRAMA TACO 555

VISITAS ADULTOS MAYORES 60

SAPU BENEFICIARIOS 3.557

SAPU NO BENEFICIARIOS 206

s L

VISITAS RBC 48

IVADEC 16

CONSULTA REHABILITACION PRESENCIAL 278

CONSULTAS SALA IRA 45

CONSULTAS SALA ERA 66

EQUIPO DENTAL TOTAL PRODUCCION MARZO A SEPTIEMBRE
URGENCIAS DENTALES 1.293

PROGRAMA TACO, EMBARAZADAS, PTGO,TOMA DE

MUESTRA EN DOMICILIO Y OTRAS 3.491

EQUIPO RURAL TOTAL PRODUCCION MARZO A SEPTIEMBRE
MEDICAMENTOS ENTREGADOS EN DOMICILIO 5.855

KILOS PNAC/PACAM ENTREGADOS EN DOMICILIO 2.189

CURACIONES EN DOMICILIO 1.563

CENTRO DE LLAMADOS: CONSULTAS TELEFONICAS 2.142

CONTROLES PSCV EN DOMICILIO 338

CONSULTA MEDICA TELEFONICA RURAL 1.163

CONTROL NINO SANO EN DOMICILIO 40

CONTROLES SALUD MENTAL EN DOMICILIO 37

SOLICITUDES TELEFONICAS DE VACUNACION, ENTREGA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS A DOMICILIO, AGENDAMIENTO
DE HORAS Y OTRAS CONSULTAS

7.940

Tabla 3. Produccion Actividades en Pandemia
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En tabla 3 se observa un resumen de las actividades y prestaciones otorgadas por equipo de
atenciéon primaria del departamento de salud municipal de Pucén durante la pandemia,
especificamente en los meses de marzo a septiembre 2020. El reporte estd dividido por estamentos,
unidades criticas y equipos de salud, en el cual se ve reflejado el esfuerzo y compromiso de este
departamento con la comunidad. Dentro de las prestaciones mas valoradas por los usuarios,
especialmente por los adultos mayores, es la entrega de medicamentos y alimentos (PACAM) a
domicilio siendo una estrategia que permitié reducir la movilidad y mantener a los usuarios en sus
casas. A lo anterior, se suman las actividades y atenciones en domicilio, tales como los controles de
diadas antes de los 10 dias de nacimiento, control de nifio sano del mes por médico, curaciones y
procedimientos clinicos, visitas de control a pacientes adultos mayores, crénicos, usuarios con
dependencia severa y toma de examenes. La estrategia de atencién en domicilio, requiere de los
medios para desarrollarla, especialmente de los méviles, conductores y los insumos necesarios, siendo
esto un gran esfuerzo en el gasto operacional. Hay que destacar y considerar que los rendimientos de
atencién tanto presenciales como en terreno (visitas) se han visto modificados, debido al cambio de
EPP, limpieza de boxes y traslados en el caso de atencién en domicilio.

Otra de las estrategias implementadas y valoradas por nuestros usuarios es la atenciéon remota
via llamados telefdnicos (teleconsultas), consultas por WhatsApp y mi aplicacién de AVIS MI HC, las
cuales han permitido orientar a nuestros usuarios acerca del funcionamiento de los establecimientos
de salud, derivar correctamente, hacer seguimiento de aquellos usuarios crénicos, agendar horas de
atencioén, coordinar entre los diferentes estamentos y unidades. Este 2020 sin lugar a dudas, ha sido
un afio complejo y dificil, no obstante, nos ha permitido innovar y buscar acciones diferentes, que

quizas en un contexto normal no habiamos visualizado como una oportunidad.

6.3 Resumen prestaciones en las diferentes fases del Plan Paso a Paso y segun realidad

local del CESFAM de Pucén

A continuacion, se describen las diferentes atenciones segun ciclo vital y programas de salud
respecto a la orientacidn paso a paso, esta informacion ha servido como guia para organizar la oferta
de atencion del Cesfam Pucdn y sus establecimientos asociados. Ademas, se establecen las actividades
trazadoras o minimas a realizar, las cuales se han realizado a cabalidad segun los datos de produccion

en contexto de pandemia.
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ACTIVIDAD PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Ingreso a control prenatal* P P P P P
Control prenatal P P P p p
Inmunizacién prenatal P P P P P
Ecografia obstétricas* P P P P p
Visita domiciliaria integral por asistente social* D D D D D
Consulta morbilidad obstétrica* P P P P p
Control diada* D D P P P
Ingreso a control de regulacion de fecundidad* P P P P P
Seguimiento regulacion de fecundidad* R R R P P
Consulta anticoncepcién de emergencia* P P P P P
PAP (segun demanda espontdnea)* P P P P P
Solicitud Mamografia (seguin demanda R R R R R-P

espontanea)*

Consulta por infeccion de transmision sexual P P P P P
vih/sida*
Consulta de morbilidad ginecoldgica* P P P P P

(priorizadas)

SALUD ODONTOLOGICA

Urgencia odontoldgica P P P p p
Triage telefénico R R R R R
Programa Sembrando Sonrisas - P P P P
Control odontoldgico preventivo R R P P p
Consulta morbilidad - - - P P
Consulta odontoldgica integral (sin generacién de R R P P P
aerosol)
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Consulta odontoldgica integral (con generacidn - - - P P
de aerosol)

SALUD MENTAL

Ingreso  salud mental (incluyen  PASMI R R R-P R-P P
SENAMEAPS)

Consulta salud mental R R R-P R-P R-P
Seguimiento salud mental R R R R R
Control Salud mental R R R-P R-P R-P
Consultorias de salud mental R R R-P R-P R-P
Reuniones de coordinacién sectorial, R R R R-P R-P
intersectorial y Comunitaria

Visitas domiciliarias( incluyen PASMI, SENAME, D D D D D
APS, acompafiamiento)

Acciones de salud Programa Acompafamiento R R R R R
Consultas programa acompafiamiento R R R R R
ETAPA INFANTIL

Control crénico respiratorio IRA (usuarios D D D P P
severos)*

Control crénico respiratorio IRA (usuarios leve- R R R P P
moderado)*

Kinesioterapia respiratoria* D D D D P
Educacion integral por Riesgo morir por NAC R R R R P
Programa Oxigeno ambulatorio ingreso* D D D D D
Seguimiento Programa oxigeno ambulatoria R-D R-D R-D P-D P-D
Espirometria - - - - P
Planes de intervencién/ estimulacion en MADIS R R R R-P R-P
Seguimiento a usuarios ingresados a sala de R R R R R
estimulacion

Ingresos de usuarios a sala de estimulacién R R R R P
temprana

Egresos de usuarios de sala de estimulacién R R R P P
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Control de nifio/a sano

Talleres de promocion del desarrollo motor y
lenguaje

Evaluacion y reevaluacion del DSM EEPD

Visitas domiciliarias a nifios con Déficit del DSM

ETAPA ADOLESCENTE

Control cronico respiratorio IRA (usuarios
severos, descompensados)*

Control crénico respiratorio IRA (ASMA leve-
moderado)*

Kinesioterapia respiratoria*

Educacion integral por Riesgo morir por NAC

Programa Oxigeno ambulatorio ingreso*

Espirometria

Seguimiento Programa oxigeno ambulatoria

Ingreso a programa IRA (Crdnico)*

Consultas telefonicas programa adolescente

Ingreso - controles programa joven sano

Consejerias en Salud sexual y reproductiva —
Recetas de anticonceptivos

Talleres grupales seglin tematica — (estudiantes,
consejo consultivo, SENAME, oficina de la mujer)

ETAPA ADULTO Y ADULTO MAYOR

Control cronico respiratorio ERA (usuarios
severos, descompensados)*

Control crénico respiratorio ERA (usuarios leve-
moderado)*

Kinesioterapia respiratoria*

Programa Oxigeno ambulatorio ingreso*

Seguimiento Programa oxigeno ambulatoria

Ingreso programa ERA (crdnico)*

P P P
R R R
P P P
- P P
P P P
P P P
D D P
R R R
D D D
- - P
R D D
R R P
R R R
P P P

R-P R-P P
R R P
D P P
R P P
D D P
D D D
R D D
R R R-P
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Entrega de ayudas técnicas D D D P P
Espirometria - - - - P
EMPAM - - P P P
PROGRAMA SALUD CARDIOVASCULAR

Ingreso a PSCV (exdmenes de ingreso y control de P P P P P
ingreso por médico)

Control médico pacientes criticos P-D P-D P P P
Control médico pacientes No criticos R R R-P P P
Control de ingreso en dupla nutricionista vy P-R P P P P
enfermera

Pacientes riesgo critico  control médico y P P P P P
enfermeria*

Control de enfermeria R P P P P
Inicio de terapia Insulinica ( control médico y P P P P P
educacion por enfermera)

Educacién ingreso a programa Telemonitoreo y R P P P P
automonitoreo

Curacion pie diabético * P-D P-D P P P
Control nutricional pacientes criticos R R P-R P P
Accidn de seguimiento por médico, nutricionista, R R R R R
enfermera.

PROGRAMA REHABILITACION INTEGRAL

Ingresos a Rehabilitacién Integral D-P P P P P
Sesiones de Rehabilitacién R-D P-R-D R-P R-P R-P
Evaluacion Intermedia de Rehabilitacion R-P-D R-P-D R-P-D R-P R-P
Ayudas técnicas D D D P P
Visitas Domiciliarias Integrales con Médico D D D D D
IVADEC . - - p p

Simbolos: P= Presencial en Centro de salud; D= Actividad en domicilio; R= Actividad remota; *= Actividad Trazadora

Tabla 4: Prestaciones segtn Plan Paso a Paso SSASUR 2020
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6.4 Evaluacion Metas Sanitarias Ley 19.813

INDICADOR Porcentaje Porcentaje
Cumplimiento Cumplimiento
2019 Corte a Junio 2020
Recuperacion desarrollo psicomotor 12 a 23 meses edad 100% 100%
Cobertura de pap 25 a 64 afios 86% 75%
Cobertura altas odontoldgicas totales en 12 afio 100 55,8%
Cobertura altas odontoldgicas totales en embarazadas 95 44,5%
Cobertura altas odontoldgicas totales en nifios de 6 afios 95 56.6%
Cobertura efectiva diabetes mellitus tipo 2 de 15 y mas afos 94 85%
Evaluacion de pie diabético 100 99,4%
Cobertura efectiva hipertension de 15 y mas afos 91 83%
Lactancia materna exclusiva al sexto mes 100 88.3%
Participacion social 100 100%
Cumplimiento total 96% 85%

Tabla 5. Cumplimiento Metas Sanitarias 2019-2020

En relacion a metas sanitarias, periodo 2019-2020, se observa un muy buen cumplimiento el
afio 2020, finalizando el afio con 96% de cumplimiento, lo que situd al equipo en el tramo de la
asignacion del desempenio colectivo. Para este 2020, el avance en el porcentaje de cumplimiento esta
en un 85% con corte al mes de junio 2020, no obstante, la proyeccidon es que sera dificil cumplir con
sobre el 90% de las metas al mes de Diciembre por el efecto que la pandemia ha tenido en Ila
reorganizacion de la APS, priorizacion de problemas de salud y la dificultad de cumplir especialmente
con las metas odontolégicas ya que por orientacion técnica se otorogado mayoritariamente atenciones

de urgencia dental. Sera un desafio abordar el cumplimiento de metas para el 2021, considerando que

probablemente la emergencia por covid 19 no seria superada.

6.5 Evaluacion indice de Actividad de Atencién Primaria en Salud (IAAPS)

Indicadores IAAPS

2018 2019

2020
(% Avance corte
Septiembre)

1.Porcentaje de Centros de Salud autoevaluados mediante
instrumento para la evaluacion y certificacidén de desarrollo en el

100% 100%

25%
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Modelo de atenciéon integral de salud familiar y comunitario
(MAIS) vigente.

2.1 Continuidad de la atencidon Cesfam Pucén 100% 100% 100%
2.2 Disponibilidad de Farmacos trazadores 100% 100% 100%
3.Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, por 66,5%| 94,7% 65,1%

habitante afio

4.Porcentaje de Consultas resueltas en Atencion Primaria 100% 100% 100%
5.Tasa de Visita Domiciliaria Integral 100%| 97,6% 100%
6.1 EMP hombres y mujeres 20 a 64 afios N/A| 98,5% 13,6%
6.2 EMP hombres y mujeres de 65 y mas afos 87,7% 99% 22,3%
7.Cobertura de Evaluacion del desarrollo Psicomotor en nifios y 100%| 91.69% 27,6%
nifias de 12 a 23 meses bajo control.

8.Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 100%| 97,7% 41%
14 afos.

9.Proporcion de menores de 20 afios con alta odontoldgica total 96%| 97,3% 34,5%
10.Cobertura de atencidn Integral a personas de 5 y mas afios con 100%| 96,9% 100%
trastornos mentales

11.Cumplimiento GES cuyas acciones son de ejecucion en APS 100% 100% 100%
12.Cobertura de vacunacién anti influenza en poblacién objetivo 100% 100% 100%
definida para el afio en curso

13.Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo 96,8%| 92,16% 93,5%
14.Cobertura de método anticonceptivos en adolescentes de 15 75,46% 100% N/A
a 19 afios inscritos que usan métodos de regulacion de la

fertilidad

15.Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Diabetes 74%| 94,8%

Mellitus 2, de 15 y mas afios N/A
16.Cobertura efectiva de Tratamiento en personas de 15 y mas 80%| 93,1%

afos, con Hipertensién Arterial N/A
17.Proporcion de nifas y nifios menores de 3 afios libre de caries 92,4%| 93,7% 33,2%
en poblacion inscrita

18.Proporcion de nifias y niflos menores de 6 afos con estado N/A| 84,5% N/A
nutricional normal

Cumplimiento 90,7%| 96,21% 62,69%

Tabla 6. Cumplimiento Metas IAAPS 2019-2020

Respecto de los IAAPS en general han tenido un buen cumplimiento en estos uUltimos
dos anos (2018-2020) 90,7%, 96,21,% y 62,69% respectivamente; en donde claramente se
observa que en términos generales el cumplimiento ha estado sobre el 90% sin embargo este

2020, el resultado ha sido bajo lo proyectado, esto debido al impacto de la pandemia COVID19
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en nuestro funcionamiento, teniendo que reorganizar nuestros equipos, priorizar las
atenciones trazadoras establecidas en orientacién técnica paso a paso 2020. Ademas de lo
anterior, las actividades y prestaciones se orientaron a los grupos de riesgo (embarazadas,
adultos mayores, pacientes descompensados en patologias crénicas recién nacidos),
prestaciones en domicilio y controles de seguimiento mediante llamado telefénico vy
teleconsultas. Indudablemente que la emergencia por COVID19 ha tenido un fuerte impacto
en el resto de las atenciones en salud, limitando el acceso a la atencién a aquellos grupos o
poblacién potencialmente sana, sumado al propio resguardo que los usuarios de la comuna
han tomado para disminuir las posibilidades de contagio por covid19, demandando menor
atencién que en un afio normal. Este afio 2020 seguramente tendrd implicancias en el impacto
de los objetivos sanitarios de la década, ya que claramente las prioridades se han centrado en
contener la pandemia, mediante la realizaciéon de exdmenes de covid, trazabilidad de estos y

aislar oportunamente.

CONCLUSION OPERATIVA:

La comuna de Pucdn ha experimentado un crecimiento importante en su poblacion,
desarrollo inmobiliario, sumado a la actividad turistica y hotelera, siendo estas ultimas
caracteristicas principales de la comuna. La calidad de vida, tranquilidad y paisaje que ofrece
la comuna de Pucén se ha convertido en un atractivo para quienes buscan vivir en la zona
lacustre, asi lo demuestran los datos del censo 2017, en donde el crecimiento de la poblacion
entre el 2002 y el 2017, aumentd un 35%, el porcentaje de crecimiento mas alto en la regién
de La Araucania.

En la parte 2 del presente documento se expondran los datos de poblacién con mas
detalle, especificamente de la Poblacion FONASA de la comuna, en donde hubo un aumento
del 5,14% entre el 2020 y el 2021. En Pucdn, al menos, el 90% de los habitantes pertenecen al
sistema publico de salud, lo que indudablemente tiene un impacto en la demanda en la
atencién de salud primaria.

Para hacer frente a esta demanda es fundamental la priorizacion de los problemas de

salud a abordar, la planificacién de las diferentes actividades segln programacién operativa
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que se ve reflejado en la construccién de agendas y la coordinacidn con la red de atencién
secundaria y terciaria. Respecto a este ultimo es importante destacar las diferentes reuniones
de coordinacidn que hemos sostenido tanto con el Hospital de Pucdn y el Hospital de Villarrica,
con la finalidad de mejorar la derivacion y continuidad de cuidados entre nivel primario,
urgencia y atencidn de especialidad.

Referente a nuestra red y establecimientos de salud asociados, este 2020 ha sido un
desafio en lo que respecta a la atencidon en medio de la emergencia por COVID 19, lo cual
implicé modificar parte de la estructura de los equipos, organizar sistema de turnos, aumentar
las actividades en domicilio, habilitar la tele consulta y llamados telefénicos, modificar los
rendimientos de atencidn, organizar un triage de ingreso y control de usuarios, capacitar al
personal en precauciones estandares e IAAS, de modo de prevenir contagios al interior de los
equipos.

Este ha sido un afio complejo para los equipos de salud, hemos tenido que ir ajustando
y reorganizando las atenciones y funcionamiento; ademas, la falta de personal por estar una
buena parte de éste, acogido a permisos especiales. Esto ultimo, ha dificultado cubrir con
recurso humano en las unidades criticas, no obstante, el RRHH de los Convenios de Programas
de Reforzamiento de la APS, ha suplido y ha apoyado el proceso de la atencién en contexto
Pandemia. En este sentido la conformacién de la Oficina COVID Pucdn, ha jugado un rol
fundamental en la trazabilidad, pesquisa y seguimiento de los casos en la comuna, ademas de
ofrecer una orientaciéon clara a los equipos de salud respecto al estado y situacidn

epidemioldgica.
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PARTE II:

ANALISIS DE
SITUACION,
ANTECEDENTES Y
CONTEXTO
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1. NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION Y DEMANDA

A. Componente Demografico
1. Estado de la poblacion
1.1 Tamaiio poblacion:

En la Tabla N° 7 se evidencia un exponencial aumento poblacional que ha
experimentado la comuna de Pucdn desde CENSO 2002 al reciente, superando mas de
tres veces lo experimentado por la region en general y doblando incluso la variaciéon
promedio que experimenté el pais. Ademas, al ser un importante destino turistico del
sur de Chile, colapsa debido a la poblacién flotante generada en los meses de verano.
Esto demuestra la importancia de realizar anadlisis en cuanto a la planificacion sanitaria
y las politicas locales para la organizacion de los equipos, segun territorio asignado

(sectorizacion).

Unidad Territorial  Censo 2002 Censo 2017 Variacion (%)

Comuna de Pucon 21.107 28.523 35,14
Regidn de La Araucania 869.535 957.224 10,08
Pais 15.116.435| 17.574.003 16,26

Fuente: Censos de Poblacién y Vivienda 2002 y 2017, INE.

Tabla 7. Poblacién comuna Pucon, region y pais CENSO 2002 y 2017

Con respecto a la poblacion FONASA de la comuna vemos en la tabla 8 que un
84,4% de la poblaciéon pertenece al sistema publico de salud (FONASA) y de este
porcentaje un 97,3% se atenderia en los establecimientos de atencién primaria de la
comuna sefalados en el presente documento, realizando la correspondiente
inscripcidon per capita en cualquiera de estos dispositivos de atencién. Es decir, un

usuario FONASA inscrito es un usuario validado por sistema per capita FONASA.

Poblacién Comunal Ao 2017

Poblacién TOTAL (2017) 28.523
Poblacién FONASA 24.082
Poblacién inscrita validada 23.403
Poblacion FONASA/Poblaciéon TOTAL (2017) 84,4%
Poblacioén inscrita validada/Poblacién FONASA 97,3%

Tabla 8. Poblacién INE, FONASA e inscrita Comunal 2017
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Durante 2020 se obtuvo la proyecciéon de poblacién para la comuna de los aios

2018 al 2035 y segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en base a Censo 2017.

- Poblacion
Anho .
estimada
2018 29.138
2019 29.469
2020 29.782
2021 30.052
2022 30.290
2023 30.508
2024 30.712
2025 30.901
2026 31.076
2027 31.238
2028 31.385
2029 31.518
2030 31.637
2031 31.745
2032 31.841
2033 31.923
2034 31.994
2035 32.053

Tabla 9. Proyecciones poblacion comuna de Pucon 2018-2035. Fuente: INE, 2020

En cuanto a la Poblacion FONASA inscrita en establecimientos de salud
municipales segun grupos etarios, la tabla 8 muestra la tendencia desde el afio 2016 al

2021 con el ultimo reporte confirmado para Poblacion Per Capita 2021.

L 4

CICLO VITAL | Poblacion | Poblacion | Poblacion | Poblacion | Poblacion
2016 2017 2018 2019 2020
Infantil 3.209 3.283 3.255 3.496 3.644
Adolescente 3.838 3.787 3.836 3.967 4.150
Adulto 12.161 13.117 14.009 15.406 17.217
Adulto Mayor| 1.545 2.064 2.303 2.727 3.158
Total 20.753 22.258 23.403 25.596 28.172

Tabla 10. Distribucion poblacién inscrita segun ciclo vital 2016-2021

Realizando una relacidn entre ambas tablas de poblacién (9 y 10), se evidencia
una incongruencia respecto de las proyecciones entregadas por INE, ya que la comuna

evidentemente, si crecié un poco mas de un 35% en diez afos (tabla 8), es posible que
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dicha proyeccion sea inferior y se tenga una poblacion muy distinta. Ademas, si se
correlaciona con el aumento del Percapita anualmente (tabla 10), los porcentajes de
dicha progresion son bastante mayor que los de la proyeccién para poblacién general.
Esta distribucion sigue la tendencia de aumento de la poblacién general y ha
reportado a la comuna de Pucdn con el mayor aumento de la poblacién per cépita de
la provincia de Cautin. Ademas, demuestra el trabajo que se ha realizado en el
Departamento de Salud Municipal para el mejoramiento de este importante proceso
de inscripcion, base del financiamiento de la red de atencion primaria de la comuna.
En la distribuciéon por grupos etarios se observa un sostenido y exponencial
incremento de la poblacién adulta y adulta mayor, lo que incide en el enfoque de las
estrategias de salud que se desarrollan. En sélo tres afios la poblacién adulta mayor
inscrita crecid mas del doble de lo que habia en el afio 2016. El grafico 1 muestra la
distribucién porcentual de los grupos etarios, representando el grupo de adulto y

adulto mayor el 73% de la poblacién inscrita.

Distribucion Poblacion Per Capita 2021 por grupos etarios (DSM Pucon)

iiw iI%

Grdfico 1. Distribucion Poblacion inscrita por grupos etarios.

Para el ano 2021 se observa un nuevo aumento progresivo de la poblacién general del
5%; ademas, los grupos de ciclo vital que experimentaron mayor aumento para la poblacién a
cargo, corresponden al de infantil, adultos y adultos mayores con 7,3, 7,5 y 7.4%,

respectivamente, a comparacion con el aino 2020.
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1.2 Composicion de la poblacion:

1.2.1 Distribucion Poblacion por sexo e indice masculinidad

Unidad Territorial

Comuna de Pucdén

Ao 2002

Hombre

10.705

Mujer
10.402

Ao 2017

14.106

14.417

1

indice Masculinidad
2017

02,91

97,84

ifagl:‘zgrﬂz 2 430.698| 438.837| 465.131|  492.093 98,15 94,52
Pais 7.447.695| 7.668.740| 8.601.989| 8.972.014 97,12 95,88
Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.
Tabla 11. Poblacién por sexo e indice de Masculinidad 2002 y-2017
1.2.2 Distribucion Edad grandes grupos por sexo
Edad por Grandes Sexo
Grupos Hombre Mujer Total
0-14 3.040 2.954 5.994
15-64 9.629 9.794 19.423
65 + 1.437 1.669 3.106
Total 14.106 14.417 28.523

Fuente: Censo 2017
Tabla 12. Distribucion edad grandes grupos por sexo.

Distribucion grupo etario por sexo

Grdfico 2. Distribucion poblacién comuna Pucon por grandes grupo edad y sexo
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1.2.3 Pertenencia a pueblos originarios

En la comuna un 29% de la poblacién de las personas declaran pertenencia a

algun pueblo originario y de estos, mas del 95% lo hace como Mapuche.

® Mapuche: 96,6 % @ Aymara: 0,3 %
® Rapa Nui- 0,1 % @ Lican Antai 0,0 %
Quechua 0,1 % Colla: 0,1 %
® Diaguita: 0,1 % ® Kawésqar 0,1 %
Otro: 0,2 % ® vagino
Yamara: 0,0 %

® ignorado- 2,4 %

Grdfico 3. Distribucion pueblos originarios
Un porcentaje menor lo ignora y el resto no supera el 0,5%. En el grafico 3

describe la distribucién y los pueblos sefialados.

1.2.4 Numero de familias
Se estima que de la poblacién inscrita para el afio 2021, se tendria unas 9.087

familias a cargo (3,3 integrantes por familia), 551 familias mas respecto al afio 2020.

1.2.5 Piramide Poblacional (Nacional, Regional y Comunal)
Se describe en los graficos 4, 5y 6 las pirdmides poblaciones y en general que Chile es
un pais que estd envejeciendo y lo demuestran las estadisticas y distintos reportes, al
mirar y comparar las piramides tanto del pais, de la regidon y comuna de contexto, se
observa una clara similitud, sin embargo, la pirdmide de Pucén es mas similar a la del
Pais que la de la regién. En general, no es una pirdmide envejecida, si muestra

tendencia a una poblacién adulta. En cuanto a la comparacion con la piramide de
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poblacién inscrita en grafico 7, se observan algunas diferencias con la comunal, ya que

el grupo con mas inscritos es el de 24-25 &.

® r1ombres o Mujeres

Grdfico 4. Piramide Poblacional Chile

1549 ——— 4549

® Hombres @ Mujeres

Grdfico 5. Piramide Poblacional Region de La Araucania

L 4
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Grdfico 7. Piramide Poblacion Inscrita DSM Pucén

Otra importante observacién del grafico 7 es la proporcion de mujeres
inscritas por sobre los hombres en los grupos de 15-49 3; respecto de los otros rangos
es similar.

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucon

*



1.3.1 Distribucion Urbano-Rural

1.3 Distribucion de poblacion

Segun datos del Censo realizado en el 2017, la distribucidn geografica en
el Nodo Lacustre es predominantemente urbana, a excepcién de la Comuna de
Currarehue, donde solo un 30% habita en la ciudad. En cuanto a la distribucion

urbano-rural en la comuna de Pucén alcanza un 64% y 36% respectivamente, lo

que se observa en el grafico 8.

B e Total area % Total area
Nodo/ Comuna efectivamente Pobl. % Total rural
urbana rural
censada Urbana

PAIS 17.574.003 | 15.424.263 | 88% 2.149.740 12%

REGION 957.224 678.544 71% 278.680 29%

Curarrehue 7.489 2.276 30% 5.213 70%
Loncoche 23.612 16.592 70% 7.020 30%

Nodo Lacustre

Pucén 28.523 18.354 64% 10.169 36%
Villarrica 55.478 36.480 66% 18.998 34%

Fuente: CENSO 2017

Tabla 13: Distribucion Poblacion Urbana-Rural Pucon Censos 1982-2002

Pucdén ha experimentado un aumento en la poblacién rural respecto a
la tendencia que tenia en CENSOS anteriores. En el grafico 8 se describe un

64,3% urbana y un 35,7% de poblacion rural.

Distribucion poblacidn segiin zona geografica comuna de Pucén

H Urbano

M Rural

Grdfico 8. Distribucion poblacion urbana-rural

L 4
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Este fendmeno puede deberse a la alta movilidad poblacional en nuestra comuna,
con asentamiento en las zonas rurales, que las personas eligen un lugar retirado del centro
urbano. En este sentido, desde el sector salud primaria es necesario cambiar prioridades y
el enfoque que se esta realizando en cuanto a salud rural de la comuna; ampliar cobertura
de atencidn, aumentar y mejorar infraestructura, cierres de brechas sanitarias, entre otras
estrategias que deberan implementarse durante el afio 2020. Esto se ve reflejado en el
aumento de la dotacién de RRHH, para reforzar la atencion en Postas de Salud Rural y ESR,
de modo que los usuarios puedan acceder en primera instancia a su posta de referencia.

La distribucion de poblacidn por dispositivo rural es como aparece en la tabla 14.

Nombre Tipo Poblacion inscrita Poblaciéon % Poblacion
Establecimiento Establecimiento 2019 inscrita 2020 mapuche
Caburgua PSR 1.617 1.661 6%
Paillaco PSR 628 1.198 40%
Quelhue PSR 650 705 90%
Villa San Pedro PSR 1139 758 60%
Llafenco EMR 680 389 100%
Palguin EMR 389 158 100%
Relicura EMR 181 483
Loncofilo EMR 158 294 100%
San Luis EMR 211 152 SI
Menetue EMR 152 181 Sl
Ancapulli EMR 52 60 Sl
Rio Blanco EMR 21 52 Sl
Los Riscos EMR 72 80 S|
Los Nevados EMR 48 39 NO
Fuente: Equipo Salud rural DSM Pucén

Tabla 14. Distribucion Poblacion inscrita establecimientos rurales 2019 con estimacion % mapuche
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Aumento de la Poblacién rural en un 3.2% en comparacion al aifio 2018, destacando la

PSR Caburgua con un aumento de un 20% (324 usuarios)

2. Dinamica de la Poblacion
2.1 Fecundidad:

Seguln la norma de regulacion de fertilidad se considera con edad fértil a las
mujeres entre 15-644, sin embargo, hay excepciones y en el registro estadistico se
considera de 10-594. En la tabla N°15 se describe el nUmero de mujeres en edad fértil

con distribucién por grupos de edad y establecimiento donde se controlan.

° 10a 14 15a19 | 20a24 25a29 30a34 35a39 | 40a44 45 a 49 50 a 54
1,4 26,5 51,1 67,6 82,2 56,1 14,9 0,5 0,0
53,2 110,7 47,4 84,8 43,1 34,3
4,3 45,2 75,0 86,0 90,2 68,6 17,9
1,0 44,4 88,4 83,0 75,5 59,1 14,3

Fuente: SSASUR.

Tabla 15. Tasa de fecundidad especifica por grupo de edad segtin comuna por mil mujeres

Respecto de las gestantes en control, estas fueron 187 a diciembre 2019 y
actualmente, en el corte de poblacion en junio 2020 hay 250. Respecto de gestantes
ingresadas a control prenatal se presentan 299 desde enero a octubre de este afio 2020.

La tabla 16 muestra la tasa de natalidad de la comuna, regién y pais. Se observa que
en la comuna alcanza un mayor nimero de nacidos cada 1000 habitantes respecto de la
realidad regional y nacional incluso con 15,7. Esto podria ser relevante para la mantenciéon de
estrategias enfocadas en la primera infancia utilizando las redes intersectoriales para

ejecutarlas.

Tasa de natalidad periodo 2014-2016

Unidad Tasa de Tasa de Tasa de
Territorial natalidad 2014 | natalidad 2015 natalidad 2016
Pais 13.7 13.5 12.6
Temuco 14.6 14.2 13.2
Pucon 15.0 15.7 15.5

Tabla 16. Distribucion Tasa de natalidad periodo 2014-2016 segun unidad territorial. Fuente: DEIS
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En el grafico 9, se visualizan datos de los nacidos vivos inscritos en la comuna
de Pucdn, en el primer trimestre del afio 2020 se observa un aumento en comparacién
al afo anterior, posteriormente hay un descenso hasta el mes de octubre 2020, fecha

de corte.

Fuente: DEIS, 2020.

Grdfico 9. Nacidos vivos segtin mes y afio comuna de Pucon

2.2 Mortalidad
2.2.1 Mortalidad General

Tasa de mortalidad general

Unidad territorial Variacion

2007-2011 2012-2016
Pucén 559,96 517,52 -42,44
Villarrica 608,24 588,45 -19,79
Loncoche 639,73 629,18 -10,56
Curarrehue 590,05 590,04 -0,01
Provincia 652,06 596,59 -55,47
Region 657,37 606,51 -50,86
Pais 621,30 571,26 -50,05

Tabla 17. Mortalidad General por periodos de afios y variacion nodo lacustre, provincia, region y pais.

El andlisis de mortalidad general segin sexo muestra que, en hombres, la mortalidad
general de las comunas del nodo lacustre disminuye, sin embargo, en Pucdn se observa una
menor variacion con solo un -2.3. En cuanto a la tasa de mortalidad en mujeres aumenta en
las comunas de Loncoche y Curarrehue, Pucén en tanto logra una variacion de -85.0 superando

al pais que alcanzo un -38.3
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Unidad

territorial

Tasa de mortalidad general en hombres

2007-2011 2012-2016 Variacion
Pucon 550,3 548,0 -2,3
Loncoche 708,6 650,5 -58,1
Villarrica 630,8 607,4 -23,4
Curarrehue 631,5 607,9 -23,7
Provincia 705,4 644,7 -60,7
Region 706,9 652,7 -54,2
Pais 673,7 609,6 -64,1

Fuente: SSASUR

Tabla 18. Distribucion mortalidad general en hombre y mujeres por periodos

Unidad
territorial

Tasa de mortalidad general en mujeres

2007-2011 2012-2016 Variacion
Pucén 559,4 474,3 -85,0
Loncoche 560,5 599,0 38,6
Villarrica 569,4 553,1 -16,3
Curarrehue 503,7 550,1 46,4
Provincia 598,6 547,5 -51,1
Region 603,2 556,3 -46,9
Pais 571,6 533,4 -38,3

La Tasa bruta de mortalidad es un indicador demografico que mide el nimero de

defunciones de una poblaciéon por cada mil habitantes, durante un periodo de tiempo

determinado (generalmente un afio), pero esto no resulta demasiado util para comparar

poblaciones con diferente estructura de edades: Una poblacién A con muchos ancianos

ofrecera una mayor tasa bruta de mortalidad que otra poblacién B mas joven, ofreciendo la

falsa informacién de que es mayor el riesgo global de morir en A que en B.

Para evitar este sesgo se emplea el indice de Swaroop, que representa la proporcion de

fallecimientos entre personas de 50 afios o mas por cada 100 defunciones totales (un valor

mas elevado indica una mejor situacién sanitaria). Se obtiene en un afio, y el 100% se obtendria

si todas las personas vivieran mas de 50 afios. En los paises desarrollados este indice ronda el

90%.
Mortalidad General , . . LT
ia INDICE DE SWAROOP
Region y Total Hombre ‘ Mujer Indeterminado
comuna
Defunciones | Tasa Defunciones‘ Tasa‘ Defunciones Tasa Defunciones Total Hombre Mujer
Total Pais 101.960 5,7 53.975 6,1 47.968 5,3 17 77,9% | 72,7% | 83,7%
De La
Araucania 6.148 6,3 3.340 6,9 2.804 5,6 4 77,5% | 72,5% 83,59
Temuco 1.523 5,3 800 6,0 722 4,8 1 76,6% 70,3% | 83,7%
Curarrehue 59 8,0 34 8,8 25 7,1 0 69,5% 70,6% | 68,0%
Pucdn 135 5,0 74 5,3 61 4,6 0 78,5% 73,0% | 85,2%
Villarrica 319 5,9 178 6,5 141 5,2 0 78,1% 75,8% | 80,9%

Tabla 19. Distribucion de mortalidad general segiin sexo e indice de Swaroop 2009-2016
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Considerando las cifras de la comuna respecto de este indicador, se observa que no hay
un tendencia ascendente o descendente, pero si se ha mantenido entre el 71y el 78%, lo cual
nos habla que entre esos valores se concentran las defunciones sobre 60 afios,
correspondiendo las diferencias a mortalidad en otras edades; se puede inferir que la comuna
presenta buenos indicadores sanitarios. También, en la descripcién por sexo, se puede
observar que las mujeres tienen mayor proporcion de defunciones sobre 60 afos; por tanto,
los hombres se estan muriendo antes, al concentrar un 64,2% de defunciones sobre esa edad.
Es posible que nuestras mujeres de la comuna, al estar mas cerca de los sistemas de salud
alcancen mejor sobrevida. Otro aspecto importante, es el alto incremento del grupo etario

“adultos mayores” que ha presentado la comuna.

2.2.2 Mortalidad Infantil

La tasa de mortalidad infantil por mil nacidos vivos en el pais desde el afio 2012 se ha
mantenido estable con un leve descenso, de unas 7,4 muertes infantiles por mil habitantes en
el afio 2012 a un 7,0 en el afio 2016. En la comuna de Pucon destaca la disminucion de 10.8 en

el afio 2013 a 6.9 en el afio 2016.

Unidad

Territorial

Pucon 0 7,4 6,9
Villarrica 9,7 1,3 6,2 4,7 6,4
Curarrehue 19 0 30 0 0
Loncoche 6,8 0 3,4 10,8 3,9
Temuco 7,4 7,8 7,7 9,3 6,5
Pais 7,4 7,0 7,2 6,9 7,0
Provincia 7,5 7,0 8,2 7,9 6,8
Region 7,5 6,8 8,6 8,2 6,9

Tabla 20. Distribucion de mortalidad infantil por unidad territorial afios 2012-2016

Segln tabla 21, la tasa de mortalidad infantil y sus componentes para la comuna de
Pucon entre los afios 2009 y 2016 ha sido irregular, con periodos de aumento y descenso,
destacando entre sus datos la mas alta tasa de mortalidad infantil, neonatal y neonatal precoz

en el ano 2011 y un aumento en la tasa de mortalidad neonatal el afio 2013. En el afio 2015 no

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucon

L 4



hay registros en el DEIS referente a la tasa de mortalidad infantil para la comuna. La tabla refleja
una disminucién en todos los componentes durante el afio 2016.

Mortalidad infantil y sus componentes, comuna Pucén aiios 2009-2016

INFANTIL ‘ NEONATAL NEONATAL PRECOZ POSTNEONATAL
Defunciones Defunciones Defunciones i
Yefunciones 28
nenoresdel Tasa menoresde28 | Tasa menoresde 7 Tasa ;
N ) B lias a 11 meses
ano dias dias
2009 1 2,6 1 2,6 1 2,6 0 0
2010 3 8,3 1 2,8 1 2,8 2 5,6
2011 4 11,8 2 5,9 2 5,9 2 5,9
2012 0 0 0 0 0 0 0 0
2013 4 10.8 3 8.1 2 5.4 1 2.7
2014 3 7.4 2 4.9 2 4.9 1 2.5
2015 0 0 0 0 0 0 0 0
2016 3 6,9 2 4,6 2 4,6 1 2,3

Tabla 21. Distribucion mortalidad Infantil y sus componentes aiio 2009-2016. Fuente:(DEIS), MINSAL 2016

La Tasa de Mortalidad Infantil de la comuna iguala a la Nacional, sin embargo, esta

sobre la tasa de Temuco y Villarrica.

Tasa Mortalidad infantil zona lacustre. 2016

Tasa Tasa de
Menor Mortalidad | Menorde Tasa Mortalidad | Menor 28 mortalidad
Unidad territorial | de 1 afio infantil 7 dias neonatal precoz dias neonatal
Pais 87 6,9 63 5 72 5,7
Temuco 25 6,5 21 5,5 21 5,5
Pucon 3 6,9 4,6 2 4,6
Villarrica 5 6,4 2,6 3 8,2

Tabla 22. Distribucion tasa de mortalidad infantil segun unidad territorial, zona Lacustre 2016. Fuente: DEIS,2016.

11.2.3 Mortalidad en Poblacion Adolescente

MORTALIDAD DE ADOLESCENTES SEGUN GRUPOS DE EDAD ¥ SEXO COMUNA DE PUCON, AN OS 2009 - 2016
10-14 ANOS 15 A 19 ANOS
AROS HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Defunciones Tasa Defundones Tasa Defunciones Tasa Defunciones [ Tasa
2009 3 0,5 3 0,5 8 2.7 5 | 1,9
2010 12 2 3 | o5 18 5,7 6 21
2011 3 05 7 | 1 11 3,3 3 | 1
2012 7 11 1 ‘ 0,2 18 5.1 8 2,
2013 0 0 0 ‘ 0 2 185 0 ‘ 0.0
2014 1 9.5 0 J 0 1 9.3 1 10.2
2015 0 0 0 0 0 0 1 10,3
2016 0 0 0 0 1 9,7 0 ‘ c

Tabla 23. Distribucion de mortalidad poblacion adolescente segtn sexo y subgrupo etario 2009-2016
Fuente:(DEIS), MINSAL 2016
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En la tabla 23, se muestra que la mortalidad de los adolescentes en la comuna de Pucén

se ha mantenido constante, a excepcion del afio 2010 y 2012 donde tuvo su mayor aumento.

11.2.4 Mortalidad en poblacién Adulta

MORTALIDAD DE LOS ADULTOS SEGUN GRUPOS DE EDAD Y SEXO COMUNA DE PUCON, ANOS 2009 - 2016
20-44 ANOS 45 A64 ANOS
ANOS HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Defunciones Tasa Defunciones Tasa Defunciones Tasa Defunciones Tasa
2009 3 0.5 3 05 a 2.7 5 1.9
2010 12 2 3 0.5 18 | 5.7 6 21
2011 3 05 7 11 11 | 33 3 1
2012 7 L1 1 02 18 | s 8 2.5
2013 7 12.9 El 7.7 21 | 739 9 14
2014 6 10,9 2 38 20 68.0 6 221
2015 11 196 2 37 15 | 49,3 9 2.5
2016 11 19,3 3 55 24 | 76,7 B 2.7

Tabla 24. Distribucion de mortalidad poblacion adulta segtin sexo y subgrupo etario periodo 2009-2014
Fuente:(DEIS), MINSAL 2016

En la tabla 24 destaca el aumento de la mortalidad en hombres de grupo etario 20-44
afos durante los afios 2015-2016. En el grupo etario de 45-64 aiios los hombres poseen una

tasa de 76.7% siendo las mas alta del periodo comprendido entre los afios 2009-2016.

1.2.5 Mortalidad en poblacion Adulto Mayor

MORTALIDAD DE LOS ADULTOS MAYORES SEGUN GRUPOS DE EDAD Y SEXO, COMUNA DE PUCON, ANOS 2009-2016
65-79 ANOS 80 Y MAS ANOS
AROS HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Defunciones Tasa Defunciones Tasa Defunciones Tasa Defunciones Tasa
2009 23 231 i8 1.4 i9 1038 31 1469
2010 i 218 13 4.9 27 1421 a1 1207
2011 19 218 11 12,1 20 gl )t 783
2012 21 229 20 212 23 106 25 1016
2013 22 326 11 121 22 1058 30 882
2014 25 269 19 202 19 B2 2 228
2015 4 175 14 144 21 209 X M1
2016 21 207 14 139 22 901 34 209

Tabla 25. Distribucion mortalidad poblacién adulta mayor segtin sexo y subgrupo etario 2009-2014. Fuente: DEIS, 2016.

En la tabla 25 se refleja un aumento en la tasa de mortalidad en hombres de 65 a 79
afos durante el periodo 2016 de un 17.5% a un 20.7%, por otro lado, en el grupo etario de 80
y mas anos las mujeres aumentan considerablemente la tasa de defuncion de 78.1 2 90.9% en

el mismo periodo, mientras que los hombres se mantiene en los ultimos dos afios observados.
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En cuanto a la mortalidad especifica que segun informacién oficial son las que tienen
la mayor carga de mortalidad, las Enfermedades del sistema circulatorio constituyen la
principal causa de muerte del pais, seguida de los Canceres y en menor medida de las

Enfermedades del sistema respiratorio y las Causas externas.

En la tabla 26 la tasa de mortalidad especifica en ambos sexos en enf. isquémica del
corazdén es mas alta que a nivel regional con un 38.71%, siendo mayor en hombres. En cuanto

a la tasa de mortalidad por accidente cerebro vascular (ACV) es menor a la tasa regional con

un 45.97% siendo mayor en mujeres donde supera el 50%.

Unidad Enf.Es’quemlca Enf.Esquemica Enf.Esquemica AVC ambos
Corazén ambos

territorial sexos Corazéon hombres | Corazén mujeres Ssexos

Curarrehue 17,63

ACV hombres | ACV mujeres

11,50 24,58 44,99

Loncoche 48,98 60,88 34,47 54,31 57,60 51,14
Pucon 38,71 45,99 30,11 45,97 37,12 54,45
Villarrica 38,40 47,56 27,31 60,57 56,37 62,54
Temuco 42,71 58,57 31,28 53,05 58,10 51,12
Provincia 36,65 45,00 28,23 53,58 55,58 51,34
Region 35,62 43,37 27,53 55,06 56,77 52,83
Pais 45,26 55,88 34,84 48,85 48,21 49,48

Tabla 26. Distribucion tasa de mortalidad especifica ajustada al periodo 2012-2016

En cuanto a la tasa de mortalidad especifica en la Comuna de Pucén por Cancer (Ca),
el Ca. de estomago alcanza la mayor tasa con un 27.51% al comparar por sexo, es mayor en

hombres con un 33.1% superando a la tasa nacional que alcanza un 24.71%

Ca. Ca. Ca.

Ca.Colon | Ca.Colon | Vesicula C,a. C’a. Ca. Ca.Cu Estémago f:a. Fa. Pulmén Ca., Ca.,
X Vesicula | Vesicula | mama . Estomago Estomago Pulmén | Pulmén
hombres | mujeres | ambos mujeres ambos ambos

Unidad
territorial

hombres | mujeres | mujeres hombres mujeres hombres | mujeres

sexos sexos (]
Curarrehue ‘ 4,41 12,52 12,69 0,00 29,27 2,33 0,00 17,23 11,15 23,98 4,81 3,56 6,41
Loncoche ‘ 14,49 14,22 15,60 8,89 22,72 4,11 12,16 24,23 30,44 16,69 4,81 6,14 2,89
Pucén ‘ 10,04 6,52 8,90 4,62 13,12 5,32 8,55 27,51 33,09 20,29 | 14,08 20,97 6,52
Villarrica ‘ 7,54 7,14 14,05 7,03 21,58 11,41 14,37 24,05 30,31 16,65 9,22 12,24 5,37
Temuco ‘ 12,07 12,73 13,19 10,17 16,03 10,17 9,58 20,13 28,95 13,59 14,39 15,80 13,57
Provincia 9,46 10,96 14,82 8,82 20,75 7,55 9,70 21,97 29,67 14,13 10,58 11,53 9,62
Region 8,83 10,90 15,59 8,87 22,36 7,35 10,18 23,66 31,79 15,18 10,53 10,89 10,12
Pais 9,05 10,31 9,54 6,00 13,01 8,12 9,99 18,50 24,71 12,41 17,07 20,49 13,72

Tabla 27. Distribucion tasa de mortalidad especifica ajustada al periodo 2012-2016

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucon



L 4

2.3 Migracion:

La comuna de Pucén ha experimentado como la mayor parte del pais un rdpido
aumento del fendmeno migratorio. Dentro del mayor aumento entre 2016-2019 estan los
migrantes haitianos y venezolanos; sin embargo, Argentina es el pais de origen de la mayor
parte de la poblacién migrante que se mantiene en la comuna con un 47,2% en el grafico 10

se detallan otras cifras.

® rerdi LW P Colombia 2.9 %

® Argenting 47,2 % Holivia 0.4 %

® vencruela 3,7 % Hail 1,2 %
feuador 2.2 % ® Ouo 16.2%

® gnorado. 0,9 %

Grdfico 10: Distribucion porcentual poblacién migrante segtin pais origen

La llegada de inmigrantes haitiano supone un desafio para el equipo de salud, desde el
punto de vista de la barrera idiomdtica, la cultura, creencias, espiritualidad y estilo de vida.
Afortunadamente como equipo de salud contamos con un facilitador intercultural, que nos ha
aportado bastante a mejorar la comunicacidn con los usuarios haitianos y entender su forma

de comprender la salud, lo que ha tenido un impacto positivo en la atencion y educacién.

B. Componente Socioeconémico

1. Pobreza
La estimacidn de la pobreza en Chile esta a cargo del Ministerio de Desarrollo Social,

cuyo instrumento es la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN). Es una
encuesta a hogares, de caracter multipropdsito, es decir, que abarca diversos temas como
educacioén, trabajo, ingresos, salud, entre otros; ademas es una encuesta transversal, por lo

tanto, incluye a todo el espectro de la poblacién del pais (CASEN, 2017).
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A través de la Encuesta CASEN se realiza una medicidn del bienestar material de los
hogares y a partir de esos datos se desarrollan indicadores de distribucién del ingreso, acceso
a servicios sociales y pobreza. Hoy, constituye el principal instrumento de medicidon
socioecondmica para el disefio y evaluacion de politicas publicas y para analizar la efectividad
de las politicas sociales en materia de cobertura, focalizacidn e impacto distributivo del gasto

social (CASEN, 2017).

Total de poblacion (%) en situacion de pobreza por ingresos

Cholchol 62,8% 35,6% 42 8% 41 6% -21,2%
Galvarino 68,0% 35,9% 38,2% 37.3% -30,7%
Saavedra 63,6% 47 1% 42 9% 35,4% -28,3%
Toltén 49 1% 45,8% 32,9% 35,1% -14.0%
Vilcin 54 4% 33,1% 35,8% 32,0% -22,4%
Loncoche 27 6% 26,9% 19.6% 30,2% 2,6%
T. 5chmidt 53,6% 47 6% 39.8% 27.5% -26,2%
Melipeuco 51,2% 42 5% 32.8% 25.7% -25,5%
Carahue 52.7% 41 9% 36,3% 24 4% -28,3%
Freire 57 4% 347% 215% 24.0% -33,4%
Curarrehue 50,3% 33,0% 26,3% 22 8% -27.5%
Perquenco 43.1% 50,4% 36,4% 21.9% -21.1%
Imperial 44 3% 50,7% 31,8% 19.9% -24,4%
Cunco 52,1% 34,5% 33,7% 19.7% -32,4%
P. Las Casas 49 9% 30,7% 25,1% 19.6% -30,3%
Lautaro 48,3% 33,4% 30,2% 16,8% -31,5%
Villarrica 39,6% 157% 16,4% 12,5% -27,1%
Gorbea 47 9% 36,1% 16,1% 11,3% -36,6%
Pitrufquén 48 6% 26,4% 219% 10,6% -37,0%
Temuco 24,1% 18,4% 14,4% 10,4% -137%
Pucon 26,1% 23.3% 14,6% 8,0% -17,1%
Pais 22.2% 14,4% 11.7% 8,6% -13 6%
Araucania 39,7% 27,9% 23,6% 17.2% -22,5%
Fuente: CASEN

Tabla 28: Pobreza por ingresos. Comuna, Pais, region

La Tabla 28 evidencia el porcentaje de la poblacidn en situacidon de pobreza respecto
a sus ingresos, lo cual ha ido disminuyendo; sin embargo, es levemente mayor (8,9%) que la

del promedio Pais (8,6%) aunque menor a la del promedio de la Regidn.
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Pobreza multidimensional a nivel pais

Porcentaje de personas en situacion de
pobreza multidimensional (2009-2015)

(Parcentaje, poolacion totad)

30,0

25,0

24,3
" B 20,4 8.2 20,9
15,0
10,0
s.0
0,0

2009 2011 2013 2015 2015

Medicidn con 4 dimensiones Medicidn con

entorno y redcs

* Conmdersnds W medcisn comparsble (con cumtre o }, w955 o oo s SON estadatcaments Bpeificetives pars
ooy Jon peviedos . mouvends 20133018

Grdfico 11. % personas en situacion de pobreza multidimensional

Porcentaje de pobreza multidimensional

CASEN PUCON IARAUCANIA PAIS
2015 20,9 29,2 20,9
2017 25,7 28,5 20,7

Fuente: CASEN 2017

cuanto a la Pobreza multidimensional, la cual se enfoca en 5 dimensiones con entorno y redes,
y tal como se identifica en la tabla 29, la Regién de La Araucania estd muy por sobre del
promedio Pais y hasta 2015 Pucén seguia la tendencia nacional. Sin embargo, en la CASEN
2017, Pucdén evidencia un importante aumento en este indicador de pobreza,
alejandose del promedio nacional y situandose por encima de varias comunas de la regién. En

la tabla 30 se detalla la situacién total de las comunas de la regién. Pucén esta dentro de las

Tabla 29: CASEN pobreza multidimensional comuna, region, pais

Contrario al indicador anterior, la comuna de Pucdn tuvo un aumento importante en

comunas que aumentaron su pobreza.
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L Como

Pobreza Pobreza “°°,
vano la

2016 | 2017 a0
Temuco 18,80%  15,50% -3,30
Carahue L 43,200 48,20% 5,00
Cunco 33,80%  33,40% -0,40
Curarrehue 38,40%  58,40% 20,00
Freire ....3530% 33,10% -2,20
Galvarino 58,00% 58,40% 040
Gorbea  28,70%  25,70% -3,00
Llautaro A1,10%  12,20% -28,30
Loncoche 26,70%  30,10% 3,40
Melipe@cb 40,40% 45,80% i 757,4707
Nueva Imperial ! 45,20% 43,80% -1,40
Padre Las Casas 43,80% 31,40% -12,40
Perquenco 37,10%  30,60% -5,50
Pitrufquén 22,20% 27,10% 4,90
Pucn 20,60% __ 25,40% 480
Saavedra 48,20%  53,80% 5,60
Teodoro Schmidt 35,40%  28,50% 7,90
Toltén 33,30%  52,30% 19,00
Vilcdn 45,30%  46,60% 1,30
Villarrica | 22,60%  2530% 2,70
Cholchol 43,40%  6520% 2180
Angol . 1o70%  13,20% 2,50
Collipull 35,60%  32,20% 3,40
Curacautin _2580%  20,10%  -5,70
Ercila 54,30%  49,00% -5,30
Lonquimay 47,80% 64,40% 16,60
Los Sauces 23,90%  38,00% 3,10
lumaco 35,30%  52,80% 17,50
Purén 34,10%  31,50% -2,60
Renaico 14,70%  13,60% -1,10
Traiguen 2540%  30,10% 4,70
Victorla 27,10%  32,10% 5,00
Total Regional 29,208  28,50% -0,70

Tabla 30: Tasa Pobreza por comuna y regional y variacion 2015-2017

2. Vivienda

De acuerdo a los datos del CENSO 2017, el porcentaje de hacinamiento a nivel comunal es de
un 8% y a nivel nacional un 7%, lo que supone una diferencia de un punto entre ambas
mediciones.

Un dato preocupante es el que entrega el CENSO 2017 en relacion a la red publica de agua, en
la comuna de Pucdn el porcentaje es de cobertura es de un 68% lo que supone un riesgo para
la salud de las personas de la comuna en la medida que un 32% (casi un tercio) de la poblacion
obtiene agua de pozos o vertientes que probablemente la gran mayoria no estan tratadas,

siendo un foco de riesgo para la salud de las personas.
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INDICADOR TERRITORIO

Pucon La Araucania Pals
Porcentaje de hogares 19,1 19,1 19,9
con hacinamiento
medio
Porcentaje de hogares 1,1 2,5 2,3
con hacinamiento
critico
Porcentaje de hogares 13,4 28,7 17
con saneamiento
deficitario

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Observatorio Social, Ficha de
Proteccién Social, cierre julio 2013

Tabla 31: Indicadores de vivienda segun territorio.

En el ambito de la vivienda, segln informacién proveniente de la Ficha de Proteccidn
Social a Julio 2013, en la comuna la proporcién de hogares cuyas viviendas estdn en
condiciones de hacinamiento medio o critico es menor o igual que el porcentaje de hogares
en esta situacién en la region y el pais. Asimismo, la proporcidn de hogares que residen en

viviendas con saneamiento deficitario es menor en la comuna que a nivel regional y nacional.

Un dato a analizar es el porcentaje de Jefas de hogar en la comuna de Pucén que equivale a un
38%, si bien es menor al porcentaje nacional (42%) la tendencia es al aumento, hecho a analizar

y tener en cuenta respecto a la oferta y gestién de la demanda de horas en salud.

3. Distribucion Insercion Laboral
En relacién a este dmbito, segin datos del CENSO 2017, un 59% de los encuestados

declara trabajar, porcentaje similar al promedio nacional (59%). Destaca en datos del CENSO
2017, el sector terciario o de servicios con un 89% de concentracién del empleo.

DATOS DE EMPLEO EN LA COMUNA DE PUCON

Declaran trabajar S89%%
Edad promedio 41,0
Mujeres 41%0
Trabajan y estudian 6%
Escolaridad 11,7
Sector primario 5%
Sector secundario 5%
Sector terciario 89%

Fuente: Censo 2017.

Tabla 32. Distribucién Insercién laboral.
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A continuacidn, se describen los sectores asociados al empleo:

° Dentro del sector primario o agropecuario incluiriamos las actividades mediante las
cuales se adquieren de la naturaleza alimentos y materias primas. Por ejemplo, son actividades

de este sector la agricultura, la ganaderia, la pesca, la explotacién forestal y la mineria.

° El sector secundario o industrial engloba a las actividades econdmicas que
transforman las materias primas en productos elaborados. Por tanto, serian todas las

vinculadas con la industria

° Por ultimo, en el sector terciario o de servicios, tienen lugar las actividades que prestan

servicios a la sociedad, como el comercio, el transporte, la educacién, el ocio, Etc.

3.1 Empresas segun rubro econédmico, aios 2014 a 2016

L Comuna | Raegion | Paix |
ubro res | | |
(3R 2 b 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 | 2018 | 2018 |
| AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA ¥ [ ‘ [ [ ‘ 1 1 \
| BILVICULTURA ‘ 223‘ 215“ 203 9.5001 95601. 9534} na 2251 109 675} 108 793i
|PEBCA ‘ a 4l | &g | 74| ez 5.2318| 5.056 | 4.880|
\ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
}EKPLDTAClON DE MINAS ¥V CANTERAS | 20| 20| 20| 207 | ZDD‘E Z‘Dﬂj (] IGH} se17| 85874 ‘
JNDU.’;TR‘AS MANUFACTURERAS NO | | | { A ‘ 5 : |
banciedfiagges \ 161 184/ 151 3.064 | 2.651| 2834| 68366 55653 52640
[TINDUSTRIAS MANUFACTURIRAS | | | o | | | | |
]METAL'CAQ ‘ a1 501 83 |.HIY)‘ 1.834| 1.779)| s 50)3 ar 349; 360461
‘ = ‘ : [ ; \ s
[RANERTRL S LA T FICIAMEN A ‘ 10 1 10/ 240 | 241 | 281 | 3,898 3.977| 4.000 |
|aquA | | ‘ ! | | ‘ 1 1 |
| CONSTRUCGION 143 146 | 154 3574 3656 3701| 3167 02506 02018
le A - o : i ' i ' | ' ‘ ‘
[SOMERGIO AL ROR MAY-OR.Y. MENQN, RE 708 | 727| 724 18.347| 18323] 16.331| 2352.800| 362.228| 050.911 ‘

| VEHAUTOMOTORES/AENSERES DOMESTICOS ‘ | [
| { | | | | { | | [
HOTELES ¥V RESTAURANTES \ 356 380 409 20883 3 000‘ 3,054 AD A0S 51,182 a2 898
I TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Vv | | | | ‘ | | | |
| COMUNICACIONES ‘ 166 | 177 191 5.191| 5.388| 6.87!1 108,481 107765 108 7471
|INTERMEDIACION FINANCIERA | 27| 34 33| 8048 | 821 822/ 58 478/ s8.772| s8ars|
|ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, ‘ | |

| 3 = : i ‘ 1
A A e o O A STk ate ‘ 123 166 | 211 | 2 407 | 3,000 4480] 114350| 128.260| 138,803
| ADM PUBLICA v DEFENSA, PLANES DE SEG | [ | | | | | [ | ‘
|SOCIAL AFILIAGION OBLIGATORIA ol | Sy e 21 1% 2%} £l 47|
|ENSERANZA 12| 13| 15| 884 703/ 701|  10.763] 11204 11882
[SERVICIOS SOCIALES v DE SALUD ‘ 18| 20/ 19| 754 | 859 027 20.781| 22643 24220
|OTRAS ACTVIDADES DE SERVICIOS | | | [ [ = | | P
Pt apond ettt cly s SORHEN a0 | 88| 148 ve7 1.807| 2147 30320 41807 s2636
CONSEIO DE ADMINISTRACION DE EDIFICIOS | ‘ w \ ‘ | 1 \
Y CONDOMINIOS | ol D“ o ) .5 L5 7”3 oo [ 22 ‘
| ORGANZACIONES v ORGANDS | | | [ | vl | al
|EXTRATERRITORIALES X o} ol ' 1 1 28 20| 31|
| 8IN INFORMACION 3| 7| 8| 207 | 271 | 3031 | 3.207| 4,341 <568 |
Fuente & de Emp " de mpussios nfemos (SH

Tabla 33: Rubros empresas comuna, region, pais.

Tal como se observa en la tabla sobre empresas segln rubro, la mayor cantidad de
oferta laboral se concentra en comercio, hoteles y restaurantes, seguido de actividades de

inmobiliarias. Como equipo de salud afo a aifio organizamos operativos de exdmenes de
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medicina preventiva en terreno con empresas de la comuna, ya que estas nos ofrecen usuarios
cautivos-en su mayoria adultos jovenes- que la mayoria no consulta en los centros de salud.
4, Educacion:
La comuna de Pucdn cuenta con una oferta amplia de establecimientos educacionales
tanto municipales como particulares, la mayor parte de la matricula y los establecimientos

educacionales de la comuna se concentran en la educacidn basica.

Establecimientos educacionales segun dependencia administrativa, afios 2014 y 2017

Comuna Region Pais
Dependencia ;
2014 2017 2014 2017 2014 2017
Corporacién Municipal ' 0 0 o 0| 1.108| 1.088|
Municipal DAEH ' 12| 1) 512| 491 4225 4.108
'Par‘ticular Subvencionade ' 147' 13. 664.7 627‘ 7 6.065' S.
|Particular Pagado 0 0| 12| 1"l 505 617,
| Corporacién Administracién Delegada . 0 ' 0‘ 4 4' 70 70!
Total ' 26| 24| 1.192| 1.133] 12.061 11749

Fuente: Ceniro de Estudios, MINEDUC

Tabla 34: Dependencia establecimientos comuna, region, pais 2014 y 2017

Ano 2018 y PROYECCION 2019
1. Matricula Comunal por tipo de Ensenanza y Dependencia

DEPENDENCIA MUNICIPAL

Tipo de Numero de | Matricula 2018 | PROYECCION
Ensefanza . Establecimientos | i . 2019
Educacion 3 52 52 56 160

Parvulana JUNJI-

VTF

Educacion Basica 9 1267 1295

Educacion Especial

Complejos 1 714 77
Educaconales |

Educacion Media 0 0 0

HC

Educacion Media 1 158 373
P

Educacion Basica 25 40
Adultos

Educacion Media 115 120
Adultos !

Total 14

Fuente PADEM Pucén 20189.
Tabla 35: N° matricula comunal segtin dependencia

L 4
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En relacion al drea de educacion, en la comuna de Pucdn se observa que la educacién
particular subvencionada absorbe la mayoria de las matriculas con un 53,8% y la educacion

municipal concentra un 46,2% la matricula, porcentaje mayor a la media nacional (39,3%).

2. Poblacion Escolar 2018
Cobertura, Matricula y Asistencia Promedio.
Composicion de la Matricula ultimos 7 anos.

N© Establecimientos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 |Liceo de Hoteleria y Turismo | 409 | 466 | 365 | 357 | 361 | 367 | 358
Complejo Educacional Carlos 487 488 563 584 588 651 714

Holzapfel

Escuela El Claro 352 381 346 323 324 333 337
-4 Escuela Los Arrayanes 334 331 341 330 326 304 ‘ 267
5 Escuela Villa San Pedro 58 87 71 87 83 119 113
6 Escuela Carlleufu 147 127 218 236 247 259 267

Escuela Palllaco 134 146 137 141 129 132 151
8 |Escuela José Martinez S (PB) 74 69 65 59 54 61 67
9 Escuela Quelhue 22 20 22 21 26 34 34
10 Escuela Candelana 16 16 16 12 19 20 18
11 Escuela Pichares [ 27 v 22 20 13 13 8 13

Totales | 2.068 |2.161| 2.172 | 2.163 | 2.170 | 2.288 | 2.339

Fuente PADEM Pucon 2019
Tabla 36: Distribucion de matricula establecimientos 2012-2018

En relacidon a la matricula en establecimientos municipales se observa un aumento
progresivo entre los anos 2010 al 2015, lo que se condice con el aumento en la proyeccion de
la poblacién para la comuna de Pucén.

Un hecho a destacar es el aumento de la matricula en algunos colegios rurales (Escuela
Carileufu, escuela Paillaco, Escuela Villa San Pedro) que se condice con mejoras en

infraestructura en estos establecimientos.
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Respecto a la desercidn escolar, segun datos del PADEM 2015 de la comuna de Pucdn,
esta ha ido ha ido disminuyendo desde el 2010 al 2014, situdndose en un promedio de 2,2%.

Desercion.

2010 | 2011 2012 | 2013 2014
Desercion Totl | Total | Total | Total | Total

%o Educacion Basica 3 2 1 3 2 23
%o Educacion Media 4 2 | 7 3 2.1
Promedios 4 2 3 3 22

Fuente: PADEM Pucdn 2015
Tabla 37: % Desercion 2010-2014

Nivel de Instruccion:

Respecto de esta variable, Pucdn se posiciona como la comuna con mayor nivel
educacional alcanzado después de la comuna de Temuco, en base a lo indicado por el INE
y se evidencia en el grafico 12 (Fuente: Perfil Sociosanitario SSASUR 2019). Este indicador
podria ser una oportunidad en el sentido que, mas del 75% de las personas adultas sobre
26 afios posee un buen nivel educacional, lo que a su vez se relaciona al abordaje con las

estrategias de salud y efectividad de las intervenciones y politicas publicas.
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Grdfico 12. Nivel de instruccion en poblacion sobre 26 aiios, segtin mayor nivel educacional alcanzado
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Nomina Establecimientos Educacionales Municipales 2020

N° ESCUELA DIRECTOR DIRECCION FONOS CORREO
G-773 lose Miguel Hector Zufiiga Palguin Bajo Km. 22 950071120 |palguinbajo1938@gmail.com
Martinez Soto Sandoval Cam. Curarrehue zunigasandovalh@gmail.com
Palguin Bajo
G-778 El Claro Luis Alberto Sector El Claro Km. 6 452442795  [elclaroe@gmail.com
Coronado Los Calabozos S/N 977680636 [corof@gmail.com
Fuentealba
F-782 Carlos Holzapfel [Patricia Mireya Variante Internacional|452441069  |esc.f782@gmail.com
Arratia Carvacho |N° 1110 997005496  |[patmirey@gmail.com
G-783 Villa San Pedro  Jose Alberto Vidal |Cam. Huife Km. 18 451971748  |vidalv@gmail.com
\Valencia 968606737 escuelavillasanpedro783@gmail.com
G-790 Carileufu Veronica Villegas |Cam. Caburgua Km. [976658912  |[Vevive7@gmail.com
Vergara 18 carileufucarhuello@gmail.com
G-799 Paillaco Digna Salamanca [Cam. Parque 451971746  [Escuelag799@gmail.com
Veloso Huerquehue
Km. 30
S/N Los Arrayanes Luis Rody Esparza [Los Tilos N° 55 452443634  [Irody54@gmail.com
Sepulveda 97008203 luisrody12@yahoo.es
S/N LiccoH. Y T. Katty Rodriguez ~ [O’Higgins N°1085 452441787  |director@liceohoteleriapucon.cl
Arriagada 996350693 secretaria@liceohoteleriapucon.cl
G-776 Quelhue Eligio Salamanca  [Cam. Vecinal Km. 10 [998797084 eligiosalamanca@gmail.com
Navarrete
G-788 Candelaria Doris Adriana Cam. Volcan Km. 7 998745553  [/88candelaria@hotmail.com
Curihual Aburto 9978675008
G-786 Pichares Claudio Calfunao |Cam. Huife Km. 22 989991243  |roberdoc@hotmail.com
Mayo 998745566 pichares786@hotmail.com
S/N Uardin Infantil Los |Luzvenia Torres
ROBLES Sierra
S/N Uardin Infantil la  |Lidia Correa Peralta
Casita de mis
suefios
S/N Uardin Infantil Isabel Martinez
AYUN ANTU Matus
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DIRECCIONES ESTABLECIMIENTO PARTICULARES Y MAGISTERIO ARAUCANIA

NOMBRE ESC. DIRECTOR DIRECCION FONO CORREO
Colegio Raitrai Eliana Luengo Rozas |Camino Internacional N° [45-2-441410 contacto@raitraicollege.cl
2200 996423833
secretaria@raitraicollege.cl
eliana.luengo@gmail.com
Colegio Pucon Viviana Quiroga Cam. Internacional km.7 |45-1970830 direccioncolegiopucon@gmail.com
Sandoval Sector Turbio 961205079 colegiopucon@gmail.com
Pedro Orrego iimenacolegiopucon@gmail.com
984652821
Colegio Liahona Claudia Villarroel Cam. Internacional N° |45-2444085 pucon@colegioliahona.cl
Melendez 1525 cvillarroel@colegiolihaona.cl
Liceo Tecnologico Ivonne Salinas Vasquez|Rio Trancura N° 115 42-2443467 tecnologicomontemaria@gmail.com
Montemaria Villa Entre Rios 974762537
Esc. Ramon Guifiez Florina Rojas Paz Colo-Colo N° 847 45-2-441668 escuela@escuelaramonguinez.cl
florinarojas@hotmail.com
inspectorarg@gmail.com
Esc. Ntra Sra. Fatima Oscar Apablaza Jelvez [Lincoyan N° 123 45-2441665 direccidn@escuelafatima.cl
secretaria@escuelafatima.cl
Complejo Educ. Pablo Juan Guillermo Uruguay N° 465 45-2441364 liceopablovi@gmail.com
Sexto Campos Espinoza 45-2443335 juanguillermocampos@gmail.com
Esc. Menetue Carmen Aravena 990230358 NO TIENE
Esc. Relicura Luis Carrasco 974536017 NO TIENE
Esc. Padre Sebartian Iris Hernandez 8-5006797 NO TIENE
Engler
Esc. Quetroleufu Fernando Caamafio 997856443 fercam@live.cl
Canales
Los Riscos Mirella Torres 9-9272983 NO TIENE
Esc. San Luis Helga Krause NO TIENE
Esc. Caburgua 103 Uessenia Pichun Mora 994488711 esc.caburgua.director@fmda.cl
jessica_pichun@yahoo.es
Esc. Loncofilo 125 Ivon Chavez Loncofilo S/N
Esc. Coilaco Alto Uose Manuela Calfilaf 045-44157
Esc. Santa Rosa De Aida Vergara Ferrada 966128058 starosallafenco.director@fmda.cl

Llafenco
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C. Componente Ambiental

1. Estudio Aguas

Del informe de calidad de aguas realizado en 20167, se tiene un aumento significativo en

cuanto a turbidez y alcalinidad para los dos lugares de medicion de Pucdn, sectores “Litoral

Pucén”y “Poza” (Tabs. 38 y 39), lo cual muestra el constante aumento en la contaminacion del

lago producto del bajo alcance de alcantarillado de Pucdn, entre otros, produciendo

enfermedades del tipo cutanea para quienes nadan o realizan otras actividades en el lago

Villarrica o guienes por descuido beben de sus aguas.
Pardmetros Unidad | Prof. 13/11/2013 | 04/02/2014 | 06/10/2014 | 27/01/2015
0 8,25 8,97 8,01 8,88
Unid,
pH 10 8,0/ 8,85 7,94 8,79
pH 30 7,83 8,22 8,04 8,40
NTU 0 3,5 1,1 1,5 2,5
Turbiedad 10 0,0 1,5 1,0 2,0
30 0,0 0,0 09 1,4
0 10,90 9,57 10,42 9,42
Oxigeno Disuelto | (mg/l) 10 10,95 9,40 10,59 9,98
30 11,13 9,26 11,27 11,02
Tabla 38. Resultados parametros pH, turbiedad y oxigeno disuelto LIT-Pucon
Pardmetros Unidad | Prof. | 13/11/2013 | 04/02/2014 | 06/10/2014 | 27/01/2015
> 0 8,30 9,01 7,59 8,53
Unid. :
pH H 10 8,43 9,42 1,67 8,59
P 20 8,00 8,81 7,61 8,55
NTU 0 54 0,0 0,0 1.3
Turbiedad 10 0,0 0,0 0,0 1,1
20 0,0 0,0 0,0 1,3
) 9
Oxigeno Disuelto (mg/1) g A0/ A4 lﬂ,“:‘: 3487
10 11,19 9,62 10,62 10,41
20 10,88 11,18 11,35 11,08

Tabla 39. Resultados parametros pH, turbiedad y oxigeno disuelto LIT-Poza

! Primer Informe de calidad “Normas Secundarias de Calidad Ambiental para la Proteccién de las Aguas
Superficiales de la cuenca del Lago Villarrica”, Ministerio del Medio Ambiente, Enero 2016

L 4
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2. Acceso Agua Potable

El alcance de servicios bdsicos de Pucdn que es reducido hace necesario el uso de agua
de pozo no tratada, la existencia de proyectos de agua potable rural del cual se desconocen
sus sistemas de cloracién y tratamiento del agua para beber, lo cual desencadena
enfermedades gastricas e inclusive cutaneas. Se adjuntan graficos 13 y 14 de acceso a estos

servicios.

GRAFICO ACCESO AGUA POTABLE
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Grdfico N213 acceso agua potable
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Grdfico N214 acceso alcantarillado

L 4

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucén

*



3. Basura

Actualmente los residuos sélidos domiciliarios de Pucén y Curarrehue son depositados
en el vertedero municipal situado a 15 km del centro urbano de la comuna, en el sector
denominado “Los Nevados”, en el camino internacional S-199, que conduce hacia la comuna

de Curarrehue.

El vertedero comenzd su operacién el afio 1995, funciona solamente bajo autorizacion del
Servicio de Salud Araucania, mediante Resolucion N°1836 del aflo 1996. De las 42 hectareas
gue posee el predio Los Nevados sélo se han utilizado 8,9 ha, ya que para habilitar otros

sectores se deberd intervenir el terreno.

Es importante recordar que un vertedero es un lugar de disposicidon de residuos que
fue planificado para ese uso, pero que no cuenta con las medidas sanitarias minimas
establecidas en el decreto supremo 189. Por esta razén, en general, es foco de problemas
ambientales. Por otra parte, un relleno sanitario, cumple con todas las medidas sanitarias y

ambientales que exige la ley.
Basura: medidas de mitigacion
o Puntos Limpios:

El Municipio de Pucén ha dispuesto 12 puntos limpios urbanos y 4 rurales (fig. 17), a los
gue se puede recurrir para segregar y disponer los siguientes elementos previamente lavados

y en lo posible compactados:

e Plasticos de todo tipo, latas y conservas
e Cartones, tetra packs, papeles y revistas

e Vidrio

Sin embargo, de acuerdo a la ciudadania la mantencién y regularidad de retiro de los
insumos, sumado a la poca educacién no ha hecho efectiva esta medida, pasando varios de

estos depdsitos a pasar de reciclaje a basura comun sin clasificar.
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Fig. 17: Plano de ubicacion puntos limpios
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Poblacion segun area
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Grdfico N215 Distribucion plagas poblacion urbana-rural
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Con respecto al virus hanta de los registros que se poseen de 1993 a 2001 a nivel pais
han ocurrido 185 casos, de los cuales 36 (19,4%) son de la novena regidon, abarcando 10
comunas, dentro de ellas Pucén. La Revista Médica de Chile en su versidon impresa ISSN 0034-
9887 2 detalld la prevalencia de anticuerpo anti-hantavirus, es decir inmunidad al hanta virus
del cual se estimé para Pucdn en que el 2,5% tiene defensa naturales contra el virus en

consecuencia que el restante 97,5% esta indefenso.

Comuna Sujetos  Seropositivos  Seroprevalencia
n n (%)
Melipenco 40 3 75
Lonquimay 40 2 5,0
Curacantin 40 | 2.5
Pucihin 40 1 2.5
Curarrehue 40 ] ]
Cuneo a0 i {
Villartica 40 0 0
Los Sauces 40 0 0
Purén 40 0 0
Puerto Saavedma 40 0 0
Poblacidn rural 200 5 25
Poblacién wbana 200 2 1.0
Total 400 7 1,75

Tabla 40. Seroprevalencia de anticuerpos anti-antivirus en 10 comunidades de riesgo epidemiologico de la IX
region de Chile

Como se indicé en el grafico 15 la poblacidén de plagas rural de Pucén es mayor a la
urbana, y de la tabla N2 37 se tiene que a la exposicidon a roedores y a sus heces es mayor en

el dmbito rural causa principal de la infeccion con el virus.

Residencia Residencia valores de p
Exposicion a roedores® Rural Urbana
(%) (%)
Roedores y/o excretas alrededor de la casa 73,4 53,2 <0,0001
Roedores y/o excretas dentro de la casa 53,6 43,8 0,048
Roedores y/o excretas en el trabajo 59,9 328 <0,0001

Para el anilisis estadistico se efectud prueba de -
* La observacién de roedores en las cercanias de la casa, dentro de la casa o en lugares de trabajo se refiere
a roedores en general, sin distincion entre ¢l O. Jlongicaudatus y otras especies.

Tabla 41. Exposicion a roedores residentes dreas rurales y urbanas de 10 comunas de la IX Region desde
donde procedieron casos por SCPHV
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La ONG ADAP en Pucdn, estima que, de los 35 sectores de Pucén, en cada uno de ellos

5. Perros callejeros

existen al menos 20 perros callejeros, por lo que la poblacidn de perros callejeros podria estar
entre los 700 y 1000 ejemplares. Este animal sumado a un insuficiente manejo de residuos en
la comuna genera que éstos rompan bolsas de basura al no existir contenedores municipales

y al ser usados los centros limpios como microbasurales.

6. Riesgo Volcanico

Ante la activacién del sistema de alerta de ONEMI, se constituye el COE (Comité
Operativo de Emergencia), que evaluara el proceso volcdnico y entregard la informacion a la
poblacion, a través de la oficina de relaciones publicas municipal (comunicaciones). El equipo
de Salud se mantendrd alerta y preparard equipos e insumos para dar respuesta ante

inminente emergencia por solicitud de la primera autoridad comunal. Ver Figura N°18

El COE comunal debe trabajar sistematica y multidisciplinariamente para una eficiente
y efectiva gestion frente a la comunidad. El Director del Departamento de Salud puede ser

convocado al COE como un representante mas de la municipalidad.

Al declararse la alerta roja, que indica evacuacién, segun el “Plan de Emergencia
Volcanica de la comuna de Pucén, afio 2017” el DSM apoyara este evento desplazando los
dispositivos a las zonas de seguridad (Sector Peninsula, Sector Calabozos, Posta de Quelhue,
Sede Comunitaria Los Riscos). Los dispositivos Peninsula, Calabozos y Quelhue estaran
compuestos por al menos, 1 médico, 1 enfermera, 2 TENS y 1 conductor, y el dispositivo Los
Riscos por 1 TENS y 1 conductor. Estos Equipos estdn contemplados en el “Plan de

IH

Contingencia de Erupcién Volcdnica del Departamento de Salud Municipa

La comunicacion se realizard a través de la frecuencia de radio municipal, la cual esta operativa.
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FLUJO DE INFORMACION PARA EL ESTABLECIMEINTO DE ALERTAS

OV.DAS
SERNAGEOMIN
(Alerta Técmca)

ONEMI | INTENDENCIA REGIONAL

MUNICIPALIDAD |——» |  D.EMERGENCIAS |—» [ coE comunar |

J. | |

| ADMINISTRACION | [ bpmpECO ] | COMUNICACIONES

v

[ FuncloNARIOS | | ORGANIZACIONES COMUNITARIAS | | MEDIOS |

Figura 18. Flujograma Plan Emergencia Volcdnica Pucén (2017)
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D. Componente Epidemioldgico

1. Distribucion de indicadores epidemioldgicos generales segun territorio nacional

En la tabla 42 se presenta que la proporcidn de la poblacién comunal afiliada a Fonasa
que pertenece a los grupos Ay B (70,9%), de menores ingresos, es menor que el promedio
regional (71,6%) y mayor que el nacional (60,1%). En términos de resultados (5), se observa
que el afio 2010 la tasa de natalidad en la comuna era de 11,6 niflos(as) por cada 1.000
habitantes, inferior al expuesto por la regién (13,8) y que el pais (14,7).

Por otro lado, la tasa general del quinquenio 2005-2010 (ajustada a la poblacion del
afio 2003) era de 4,7 personas por cada 1.000 habitantes, y la tasa de mortalidad infantil del
decenio 2000-2010 (ajustada a la poblacion del periodo 1996-2007) es de 8,8 nifios(as) por
cada 1.000 nacidos vivos, ambos valores bajo el promedio de La Araucania (6,1 y 9,1
respectivamente). La esperanza de vida femenina al nacer en la comuna es menor a la regional
(76,9 ainos en Pucdn versus 80,6 afos el La Araucania) mientras que la masculina es mayor en
la comuna que en la region (77,9 versus 73,9 afios).

En lo relativo a la condicidn nutricional de la poblacién, el afio 2011, se observé en la
comuna una mayor proporcidon que en la regién y el pais de nifios menores de 6 aifos, en
control, que estaban en riesgo de desnutricién o desnutridos; mientras que el porcentaje de
ninos menores de 6 afos, en control, que presentaban sobrepeso o que estaban en

condiciones de obesidad, es inferior al promedio regional y nacional.

INDICADOR TERRITORIO

Pucon L3 Araucanis Puis
Vorcentage de 1a poblacidn afillads a Fonasa que esta en grupo A, 2011 453 425 289
Porcentage de la poblacion afiliada a Fonasa que estd en grupo B, 2011 255 287 113
Tasa ge por 1.000 M 2010 1ns 138 17
Tasa de mortalicad general 2005-2010 (ajustada a 1.000 habitantes 2003) 47 6,1
Tasa de moctalicad g | fs 20052020 (25 & 1.000 hab 2003) a7 55
Tasa de monaligad peneral masculing 2005-2010 (apustaca @ 1.000 habitantes 2003) 47 6,7
Tasa de mortalicad intant| 2000-2010 {ajustada 3 1.000 naodos vivos 15962007 88 a1
Esperanza de vida al nacer de mujeres, 2005-2010 9.6 806 815
Esperanza de vida 3l nacer de hombres, 20052010 7”9 739 755
A~0s de diferencia en esperanza de vida entee mujeres y hombres, 20052010 1.6 6,6 6
Putcentaje de poblacitn de 0 a 6 afios en tontrol, gue estd en riesgo de desnutricidn o desautridos, 2051 52 27 7
Porcentaye de pobiacion de O a 6 afas en control, que es13 con sobrepeso, 2011 203 269 232
Porcentaje de poblacidn de 0 2 § a-os en control, que e5ta en condician de obeskdad, 2011 L3 116 28
Porcentaje de adultos maycees en control, Que esta con bajo peso, 2011 a9 9 Q7
Porcertage de adultos mayores en control, que esta son sobrepeso, 2011 201 256 B3
Porcentape de adultos mayores en control, que esta en condicion de obesidas, 2011 43 296 %3

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Observatorio Social, en base a inf i6n del Mini de Salud [Epidk legia, DEIS)

Tabla 42: Distribucion de indicadores epidemiolégicos generales segun territorio nacional
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Entre los adultos mayores, el porcentaje de la poblacién en control que se encuentra
en riesgo de desnutricidon o desnutridos también es superior en la comuna con respecto a la
regidn y pais. El porcentaje de adultos mayores con sobrepeso es inferior al promedio regional
y del pais, sin embargo, el porcentaje que se encuentra en condicion de obesidad supera el

promedio regional y nacional ampliamente.

1.1 Poblacién infantil

El control de salud es una actividad dirigida a promover la salud del nifio y la nifa en
forma integral y detectar precoz u oportunamente cualquier anomalia o enfermedad que
pudiera presentarse. A través de la supervisién de salud integral, se espera ademds acompanar
el proceso de crecimiento y desarrollo integral de la poblacién infantil, y en el caso de las
familias con vulnerabilidad psicosocial, vincularlas con la cadena de servicios existentes tanto
en la red asistencial de salud como en las redes comunales.

La poblacion infantil para el afio 2020 corresponde a 3909 nifos en edades
comprendidas entre los 0 meses a los 9 afos 11 meses, en las tablas 43 Y 44, se observa el
numero de nifios bajo control segln establecimiento y estado nutricional.

A continuacidn, se muestra estado nutricional poblacion infantil de 0 a 59 meses bajo

control en CESFAM vy establecimientos dependientes, diciembre 2019:

Ambos

Estado Nutricional sexos Hombre Mujer

Riesgo de desnutrir 54 34 20
Desnutrido 12 8 4
Sobrepeso/riesgo obesidad 324 168 156
Obeso 210 119 91
Normal 940 475 465
Total 1540 804 736

Tabla 43. Distribucion Poblacion infantil bajo control 0-59 meses, DSM Pucén 2019.
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Grdfico 16. Distribucion estado nutricional segtn sexo, poblacién infantil de 0 a 59 meses.
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La Tabla 44, Resume estado nutricional poblacién infantil de 60 meses a 9 afios 11

meses en CESFAM y establecimientos dependientes.
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Ambos

Estado nutricional sexos Hombre Mujer

Riesgo desnutrir 21 7 14
Desnutrido 4 3 1
Sobrepeso 155 79 76
Obeso 87 40 47
Obeso severo 29 14 15
Normal 336 159 177
Total 632 302 330

Tabla 44. Distribucion Poblacion infantil bajo control 60 meses a 9 afios, DSM Pucén 2019.

Distribucidn estado nutricional segin sexo

Riesgo desnutrir

Desnutrido

Sobrepeso

B Ambos sexos

Obeso

E Hombre ® Mujer

Obeso severo

Normal

Grdfico 17. Distribucion estado nutricional segtn sexo, poblacién infantil de 60 meses a 9 ainos DSM Pucon
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Evaluacién del desarrollo psicomotor.

Hoy en dia es evidente que los cimientos de una edad adulta saludable se
establecen en las primeras etapas de la vida. Ante esta situacion se vuelve imprescindible
pesquisar prontamente alteraciones en el desarrollo de los nifios dado que un diagndstico
y una estimulaciéon o tratamiento adecuado pueden culminar en adultos sanos y sin
discapacidades.

Sobre lo anterior, nuestra comuna destaca por el nivel de pesquisa e ingreso oportuno
a los tratamientos de nifos con problemas en su desarrollo psicomotor, asi lo evidencia las
EEDP (evaluacion de desarrollo psicomotor), realizadas en nifos y nifias en edades de 8 y 18
meses de la comuna de Pucdn, y que presentaron o han mantenido una evaluacién con
resultado de riesgo o retraso, lo cual, segun el estudio, se representa a nivel comunal con un

porcentaje de 0.6% del total de la poblacién evaluada.

Programa Nacional de Inmunizaciones: Vacunas trazadoras

PORCENTAJE DE VACUNACION EN EDADES
TRAZADORAS

oS
3o
o
™
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O
228
o~
o~
{ T 4 e " e . —r 8 e

Grdfico 18. Cobertura de vacunacion por edades trazadoras

Segun el grafico anterior, se evidencia un bajo porcentaje de vacunacion en las edades
de 12 y 18 meses, que nos obliga a replantear las estrategias de inmunizaciones de nuestra

comuna.

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucon

*



L 4

Programa Adulto Mayor

Como se ha detallado, en la poblacidn inscrita, un grupo importante lo conforma este
grupo etario y ha ido en un sostenido incremento anualmente. Esto hace que se reorganicen
los equipos en funcion de los mayores. Ademas, el Programa de Reforzamiento de la APS “Mas
Adultos mayores Autovalentes”, se ha instalado como un equipo clave en el abordaje y la
promocion del envejecimiento activo o saludable; esto mediante la incorporacién de
educacion a la poblacién mayor y la capacitacion y certificacién de lideres comunitarios.

En ese sentido el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) también es un aliado en esta
tarea importante de la comuna, con la facilitacion y fomento de las actividades.
Recientemente, se adjudicaron un proyecto de Centro diurno, el cual permitird mayor

participacién y trabajo colaborativo con el intersector.

GRUPO DE EDAD (en afos) Y SEXO

o L ‘ 65 a 69 afios 70 a 74 aiios 75 a 79 aiios 80 y mas afios

Establecimientos s T 17— T 71—

— Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

CESFAM 2266 887 1379 244 358 213 345 210 263 220 413

CECOSF 246 96 150 28 56 21 39 21 26 26 29

PSR CABURGUA 132 59 73 18 21 11 16 12 13 18 23

PSR SAN PEDRO Y EMR 206 92 114 18 27 36 33 16 36 22 18

PSR PAILLACO 37 22 15 3 3 2 6 10 0 7 6

PSR QUELHUE 25 15 10 4 4 4 1 3 2 4 3

Tabla 45. Distribucion Poblacion Adulta Mayor bajo control, DSM Pucén 2019.

La tabla 45 detalla la poblacion adulta mayor en control en cada dispositivo
dependiente del Departamento de Salud Municipal; al comparar con la poblacién inscrita, se
tiene una minima brecha de cobertura, la cual anualmente se establece en el plan de trabajo
intra e intersectorial para su disminucion.

En la linea de prevencion esta el Examen de Medicina Preventivo del Adulto Mayor
(EMPAM), es un elemento clave para el ingreso de cada persona al programa y su
correspondiente seguimiento, el cual debe ser anual; sin embargo, en caso de detectarse algun
riesgo en dicho instrumento de evaluacion, se procede a realizar un Plan de Intervencién con

seguimiento a seis meses.
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Programa de Salud Mental

El propdsito del programa de Saud mental en la comuna es contribuir a mejorar la salud
mental de las personas, mediante estrategias sectoriales e intersectoriales, para la promocién
de la salud mental, prevencion de los trastornos mentales, atencién garantizada de salud
mental e inclusidn social, en el marco del modelo de salud integral con enfoque familiar y
comunitario. A nivel general la distribucidn por sexo en usuarios en control en el programa de
salud mental, es mayor en mujeres bajo control con un 61%. En la tabla 46, se observa al grupo

etario de 20 a 64 aios con mayor porcentaje de personas bajo control alcanzando un 55,6%.

Grupo Etario TOTAL

Oail4 ‘ 15a19 20 a 64 65y Ambos Hombres Muieres
afos afos afos mas sexos ]

CONCEPTO

NUMERO DE PERSONAS EN
CONTROL EN EL PROGRAMA

VICTIMA

VIOLENCIA

ABUSO SEXUAL

PERSONAS CON
DIAGNOSTICOS DE
TRASTORNOS MENTALES
DEPRESION
LEVE 35
DEPRESION
MODERADA 1 1 50 12 64 8 56
DEPRESION
GRAVE 0 1 6 2 9 1 8

TRASTORNOS
DEL HUMOR
(AFECTIVOS)

DEPRESION

POST PARTO 2 2 2

TRASTORNO

BIPOLAR 3 1 2
Fuente: Estadisticas CESFAM junio 2020

Tabla 46. Poblacion bajo control programa salud mental CESFAM y establecimientos dependientes a junio 2020

Distribucion usuarios del Programa Salud Mental por sexo

B Hombres

B Mujeres

Grdfico 19. Distribucion usuarios programa Salud Mental CESFAM Pucon y establecimientos dependientes segtin sexo
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Distribucidn usuarios Programa Salud Mental por grupo etario

m0a 14 afos
m15a 19 afios
m 20 a 64 afios

W65y mas

Grafico 20. Distribucion usuarios programa Salud Mental DSM Pucén segun grupo etario

Cobertura PAP.

Los exdmenes de deteccidn del cancer de cuello uterino son una parte importante del
cuidado médico regular de la mujer. Casi todos los casos del cancer de cuello uterino, que se
llama también cérvix, son causados por infeccion transmitida sexualmente por tipos

oncogénicos de virus del papiloma humano, o VPH, de riesgo alto. El fin principal de los

examenes de deteccion es la identificacion de lesiones precancerosas causadas por el VPH

para que puedan ser removidas con el fin de impedir que se hagan canceres invasores. Un fin
secundario es encontrar canceres de cuello uterino en un estadio inicial, cuando pueden ser
tratados con éxito. Se ha comprobado que los exdmenes de deteccidn rutinarios del cancer de
cuello uterino reducen considerablemente tanto el numero de canceres nuevos de cuello
uterino como las muertes por esta enfermedad.

Durante muchos afos, los examenes de deteccién basados en citologia, conocida

como prueba de Papanicolaou, era el Unico método de deteccion de células anormales en el

cuello del utero. Su uso redujo la incidencia del cancer de cuello uterino y las muertes en paises
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en donde es comun hacerse los exdamenes. En nuestra comuna el porcentaje de pesquisa en la
poblacién femenina alcanza un 86% de cobertura anual de la poblacién de riesgo.

Estrategia VIH.

Sumadndose a la campana de ONUSIDA 90-90-90, que busca que al afio 2020 el 90% de
las personas con VIH conozcan su diagnéstico, el 90% de los diagnosticados estén recibiendo
tratamiento y 90% de las personas en tratamiento tengan una carga viral suprimida. Sobre lo
mismo nuestra comuna desde el afio 2017 al 2019 obtuvo un indice de casos de nuevos del
0.02%y a la fecha podemos mencionar que toda nuestra poblacion diagnosticada se encuentra

en tratamiento en los diferentes centros de referencia del pais.

2. Morbilidad

Este reporte se realizé extrayendo una base de datos de atenciones en Agenda registro
electrénico AVIS de enero a septiembre afio 2019. Se consideraron atenciones de pacientes
inscritos en el establecimiento y que sean beneficiarios de FONASA. En el periodo analizado se
realizd un total de 10.442 atenciones, las que se encuentran ejecutadas y codificadas segun
CIE 10 donde se utiliza un cédigo alfanumérico, los cédigos posibles van por lo tanto de A00.0
a 799.9, permitiendo convertir en una clasificacién diagndstica estandar internacional para

todos los propdsitos epidemioldgicos generales.

2.1 Distribucion por Sexo y Edad

GRUPOS ETARIOS EXO
| MASCULINO FEMENINO |
0-9 afios 614 536 1.150
10-19 afios 424 516 940
20-64 afios 2192 4.074 6.266
65 Y MAS afios 923 1.163 2.086
TOTAL 4.153 6.289 10.442

Tabla 47. Distribucion atenciones de grupos etarios por sexo
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Del total de atenciones realizadas en el periodo suman 10.442, de las cuales el 60%
corresponden a consultas realizadas por mujeres y un 40% por hombres como se evidencia en
el grafico 21. Como la tabla N°47 sefala, la mayor concentracion de consultas es realizada por
grupo etario de 20 a 64 afos.

Distribucion de Consulta por Sexo
Enero-Septiembre 2019

HOMBRES
40%

®m MUJERES mHOMBRES

Grafico N° 21: Distribucion consulta por sexo enero-septiembre 2019.

2.2 Distribucion atenciones morbilidad segtn grupos diagndsticos principales:
Las afecciones o cddigos principales se definen como la afeccién diagndstica al final del

proceso de atencion de la salud como la causante primaria de la necesidad de tratamiento o
investigacion que tuvo el paciente. Si hay mas de una afeccidn asi caracterizada, se considera
causante del mayor uso de recursos. Dentro del andlisis de atenciones se realizé la distribucién

en grandes grupos de enfermedades, como lo detalla en la siguiente tabla:

GRUPOS DIAGNOSTICOS \ N2 ATENCIONES
Causas externas de morbilidad y de mortalidad 10
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 1
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 319
Embarazo, parto y puerperio 23
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 398
Enfermedades de la sangre y de los érganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos que 71
afectan el mecanismo de la inmunidad
Enfermedades del oido y de la apdfisis mastoides 193
Enfermedades del ojo y sus anexos 230
Enfermedades del sistema circulatorio 410
Enfermedades del sistema digestivo 681
Enfermedades del sistema genitourinario 373
Enfermedades del sistema nervioso 170
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 1042
Enfermedades del sistema respiratorio 1145
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 1091
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud 582
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas 43
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra 553
parte
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Trastornos mentales y del comportamiento 590
[Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas 232
[Tumores (neoplasias) 53

TOTAL, ATENCIONES ANALIZADAS 8210

Tabla 48: Distribucion atenciones MORBILIDAD por de grupos diagndsticos enero-septiembre 2019

En la tabla 48, se puede evidenciar que las “Enfermedades del sistema respiratorio”
son, ampliamente, las de mayor consulta en el Servicio de Atencidn Primaria, siendo el 13.9%
del total de atenciones analizadas. En segundo lugar, estan las “Enfermedades Endocrinas,
nutricionales y Metabdlicas” con un 13.2% y en tercer lugar “Enfermedades del Sistema
Osteomuscular y tejido conjuntivo” con 12.6%.

> Patologia Sistema Respiratoria, es esperable puesto que concentra una de las

mayores causas de morbimortalidad a nivel nacional, es tendencia mundial, la

temporalidad es concordante con la campafa de invierno que despliega con un

conjunto de estrategias para enfrentar el alza de la demanda por atencién por este tipo

de enfermedades.

> Patologia Osteomuscular: vinculo directo con salud laboral y Mental. Ademas,

son las mayores causas de discapacidad junto con las

> Patologia endocrina metabdlica: En este grupo se concentran las patologias

gue mantiene una mayor prevalencia en nuestro pais Obesidad, diabetes y otras

patologias crénicas como el hipotiroidismo. Estas enfermedades crénicas no

transmisibles aumentan con la edad, lo que vemos en nuestra comuna una piramide

de poblacién en etapa transicional con mayor poblacién envejecida.

2.3 Consultas en Urgencia (SAPU Pucon Ao 2018)

Este reporte se realizé extrayendo una base de datos de atenciones en el Servicio de
Atencion Primaria de Urgencia de Pucdn de todo el aino 2018 Se consideraron atenciones sdlo
de usuarios con residencia en Pucdn y comunas vecinas como lo es Villarrica y Curarrehue. En

el periodo analizado se realizé un total de 18.169.
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2.3.1 Distribucion por sexo y edad:

Como muestra la tabla 49 casi un 57% de las atenciones corresponde a mujeres, y

coincide con que este grupo etario es el que concentra mayor numero de poblacién

beneficiaria.

| |
MASCULINO_FEMENINO [TOTAL |

ENERO 585 348 1.433
FEBRERO 584 828 1.412
MARZO 552 726 1.278
ABRIL 570 794 1.364
MAYO 623 822 1.445
JUNIO 680 791 1.399
JULIO 754 951 1.705
[AGOSTO 552 723 1.245
SEPTIEMBRE 832 1.088 1.920
(OCTUBRE 800 1121 1.921
INOVIEMBRE 686 838 1.524
DICIEMBRE 600 821 1.421
TOTAL 7.818 10.351 18.169

Tabla 49: Distribucion de Atenciones por sexo segun grupos Etarios SAPU Pucon 2018

2.3.2 Distribucion segun grupos diagndsticos principales:

Dentro del analisis de atenciones se realizd la distribucion en grandes grupos de

enfermedades. La tabla siguiente lo detalla:

NUMERO

Causas externas de morbilidad y de mortalidad 6
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 3
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 2002
Embarazo, parto y puerperio 28
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 481

Enfermedades de la sangre y de los érganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos que afectan el mecanismo de

la inmunidad H
Enfermedades del oido y de la apdfisis mastoides 600
Enfermedades del ojo y sus anexos 300
Enfermedades del sistema circulatorio 221
Enfermedades del sistema digestivo 750
Enfermedades del sistema genitourinario 271
Enfermedades del sistema nervioso 192
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 850
Enfermedades del sistema respiratorio 7200
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 51
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Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud 137
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas 4
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte 820
Trastornos mentales y del comportamiento 69
Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas 2600
[Tumores (neoplasias) 16
TOTAL ATENCIONES ANALIZADAS 16612

Tabla 50: Distribucion de atenciones segtin grupos diagnésticos principales SAPU Pucon 2018

La tabla 50 evidencia que las “Enfermedades del sistema respiratorio” son,
ampliamente, las de mayor consulta en el Servicio de Atencién Primaria de Urgencia de la
comuna, siendo el 44% del total de atenciones analizadas. En segundo lugar, las
“Enfermedades infecciosas y parasitarias” con casi un 10% de las atenciones; y el tercer grupo

lo ocupan los “Traumatismos, Envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas

externas” con un 9,8%.

2.4 Egresos Hospitalarios Hospital Pucon, Aho 2018.

Egresos hospitalarios Hospital San Francisco de Pucén afio 2018
EGRESOS Total

[Total 3.043
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias (A00-B99) 66
[Tumores [Neoplasias] (C00-D48) 80
Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos que afectan el mecanismo de 6)
la inmunidad (D50-D89)

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas (E00-E90) 95
[Trastornos mentales y del comportamiento (FOO-F99) 47|
Enfermedades del sistema nervioso central (G00-G99) 18
Enfermedades del ojo y sus anexos (HO0-H59) 6|
Enfermedades del oido y de la apdfisis mastoides (H60-H95) 3
Enfermedades del sistema circulatorio (100-199) 441
Enfermedades del sistema respiratorio (J00-J99) 404
Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93) 765
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo (LO0-L99) 73
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (M00-M99) 32
Enfermedades del sistema genitourinario (NOO-N99) 164
Embarazo, parto y puerperio (000-099) 421
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal (PO0-P96) 15
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas (Q00-Q99) 6)
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte (R00-R99) 125
[Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas (S00-T98) 238
ICodigos para propdsitos especiales (U00-U99) -
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud (Z00-299) 38

Tabla 51: Distribucion de egresos hospitalarios segun causas Hospital Pucon 2018
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En tabla 51, se evidencia que del total de egresos hospitalarios del HSF de Pucdn

durante el afio 2018 destaca las patologias de origen digestivo con un 25%, enfermedades del

sistema circulatorio 14.4% y enfermedades del sistema respiratorio con un 13.2%.

2.5 Egresos Hospitalarios Hospital Villarrica, Afio 2018.

Durante 2018 en este centro de referencia de la Red Asistencial que corresponde a

Pucédn, se produjeron 4.875 egresos hospitalarios y se distribuyen a continuacién como

muestra la siguiente tabla:

Causa de egreso

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias (A00-B99) 44
Tumores [Neoplasias] (C00-D48) 259
Enfermedades de la sangre y de los érganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos que afectan el mecanismo de la 19
inmunidad (D50-D89)

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabélicas (E00-E90) 125
Trastornos mentales y del comportamiento (FO0-F99) 133
Enfermedades del sistema nervioso central (GO0-G99) 42
Enfermedades del ojo y sus anexos (H00-H59) 12
Enfermedades del oido y de la apdfisis mastoides (H60-H95) 4
Enfermedades del sistema circulatorio (100-199) 287
Enfermedades del sistema respiratorio (JO0-J99) 411
Enfermedades del sistema digestivo (K0O0-K93) 920
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo (L00-L99) 87
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (M00-M99) 22
Enfermedades del sistema genitourinario (NOO-N99) 563
Embarazo, parto y puerperio (O00-O99) 1.300
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal (P00-P96) 163
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosomicas (Q00-Q99) 15
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte (R00-R99) 143
Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas (S00-T98) 160
Cadigos para propdsitos especiales (U00-U99) -
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud (Z00-Z99) 166
Total 4.875

Fuente DEIS-Minsal

Tabla 52: Distribucion de egresos hospitalarios segtin causas Hospital Villarrica, 2018.

Como se muestra en tabla 52, destaca como principal causa de egreso el Embarazo,

parto y puerperio (26,7% del total). Esto permite confirmar que las otras tres principales

causas de egresos parte de Embarazo, parto y puerperio, son las enfermedades del sistema
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digestivo (18,9%) y las enfermedades del sistema genitourinario (11,5%); finalmente, las
enfermedades del sistema respiratorio ocupan el cuarto lugar de las causas de egresos con un

8,4%.
2.6 Situacion Pandemia por SARS-CoV-2

COVID-19 es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, que pertenece a la familia de
los Coronavirus. En las ultimas décadas se han generado otros dos brotes por Coronavirus, SARS-CoV 'y
MERS-CoV, en los afios 2002 y 2012 respectivamente (Paules & cols., 2020). El 31 de diciembre de 2019,
la Organizacion Mundial de Salud (OMS) en China informd sobre casos de neumonia de etiologia
desconocida detectados en la ciudad de Wuhan, ubicada en la provincia de Hubei. Posteriormente se
identificd que los casos de esta enfermedad estaban asociados a la exposicién a un mercado de
alimentos en la ciudad de Wuhan y el virus responsable fue identificado el 7 de enero de 2020 (OMS,
2020). El 11 de febrero de 2020 la OMS nombré oficialmente al virus SARS-CoV-2 y a la enfermedad
gue causa COVID-19, por sus siglas en inglés (Coronavirus disease) (OMSb, 2020). El 30 de enero 2020,
OMS (2020c) declara que el brote de COVID-19 constituye una Emergencia de Salud Publica de
importancia Internacional (ESPIl) y el 11 de marzo 2020 se declara pandemia global, dada la alta
propagacion del virus a nivel mundial (OMS, 2020d).

En el mes de marzo del presente afio de identifica el primer caso SARS-CoV-2 en la comuna,
desde entonces se han reportado 234 casos como se observa en la tabla 53; de ellos un 51% son
hombres. Esta informacién es hasta el 20 de noviembre de 2020.

Como Departamento de Salud Municipal y en el afan preventivo y estratégico se crea la Oficina
COVID Pucén en el mes de abril, la cual la integran la Enfermera Delegada de Epidemiologia, dos

médicos, una enfermera y una asistente social.

Hombre
119 115 234

Tabla 53. Distribucion usuarios SARS-CoV-2 positivo segtin sexo
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Distribucidn porcentual usuarios covid + segun sexo

= Hombre = Mujer

Grafico 22. Distribucion usuarios SARS-CoV-2 positivo segtin sexo

En relacidn con la distribucidén por sexo y edad, destaca el grupo etario de 25 a 54 aios,
donde se observa un aumento de los casos. Por otro lado, el grupo de adultos mayores son los
que presentan menos casos en ambos sexos.

Distribucion por sexo y grupo etario

60
50

40

30

20

* mill BB B

- H Bm

0-14 15-24 25-54 55-64 65y mds

o

B Masculino ®Femenino

Grdfico 23. Distribucion usuarios SARS-CoV-2 positivo seglin sexo y grupo etario

La toma de exdmenes RT-PCR se inicia en CESFAM el 01 de abril de presente afio, previa
capacitacién de enfermeros, quienes estan a cargo de este procedimiento, al 30 de octubre se
han realizado 3.133 examenes, la distribucion de sus resultados se observan en la tabla 54 y el
grafico 24.

Resultado examen RT-PCR

Total RT-
No Rechazo de

Positivo Negativo PCR
concluyente muestra

Tabla 54. Distribucién resultados examen RT-PCR DSM Pucon
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Distribucion resultados RT-PCR realizados en CESFAM Pucdn

= Positivo = Negativo No concluyente = Rechazo de muestra

Grdfico 24. Distribucion resultados RT-PCR realizados en CESFAM Pucén

Tasa de Positividad: en cuanto a la positividad, tiene relacion con el total de examenes
realizado a nivel comunal, en el grafico 25, se observa que en el mes de octubre se presenta el
mas alto indice alcanzando un 15.4%. Sin embargo, a la fecha de este corte, la comuna se

encuentra con una tasa del 4% y en Paso 3 de Preparacion en el Plan Paso a Paso.

FITRATIGA OF TITTIO TRAZAMS /D6 * A/l AnENTT

Fuente: Departamento de Epidemiologia, SEREMI Regién de La Araucania

Grdfico 25. Tasa de Positividad 19-09-2020 al 17-11-2020

La Oficina COVID Pucén sigue monitoreando y trabajando dia a dia para atender a las
necesidades de la poblacion respecto de la prevencidn y abordaje de esta contingencia sanitaria; esto
en el marco de la estrategia de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento que instruyd la autoridad sanitaria.
En ese sentido organiza y coordina Busqueda Activa de Casos (BAC) en poblacién asintomatica. Ademas,
coordina con diferentes instituciones y empresas locales operativos para la toma respectiva de

examenes PCR.
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3. Mortalidad General

3.1 Defunciones en la Regidon de la Araucania

Tasa defuncion por causa especifica

Total general Hombre Mujer

Porcentaje

Defunciones por causas
especificas

Defunciones

% de total

% de total

total

defunciones Defunciones defunciones Defunciones defunciones

Total general 6563 100 3542 53,97 3019 46
Accidente cerebrovasculares 575 100 304 52,87 271 47,13
Enfermedades isquémicas al

corazdn 385 100 246 63,9 139 36,1
Enfermedades Hipertensivas 371 100 168 45,28 203 54,72
Diabetes mellitus 305 100 132 43,28 173 56,72
Tumor maligno de estémago 253 100 171 67,59 82 32,41
Otras formas de

enfermedades del corazon 226 100 122 53,98 104 46,02
Neumonia 209 100 108 51,67 101 48,33
Bronquitis, enfisema y otras

enfermedades pulmonares

obstructivas crénicas 194 100 88 45,36 106 54,64
Tumor maligno de la vesicula,

de otras partesy las no

especificadas de las vias

biliares 150 100 45 30 105 70
Tumor maligno de la traquea,

de los bronquios y del

pulmoén 115 100 68 59,13 47 40,87

Tabla N°55 Distribucion tasa defunciones por causa especifica Region de la Araucania 2016. Fuente: DEIS 2016

En la regidon las defunciones principalmente son causadas por enfermedades
cardiovasculares, en segundo lugar, tumores malignos. Cuando se realiza el detalle de los
grupos mas especificos dentro de las causas de muerte destacan las enfermedades

cerebrovasculares e Isquémicas del corazén son las de mayor prevalencia.

L 4
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A octubre 2020 se observa un leve aumento de la mortalidad en mujeres entre los

grupos etarios de 60 a 64 afios y de 85 a 89 afios en comparacion al aifio anterior.

-m)

Tabla 56. Distribucion de defunciones comuna de Pucén por grupo etario 2019-2020

3.2 Tasa de vida potencialmente perdida

Numero y tasa de aiios de vida potencialmente perdidos seguin sexo. Ailo 2016
Unidad Total general Hombre Mujeres indeterminado
Territorial |AVPP T_AVPP AVPP T_AVPP AVPP T_AVPP |AVPP T_AVPP
[Total Regidn 77587 79,9 49785 103,4 27642 56,4 160
Temuco 19781 69,6 12240 91,5 7461 49,6 80
Pucén 1998 72,3 1430 100,9 558 41,9
Villarrica 3984 73,4 2547 93,4 1437 53,3
Curarrehue 774 106,4 590 155 184 53,1

Fuente:(DEIS), MINSAL 2016

Tabla 57. Tasa de vida potencialmente perdido segun unidad territorial y sexo 2016
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El indicador Afos de Vida Potenciales Perdidos (AVPP) ilustra sobre la pérdida que sufre
la sociedad como consecuencia de la muerte de personas jévenes o de fallecimientos
prematuros. El supuesto en el que se basan los AVPP es que cuando mas prematura es la
muerte, mayor es la pérdida de vida.

4.- Investigaciones

El Concejo Municipal de Pucén autorizé el 12 de junio del 2018 la realizacién de una
investigacion de Prevalencia de la Infeccion por la Helicobacter Pylori y determinar factores de
riesgo asociados al contagio en la poblacidn infantil y adolecente en una Escuela Municipal de
Pucédn. Esta investigacion se inicié en el afio 2018 y culmind el primer semestre del 2019, y
contd con el apoyo de la ONG Salud Para Chile, el Departamento de Salud y el Departamento
de Educaciéon Municipal de Pucdn.

Esta Investigacion se presentd al Comité de Etica del Servicio de Salud Araucania Sury
fue dirigida por el Dr. Luis Coppelli, Jefe de Endoscopia del Hospital de Villarrica y la Dra. Valeria
Figueroa, Pediatra del Hospital de Villarrica.

El objetivo de este estudio es detectar tempranamente la Infeccién de la Bacteria
Helicobacter Pylori en nuestra poblacion con la finalidad de erradicar esta bacteria y prevenir

el cancer gastrico.

4.1 Resultados
A) Caracteristicas demograficas
Se reclutaron 281 nifios, de 4 a 17 aiios, con edad media de 9,8 + 3,8 afios.
® 146 (52%) mujeresy 135 (48%) hombres.
e 168 (60%) urbanosy 113 (40%) rural.

B) Prevalencia Helicobacter pylori
® General: 79 (28,1%) nifios presentaron test (+) para HP (IC95% 22,7-33.2%). Un 54,43%
mujeres.

e Por edades:
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Grdfico 16. Prevalencia Helicobacter Pylori Escolares Comuna Pucon (2018)

C) Segun la encuesta:

e Variables con mayor prevalencia en alumnos con test HP (+) con respecto a los HP(-):

Ruralidad 0,526
Antecedentes Ca. gdstrico  19% 11,9% 0,259
No poseen alcantarillado 22,8% 20,4% 0,659
No poseen agua potable 25,3% 23,4% 0,733

Cama compartida 19% 18,3% 0,817

* p< 0,05 significativo
Tabla 58. Distribucion resultado Test HP (+) respecto los HP (-) segtin variable de mayor prevalencia

Variables con mayor prevalencia en alumnos con test HP (-) con respecto a los HP (+):

Caracteristica HP(+) HP(-) p

Vomitos recurrentes 2,5% 3% 0,838
Dolor abd. recurrente|7,6% (13,4% (0,173

Talla baja 6,3% 16,5% |0,966
Peso bajo 5,1% 8% 0,397

Tabla 59. Distribucion resultado Test HP (-) respecto los HP (+) segtn variable de mayor prevalencia

*
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® Se obtuvo una prevalencia de 28,1% de infeccion por H. pylori mediante antigenos en

4.2 Conclusiones

heces.
e No se obtuvo asociacidn estadisticamente significativa entre la infeccidén y los factores
de riesgo socio-demograficos, socio-sanitarios, mdrbidos del nifio y la familia

planteados.

4.3 Proyecciones del estudio
e Realizar seguimiento completo a alumnos con test (+) y sus familias.
e Solicitar exdamenes complementarios y tratar en casos pertinentes.

® Educacion sobre medidas sanitarias para evitar contagio.

Finalmente, cabe destacar que esta investigacion fue presentada durante el 59° Congreso
de Pediatria realizado entre el 8 al 11 de octubre del 2019 en la ciudad de Puerto Varas
obteniendo el primer lugar en Categoria General, lo que refleja la importancia del estudio

desarrollado.
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E. Componente Participativo:

En la actualidad la participacion de la comunidad es un factor clave en la toma de
decisiones y planificaciéon en el Departamento de Salud Municipal de Pucén, ya que permite
movilizar y organizar a la gente alrededor de los temas que ellos mismos consideran relevante
permitiendo apoderarse del proceso de identificacidn, andlisis y solucidn de sus problematicas
de salud para su propio desarrollo local.

Es por esta razén que la aplicacion sistemdtica de las herramientas participativas
constituye un instrumento importante para buscar mejorar la salud de las personas en su
territorio, planificando participativamente, es decir realizando acciones basadas en el
diagndstico, validacion del diagndstico, planificacidn y evaluacidén participativos del sistema de
Salud Primario de la comuna que permita generar respuestas de salud inclusivas y situadas,
pertinentes a las necesidades sentidas y expresadas por la comunidad el entendimiento cada
vez mas completo de la problematica que enfrenta la poblacién. Generando interacciones mas
estrechas y positivas entre la comunidad y los técnicos, a través de todo el proceso

participativo desde el diagndstico hasta la evaluacion.
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1. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO CECOSF PUCON ORIENTE:

Figura 19. Diagnéstico Participativo 2019

1.- Introduccién:
Este diagndstico se realiza con el fin de poder identificar las problematicas que aquejan

al sector para poder llevar a cabo el Plan de Participacién Social con el que el Establecimiento
va a trabajar el aio siguiente.

En este caso, el Centro Comunitario de Salud Familiar mas conocido como CECOSF
Pucén Oriente, el dia 24 de septiembre del afio 2019, llevé a cabo un diagndstico participativo,
en el que los protagonistas fueron usuarios del Establecimiento, dirigentes de las diferentes
Juntas de Vecinos de villas y/o poblaciones que se ubican en el sector, representantes de los
Establecimientos Educacionales ubicados en el sector oriente de la comuna de Pucén vy
representantes de programas o entidades con las que el establecimiento de salud trabaja en
Red.

En este informe se detalla la metodologia utilizada para llevar a cabo el diagndstico, sus

resultados, problematicas identificadas y actividades propuestas por los participantes.

2.- Metodologia:

Los diagndsticos participativos, son procesos que permiten identificar los problemas
gue afectan al o los sectores identificados de una realidad social, que se quiere intervenir en
un momento determinado, con la participacion de los ciudadanos y las comunidades

organizadas.
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En este caso, este diagndstico esta enfocado para el sector Oriente de la comuna de
Pucén, donde podemos encontrar Escuelas, Liceos, Villas y Poblaciones, Que fueron participes
de este proceso junto con los programas y entidades con las que CECOSF Pucén Oriente trabaja
en red.

La metodologia a utilizar para la realizacion de este diagndstico fue la metodologia de
la escucha activa, manteniendo la participacion activa de los asistentes a través de una
actividad ludica como lo es el Buzdn de sugerencias.

La Actividad se basé en explicar lo que ya se esta realizando en el sector, para luego,
mantener la atencidn de los asistentes a través de la siguiente interrogante:

éCrees tu que falta algo?

En ese minuto se dejo abierta la discusion moderada por Fernanda Sepulveda Gestora
Comunitaria de Cecosf, quien se encargd de guiar la discusion y crear una instancia de
participacidn activa de los asistentes, y en la que, a través de la posterior a la conversacion, le
presentd a los asistentes un Buzdn de Sugerencias que tenia dos compartimientos los cuales
eran para que los participantes pudiesen dejar de manera andnima todas sus ideas e
inquietudes referente a:

« ¢éQué otras actividades se pueden realizar referente a las problematicas ya
mencionadas?

«» ¢éQué otras Problematicas crees que estan presentes en el sector?

A raiz de estas interrogantes el Diagndstico Participativo del 24 de septiembre de 2019

de CECOSF Pucén Oriente nos arrojo los siguientes resultados:

3.- Resultados Diagndstico Participativo afio 2019:
Como se menciond anteriormente, el buzén de sugerencias fue dividido en dos
compartimientos en los cuales los participantes dieron a conocer todas sus ideas e inquietudes

que fueron transcritas.
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3.1.- ¢Qué Otras Actividades se pueden realizar referente a las problematicas ya

mencionadas?

N° .
Otras actividades
“A lo mejor una actividad diferenciada con los grupos, ésea una reunién conjunta con
1.- |Jlos dirigentes, entidades y organismos vivos que se encuentren en la comunidad
(municipio con sus departamentos, carabineros, salud, comunidad, etc.)”
2.- [‘Talleres dindmicos”.
3 “La verdad, me parece que ya tienen muchas actividades propuestas, pero ya estos
) problemas son estructurales sélo podemos resistir, no podemos cambiar nada”.
4.- [“Mayores operativos y aumentar la conciencia a la poblacion”.
. “Embarazo adolescente e ITS, no solo charlas dirigidas a adolescentes sino a familia,
) padres y apoderados”.
6.- |“Apoyo a discapacidades visuales y auditivas de los adultos mayores”.
. Seguir trabajando en el plan desarrollado segun el diagndstico comunal en coordinacion
) con la red intersectorial y sectores claves del territorio
» ) ) . L .
8.- Mayores operativos al adulto mayor; una casa de ancianos; mas talleres en colegios
sobre bullying y violencia”.
“Trabajar con los padres de los alumnos ejemplo: talleres dentro de las reuniones de
9 apoderados, ya que, trabajamos como docentes temas que inciden del diagndstico del
) 2018 con los nifios, pero educar también parte en casa para que de distintos flancos
ataquemos”.
10 “Realizar una feria en el sector de la plaza para crear conciencia sobre los temas que mas
© lafectan a los sectores. (en cada plaza, jardines, arrayanes, bomberos, entre rios, etc.)”.
“Siempre hablar con los adolescentes en cuanto al cuidado de su cuerpo que nadie debe
11.- tocarlo preocuparnos de las violaciones, hablar sobre lo que se sienten los nifios en
cuanto a su evolucién del sexo”.
12.- |“Educacion sexual para los padres y romper la barrera del silencio”.
“Hacer una reunién en una calle, aire libre realizar
13 reuniones o calendarizar cada 15 dias, tema de continuidad. Realizar catastro en caso

a la poblacién adulto mayor, nifios etc. Producto de ello parcelar necesidades en el
sector”
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3.2.- ¢Qué otras Problematicas crees que estan presentes en el sector?

N° Otras problematicas
“Plaga de ratones, ya que existen muchos terrenos no habitados y los duefios no se

1.- preocupan de limpiarlos”.

“Puede abordarse problematica de vida sana; "alimentacién y deporte" en los
diferentes grupos etarios de la comuna, con las diferentes organizaciones”.

2.-

“Puede abordar también el tema dentro de lo posible de educacién civica" para tratar
temas de respeto entre las personas que hoy componen la sociedad”.

“Se debe abordar con mayor insistencia trabajo psicolégico con los padres de familia
ya que son ellos los encargados de los principios de lineamiento de comportamiento

3.- de sus hijos. Existe brecha generacional que impide educar adecuadamente a
nuestros hijos.

“Hacer los operativos de oculista al sector, aunque sea solo para el adulto mayor ya
gue muchos tienen central semestral y no se cumple. Ya que conseguir hora en

4.- Villarrica es muy dificil”.

5.- “Atencién dental para nifios de 4 a 6 afios”.

“Adulto mayor”.
6.- - “Mujeres y violencia”.
“Mucha droga y alcohol”.
“Trabajar temas de inclusion tanto como educativa, laboral, social, comunitaria, sano,
acceso, etc.

7.- Como liceo trabajamos con necesidades educativas especiales, pero nos falta generar
instancias de sensibilizacion a la comunidad y empresarios para incorporar a los
estudiantes con N.E.E al mundo laboral”.

8.- “Solicitar mas contenedores para Pucén basura”.

- “Minorias sexuales”.
- “Abordar la participacién comunitaria (generar redes con mayor analisis)”.
- “Trabajar con temdticas interculturales (inmigrante, mapuche, etc.)”.
9.- - “Generar conocimiento en temdticas penales, tanto en familias vy
responsabilidad adolescente”.
- “Trabajar en tematicas medioambientales”
“Desconozco en profundidad las problematicas del sector, a partir de las que salieron

10.- en el diagnéstico”.

11.- “Talleres o charlas educativas, estilo de vida saludable, en adulto mayor.
Climaterio/menopausia y envejecimiento activo”.

“Mas educacién a los colegios, alimentacion saludable y otras

12.- problematicas”.

“Adultos mayores operativos oftalmolégicos”.
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13.- “Apoyo en las familias que tienen un adulto mayor con Alzheimer”.

“Podria ser tratar algunas sugerencias para tratar y ayudar a sobrellevar el
Alzheimer en los adultos mayores”.
14 - “Operativos auditivos y oftalmoldgicos especiales para adultos mayores”.

“Como dice el encargado de medio ambiente que nos hagamos cargo de las basuras,
pusieran mayor énfasis a nivel general no sélo en escuelas municipales, sino que
15 también con los subvencionados.

No sélo con proyectos de medio ambiente sino que diversos a los que podamos

acceder”.

En base a estas respuestas entregadas por la comunidad consultada, se realizé el
andlisis para llegar a las problematicas y/o actividades propuestas por la comunidad para el
afo 2020.

4.- Analisis de los Resultados:

Esta parte del proceso es donde tomamos las respuestas de los participantes y las
resumimos en palabras claves sin perder la esencia de sus respuestas. Estas serdn agrupadas
segln corresponda, ya que existen respuestas similares o enfocadas en la misma problematica,
y asi, poder llegar prontamente a su priorizacidon de resultados donde podremos ver cudles
serdn las problematicas con las que trabajaremos en el Plan de Participacidn Social afio 2020.

Para poder llegar a esta etapa, lo primero que haremos sera dividir en dos nuestro
analisis:

4.1.- Otras Actividades.

4.2.- Otras Problematicas.

4.1.- Analisis de Otras Actividades:

> Referente a la respuesta numero uno se identifica la necesidad de llevar a cabo

reuniones, diferenciadas segun grupos sociales o de interés, ya sea que tengan un

contacto directo (Intersector) o que sean pertenecientes al sector.
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> En las respuestas numero dos y diez, nos encontramos que los usuarios buscan la
realizacion de actividades  que llamen la atencién, que entretengan a la comunidad

gue sean abiertas a todo publico y en preferencia al aire libre.

> En la respuesta nimero cuatro, la comunidad solicita aumentar la cantidad de
operativos que ya se realizan como lo son EMP y PAP, pero a su vez aumentar las
especialidades de los operativos como dental, oftalmologia, fonoaudiologia, entre

otros.

> En lo que se refiere a las respuestas nimero cinco, once y doce estas se basan en
realizar una sensibilizacién a las familias de los adolescentes del sector con respecto al
tema de sexualidad, abordando las problematicas del embarazo adolescente y las

enfermedades de transmision sexual.

> Con respecto a las respuestas numero seis, ocho y trece, el tema de la discapacidad
visual y auditiva en el adulto mayor es una necesidad muy importante en el sector, por
eso se deben gestionar operativos y coordinar redes de apoyo con la Municipalidad,

Senama, entre otros.

> En larespuesta numero 7, habla que, a pesar de realizar el diagnéstico, enfocado a las
necesidades que hay en este sector, es importante no descuidarse del diagndstico que

se realiza a nivel comunal.

> La respuesta numero 9, se refiere a que hay que educar a los padres para ayudar a

favorecer la crianza positiva.

4.2.- Analisis de Otras Problematicas:

> Podemos observar en las respuestas niumero uno, ocho, nueve y quince, que el manejo

de Residuos Sélidos, se transforma en una gran preocupacién para el sector, ya que
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tiene sus consecuencias, como lo pueden ser, por ejemplo, las plagas de ratones, que
se generan producto de la acumulacién de basura, en terrenos no habitados. Es por ese
motivo que debe existir educacion con respecto al medio ambiente en todos los

Establecimientos Educacionales del sector.

> En las respuestas numero dos y doce, se identifica el tema de la obesidad, basada en
la mala alimentacién y el sedentarismo, dandole un enfoque a todos los grupos etarios

gue conforman el sector.

> En la respuesta nimero tres, nos encontramos con la necesidad de trabajar con un
enfoque de salud familiar con los padres de familia, referente a los temas de las

enfermedades de transmisidn sexual y embarazo adolescente.

> Referente a las respuestas cuatro, seis, once, doce, trece y catorce, se sefiala que el
Adulto Mayor, abandono, patologias crénicas, mentales y el envejecimiento activo, es
la problematica que mas les preocupa a los participantes, ya que, el Adulto Mayor
siempre estd desprotegido y se puede considerar como parte de la poblacién mas

vulnerable del sector.

> Si hablamos en relacién a la respuesta nimero cinco, que se refiere a que los nifios en la edad
de los 4 a 6 afios no cuentan con atencion dental, debemos decir que esta problematica
detectada, si cuenta con una solucidn, esta es que si el menor esta dentro de estas edades y
asiste a una Escuela Municipal de la comuna, tienen atencion en Junaeb que estd ubicado a un
costado de la Escuela Municipal el Claro y en el caso de no pertenecer a un establecimiento
municipal, debe acercarse a su establecimiento de salud para darle una hora de morbilidad y/o

urgencia en el caso de ser necesario.

> En la respuesta niumero seis, nos encontramos con dos temas a tratar, como lo son, “Drogay

Alcohol” y “Mujeres y Violencia”, con respecto a ambos temas, podemos concluir que ambos
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son parte de las atenciones mas frecuentes que tenemos como establecimiento de salud,
referente al primero mencionamos que se le ha dado énfasis a la prevencion con gestantes,
asi como el trabajo en red con Centro de Tratamiento en Adicciones. Respecto a la segunda
temdtica mujeres y violencia, como equipo se detectd esta problematica y se agregd al plan de

participacidon afio 2019 y se estd trabajando en red con la Oficina de la Mujer de la comuna.

En la respuesta niimero siete y nueve, podemos ver que el tema de la inclusién es un tema
gue preocupa al sector, este se basa principalmente en el tema de las minorias sexuales y por
sobre todo para personas en situacion de discapacidad, todo esto se enfoca a las necesidades

educativas, laborales, sociales y comunitarias.

5.- Priorizacion de Resultados:

En el momento, en el que ya tenemos listo el analisis de los resultados que nos arrojo
el diagndstico, es el momento de ordenar los resultados uniendo ambas categorias para llegar
a la priorizacién de resultados que se basa en ver cudl serd la forma en la que se van a
identificar estas problematicas en el plan de participacién afio 2020.

Referente a las actividades y segun el andlisis realizado se identificaron solo tres
problematicas con las que los Participantes consideraron que falta profundizar; sin embargo,
el resto de las actividades mencionadas se entrelazan con las nuevas problematicas que ellos
identificaron.

Es por eso que, llegd el momento de unir problematicas con actividades para poder

empezar con la priorizacion de resultados.
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5.1.- Cuadro Resumen de Problematicas y Actividades:

tematicas de salud sexual
hacia los nifios y adolescentes.

- Autocuidado
en la
adolescencia.

N° |Problematicas Actividades Observacion
Esta problematica se trabajé
Obesidad basada en la malaFerias Saludables pordurante el afio 2019 basada solo en
1.- Alimentacion y elSector, villa oja obesidad Infanto juvenil.
cobertura a todo el ciclo vital.
Los Participantes nofEsta problemdtica se trabajo
2.- |Drogasy Alcoholismo identificaron durante el afio 2019 y volvid a ser|
actividades. mencionada como problematica.
- Problemdatica tratada en el afio
Los Participantes no
. . 2019; no obstante, no fue
3.- |Perros Vagos identificaron . . . .
. mencionada en ninguna instancia
actividades. . e
del diagnostico.
Esta problematica se trabajé
durante el ano 2018, esta vez volvid
a ser mencionada, basandose en la
falta de contenedores de basura y
. . - . roducto de los sitios eriazos sin
Manejo de Residuos SélidoslLos Participantes no:[i)m i2r aue hav en el sector lo aue
4.- |basada en Educacion Mediojidentificaron ropa aqen unya laca de rator?es-
Ambiental actividades. propag plag o
motivo por el cual se considera
importante llevar a cabo educacion
ambiental en los diferentes
Establecimientos Educacionales del
sector.
Adulto Mayor, abandono, . -, -
, y . Operativos auditivoslEsta problematica fue detectada en
5.- |patologias crénicas, mentalesy| .. . _
. . y Visuales este diagndstico.
envejecimiento Activo.
- Charlas a los
Padres.
Falta de comunicacion al - Charlas a losgg, problematica fue detectada en
6.- [nterior del nucleo familiar, en adolescentes.|oqteo diagnéstico y ya ha sido

trabajada en el afio 2019.

- Educacion
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Sexual Para
Padres.

Vacio Dental en Nifiosde 4 a 6
anos.

Los Participantes no
identificaron
actividades.

Esta problematica fue detectada en
este diagndstico, encontrandole
una solucién que esta detallada en
el analisis de problematicas
respuesta nimero seis.

8.- |Mujeres y Violencia.

Talleres de Bullying vy
Violencia.

Esta problematica fue detectada en
este diagndstico y que a la vez fue
detectada por el equipo de Cecosfy
ha sido trabajada en el afio 2019.

9.- |[Inclusion.

Los Participantes no
identificaron
actividades.

Esta problematica fue detectada en
este diagnéstico.
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5.2.- Priorizacion Final de Resultados:

Segun el Cuadro resumen antes realizado, podemos ver que nueve son las
problematicas identificadas entre el afio 2018 y 2019, considerando las problematicas en las
gue ya se estd trabajando y las problematicas que se detectaron a través de este diagndstico.
Para poder llevar a cabo la priorizacion de las problemdaticas nos basaremos en las respuestas
dadas por los participantes, es decir, referente a lo que son las problematicas del afio 2018,
para este diagndstico se mantendran aquellas que los participantes decidieron que deberian
tener mas actividades y de las problematicas del diagndstico 2019 se priorizaron aquellas que

cuentan con mayor cantidad de respuestas enfocadas a la misma problematica.

En Resumen, las problemdticas con las que contard la confeccién del Plan de

Participacién afio 2020 son las siguientes:

1. Adulto Mayor, abandono, patologias crdnicas, mentales y envejecimiento
Activo.

2. Manejo de Residuos Sélidos basada en Educacién Medio Ambiental.

3. Obesidad basada en la mala alimentacidn y el sedentarismo.

4, Inclusién.

5. Falta de comunicacién al interior del nucleo familiar, en tematicas de salud

sexual hacia los nifos y adolescentes.
6. Mujeres y Violencia.

7. Drogas y Alcoholismo.
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6.- Conclusiones:

Segln lo analizado podemos concluir que en nuestro sector existen muchas
problematicas que debemos abordar como Departamento de Salud, por esta vez se llevd a
cabo un sistema diferente que logré identificar las problematicas, recibiendo las respuestas de
la comunidad de manera andnima, queriendo asi hacer participe a todos los asistentes a que
tuvieran la oportunidad de expresar sus ideas e inquietudes de lo que sucede en su sector,
cabe mencionar que a pesar de que la identificacién de las problematicas fue de manera
anénima este proceso fue guiado, favoreciendo la escucha y la participacién activa de los

asistentes a través de esta ludica actividad como lo es el buzdn de sugerencias.

En el andlisis de cada categoria se fueron agrupando las respuestas por grupos para

poder asi llegar a nuestras problematicas finales que se lograron identificar en el Diagndstico.

La priorizaciéon realizada fue en base a estas mismas respuestas, primero se
identificaron las problematicas, 2018 y 2019, uniéndose para ver si existia en ellas alguna
actividad identificada por los participantes, mds una observacidn en la que se detalla el estado
de cada una de ellas (Véase cuadro resumen 5.1 pag. 93), posterior a eso se realizd la
priorizacion basada en aquellas que cuentan con mayor cantidad de respuestas enfocadas a la

misma problematica.

En general y para concluir siete son las problematicas que se van a abordar en el trabajo
Participativo Social, que se llevara a cabo en el afio 2020 en el sector Oriente de la comuna de
Pucdn, dando énfasis a que la participacion con la comunidad de nuestro Establecimiento de

Salud es Fundamental para el funcionamiento de Cecosf Pucdn Oriente.

Y al concluir este informe con los resultados del Diagndstico Participativo 2019,
podemos dar inicio a la Redaccion del nuevo plan de Participacién Social, que se debera
ejecutar el aifio 2020, dirigido a la comunidad que vive en el sector Oriente de la Comuna de

Pucodn.
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2. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO CESFAM PUCON

Figura 20. Diagndstico Participativo usuarios CESFAM Pucon.

1. Problematizacion

Objetivo General:
Elaborar el diagndstico Participativo en la comuna de Pucén urbano — rural, en el marco de la
elaboracién del Plan Anual de Salud Municipal (PLASAM) que permita la toma de decisiones y
planificacién a partir de los temas planteados desde la comunidad con respecto la gestion y

problemdticas de salud en la comuna de Pucodn.

Objetivos especificos:

° Realizar reuniones participativas con las personas en los diferentes sectores
de la comuna urbano —rural.

° Analizar y entregar informes de resultados de los diagndsticos participativos,
sefalando las necesidades y propuestas de la comunidad con respecto a las tematicas
planteadas.

° Elaboracién del Plan Anual de Salud Municipal (PLASAM) que permita la toma
de decisiones y planificacion a partir de los temas planteados desde comunidad para el afio

2020.

L 4
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2. Metodologia:

Los diagndsticos participativos llevados a cabo tienen un cardcter inductivo y consultivo,
se realizd a partir de la participacion de la comunidad, puesto que la estrategia central es crear
espacios para el debate y la negociacién, la busqueda de acuerdos y la construcciéon de
propuestas de una forma colectiva. “Para ello la fase de identificacidon de necesidades adquiere
protagonismo central: cdmo se haga y quién participe en ella dard lugar a un analisis u otro del
territorio en el que se vive. Ese andlisis influird en qué propuestas se hacen y cdmo se
construyen” (Allegretti, et. al., 2011; pag. 65).

El ideal de los instrumentos participativos es la convocatoria del mayor nimero posible de
actores, de tal manera se trabajar en base a la diversidad y pluralidad de opiniones y
experiencias. Por ello “las estrategias se centran en plantear los procesos con y hacia la
ciudadania: asumir la centralidad y el protagonismo de este actor y poner en marcha
mecanismos que garanticen su presencia activa” (Allegretti, et. al.; 2011, pag. 62) y de todos
los sectores generando vinculacidn entre colectivos organizados y menos organizados.

Dar protagonismo a la persona o al grupo con la que se esta conversando y recoger sus
opiniones e imagenes respecto a la realidad social que se pretende conocer. Este enfoque
pretende profundizar en lo que motiva a las personas y los grupos, yendo mas alla de las

primeras opiniones mas habituales que se le ocurren a cualquiera (CIMAS, 2010)

Participaron 18 Organizaciones de la comunidad y 03 funcionarios del CESFAM,
actividad que fue realizada en Centro Integral del Adulto Mayor, ubicado en Pasaje
Kachele N° 140

Este diagndstico se realiza con el fin de poder identificar las problematicas que
actualmente que se presentan en el CESFAM.

FECHA: 12 DE
JUNIO 2019

AREA DE PROBLEMA PROBLEMAS SOLUCIONES PROPUESTAS

- Lentitud en oferta de horas

policlinico pacientes crénicos Mejoramiento de gestién en

- Baja y poco orden de oferta
de cupos pacientes
policlinico de morbilidad

- Lenta atencién en entrega
de medicamentos unidad de
farmacia

- Falta de seguimiento de
pacientes crénicos en control

otorgamiento de horas priorizando a
grupos mas vulnerables
Aumento de disponibilidad real de

PROCESOS DE | Baja oferta de cupos | horas profesionales en morbilidad,
FUNCIONAMIENTO policlinico atencién | controlesy atencién odontoldgica
OPERATIVO odontoldgica Mejorar trato usuario de funcionarios

especificos
Disminuir cambios reiterados de horas
en pacientes
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- Mala atencion odontoldgica
Cecosf

Mal funcionamiento vy

cumplimiento de los horarios
de atencidn

INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO

Espacios en mal estado y
poco amigable en
establecimientos del drea
rural

Falta de ambulancia para
el traslado de pacientes
Falta de moéviles para
Postas de Salud Rural

Iniciar procesos de estudio de
perfectibilidad en reposicién de Postas de
Salud Rural

INFORMACION

Falta informacién  a
comunidad sobre
procesos de
funcionamiento interno

Ausencia de retro-

alimentacién a
comunidad sobre
resultados de procesos y
soluciones de Dg.

Comunitarios anteriores
Falta de informacion a
comunidad sobre avance,

funcionamiento y
caracteristicas del
modelo

Calendarizar y construccidon conjunta de
programas de informacién continua sobre
funcionamiento, avances y resultados de|
los establecimientos de salud.

PARTICIPACION

Falta de participacidn
efectiva y vinculante en
procesos de atencion
clinica, de gestion vy
proyectos de salud por
parte de la comunidad

Falta de compromiso
institucional en recoger
efectivamente las
demandas de la
comunidad ( no sentirse
usados) y con actividades
gue no contribuyen a una
participacidn efectiva

Incorporacién de instancias comunitarias
en procesos de gestidn y atencién con
caracter vinculante

Recepcion efectiva de las demandas
comunitaria sobre actividades de
prevencion, promocidon y atencién en
salud
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F. COMPONENTE INTERSECTORIAL

Respecto de este componente el DSM Pucdn ha ido avanzando cada vez mds para

integrarse al trabajo conjunto de distintas instituciones asociadas al trabajo del sector salud.

Se han establecido redes colaborativas, mesas intersectoriales, integracién en
diagndsticos participativos de unidades de discapacidad, adultos mayores, oficina de la Mujer,

EDLI y DIDECO.

En el siguiente listado estan las diversas organizaciones a las que se vincula de una u

otra manera el sector Salud:

1. Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

Director

Chile Crece Contigo
Seguridades y oportunidades
Registro Social De Hogares
Adulto Mayor

Programa Mapuche

Unidad Socio Juridica
Asistencia Social

Cultura

OoMJ

Turismo

Comunicacion

Vivienda

OMIL

Discapacidad
Organizaciones Comunitarias
Deporte

Centro Empresarial
Biblioteca Municipal Pucdn

2. Direccion de Seguridad Publica (DISEP)

Director Seguridad Publica

Senda Previene Pucon

Sequridad Ciudadana

Oficina De Proteccion De Derechos OPD
Talleres Laborales

Jefas De Hogar

Oficina De La Mujer

Tenencia Responsable
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Red Territorial

Administrador Tribunal En Familia
Juez Titular Tribunal De Familia

Juez Subrogante Tribunal De Familia
Consejero Técnico Tribunal De Familia
Fiscalia

PDI Villarrica

IX Comisaria De Pucdn

Defensa Civil

Centro De Mediacion Familiar
Corporacidn De Asistencia Judicial
Capitania De Puerto

Cruz Roja

Hospital San Francisco

SERNAC Centro De La Mujer
Inspeccion Del Trabajo

Hospital De Villarrica

Hospital De Villarrica Servicio Social
Equipo De Salud Mental
Gendarmeria Villarrica

CRS Temuco

Teleton Temuco

Aseo Y Ornato Pucdén PRODER
PRODESAL

Juzgado De Policia Local

Rotary Club

Club De Leones

Corazones Unidos (Adultos Mayores Y Postrados)
Asociacion Down Sur

Jardines Infantiles

Colegios Y Liceos Urbanos Y Rurales
Departamento De Educacion

Red De Tratamiento

Comunidad Terapéutica La Roca
CTA Pucon

PPF Lelikelen

PAI Riviera

CIEM Villarrica

PLE Programa De Libertad Asistida Especial
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PIE Programa De Intervencion Especializada
PSA Programa Salidas Alternativas
Pla Programa Libertad Asistida Antulafquen
MCA Programa Medidas Cautelares
PPF Ragiiin Mawida Ciem
Hogar Betania
Petronila Pincheira Villarrica
Proyecto Rukalaf Explotacion Comercial Sexual
DAM Pilleltu Angol
DAM Adra Chile
DAM Pilleltu Temuco
PPF El Trampolin
PPF Vilcun
DAM Victoria
FAE PRO La Frontera
FAE Llequen
FAE- PRO Arcdngel San Miguel
Centro De Familia De Acogida Adra-Chile Temuco
FAE PRO Carelmapu CIEM
Hogar San Martin
4. Continuidad De Estudios
e Universidad De La Frontera (Sede UFRO Pucdn)
® Instituto CANON Villarrica
e Pontificia Universidad Catdlica De Villarrica (PUC)
5. Nivelacion De Estudios

® Departamento Municipal De Educacion, Pucon
® [jceo Pablo Sexto
® [Ljceo Tecnoldgico Montemaria

Durante este afio 2019 como departamento de salud municipal hemos avanzado en el
establecimiento de redes con el intersector, participando activamente en mesas territoriales y
conformando en CECOSF una mesa de trabajo con la comunidad y actores relevantes
(establecimientos educacionales, senda, programa de la mujer, medio ambiente y carabineros)

Sin embargo, es fundamental seguir construyendo redes para lograr mejorar el acceso
a oferta de atencién de los establecimientos de salud de nuestros usuarios, especialmente
grupos vulnerables, ademas de mejorar la coordinacidn de acciones promocionales y

preventivas para nuestra poblacion.
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SECTORES CON

LOS QUE SE OPORTUNIDAD| LOGROS
ACTORES TEMAS DIFICULTADES
ESTA ES RELEVANTES
TRABAJANDO
-Asignacion -Realizar
rapida de horaa [protocolode  |Coordinacion
Tribunal de Derivaciones y [programa de derivacion mas expedita y
JUSTICIA . seguimiento |salud mental. Aumento horas |[fluida con
familia . .
de causas Existe alta dupla tribunales de
demanda de psicosocial Pucon.
atencion a equipoldotacién 2020
. ., -Interés de los |-Protocolo de
L, -Asignacion . )
Derivaciény L equipos en trabajo salud
e rapida de hora a (o
capacitacion a Tematica OPD
equUipos en programa de
DIDE PD ‘o | l.
co 0 tematica de sa.ud menta - Aumento -Mesa de
.. Existe alta .
vulneracion de horas dupla trabajo
demanda de . . A .
derechos tencion a equi 0psmosoual intersectorial
4P otacion 2020 2020
Derivacién de
casos a centros
de salud y -Interés en -Protocolo de
realizacion de realizar trabajo
talleres sobre e s educaciones a [-Operativos
. - Planificaciéon y .
- educacion en ., usuarias y EMP-PAP,
Oficina de la programacion de . o
DIDECO . salud . realizar capacitaciones
mujer actividades y )
. examenes -Mesa de
) operativos. . .
Operativos de preventivos a trabajo
examenes mujeres intersectorial
preventivos 2020
mujeres del
programa
-Realizar
protocolode  Mesa de
. . . derivacié trabaj
Derivacién de [-Asignacion erivacion ra. a.JO y
L salud-senda actividades de
casos a centro [rdpida de hora a .,
promocion en
de salud y programa de -capacitar al sectores de la
SENDA Previene [actividades de [salud mental. p
9 . equipo en comuna
prevencion en [Existe alta i
consejerias -Mesa de
consumo de [demanda de .
. - .__|breves de trabajo
sustancias atencion a equipo . .
consumo de intersectorial
sustancias 2020
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-Plan de
trabajo con

-Facilitar Prioridad en la [controles de
Derivaciones, |Alta demanda de jatencién a saludiequipo de
Hogar accesoy horas de atenciénespecialmente [salud en
SENAME . . . . .
Betania controles de |a equipo de en trabajo residencia
salud a nifias [salud de sector |promocionaly [Mesa de
de residencia preventivo trabajo
intersectorial
2020
- Asignacion
-Facilitar preferente de
acceso a horas médicas
Alta demanda de
Programa [adultos ., ., y dentales.
horas de atencién|Gestidn de la
DIDECO adulto mayores a )
. a equipo de demanda
mayor prestaciones -Mesa de
salud de sector .
del centro de trabajo
salud intersectorial
2020
-Mesa de
-Facilitar trabajo
acceso a intersectorial
Alta demanda de
Programa |personas en ., L 2020
. . . ., horas de atencién|Gestion de la . .
SENADIS discapacida [situacidn de . - Asignacion
. . a equipo de demanda
d discapacidad a preferente de
. salud de sector .
prestaciones horas médicas
de Cesfam y dentales.
-Ausencia de .
. Poblacién
.. lplan de trabajo .
Establecimi ., objetivo para  |Establecer
Y poca Coordinacién no ) .
entos coordinacion formalizada con trabajar en una alianza de
EDUCACION educacional temas de trabajo con
formal entre |Departamento de .,
es de la ., promocion y DAEM
departamento |educacion .,
comuna prevencion
de salud y
educacion

Se espera para el afio 2020, mantener los flujos de trabajo y derivaciones con

programas e instituciones con las cuales ha sido exitoso el trabajo, ademas es relevante

incorporar en los planes de intervencién con familias el uso de la red en beneficio de los

usuarios para el logro de los objetivos biopsicosociales.
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Ha mejorado bastante la coordinacion con los establecimientos educacionales,
llevando a cabo actividades de promocién de salud no obstante se espera que como DSM
podamos disefiar una estrategia en conjunto con DAEM vy jardines infantiles para abordar

temadticas de interés en fomentar estilos de vida saludables con los nifias y nifios de la comuna.

G. COMPONENTE SALUD LABORAL

Tal como se observa en el cuadro abajo, sobre empresas segun rubro, la mayor cantidad
de oferta laboral se concentra en comercio, hoteles y restaurantes, seguido de actividades de
inmobiliarias. Como equipo de salud afio a aiflo organizamos operativos de examenes de
medicina preventiva en terreno con empresas de la comuna, ya que estas nos ofrecen

usuarios cautivos-en su mayoria adultos jévenes- que la mayoria no consulta en los centros

de salud.
EMPRESA TIPO DE EXAMEN REALIZADO
CONSTRUCTORA TESTA EMP HOMBRES
CONSTRUCTORA AMBIENTA EMP HOMBRES
CONSTRUCTORA POCURO EMP HOMBRES

CONSTUCTORA KEUTMANN EMP HOMBRES
CONSTRUCTORA PUCON OESTE |[EMP HOMBRES

SUPERMERCADOS EMP HOMBRES
EMP MUJERES
KUDENS S.A EMP HOMBRES

EMP MUIJERES

El rubro de la construccidén en la comuna de Pucén ha ido en aumento, debido a esto y
sumado a que mayoritariamente trabajan hombres entre los 20 y 64 afios (meta IAAPS 6.1) se
ha implementado la estrategia de que cada equipo de sector realice examenes preventivos en
terreno, aprovechando la poblacidon cautiva y el hecho de que la poblacidn de este rango etario
consulta poco en los centros de salud. Ademas, se deja en claro que en la medida que se
pesquise un usuario con examen alterado se derive oportunamente a ingreso al programa de

salud cardiovascular, previa consejeria y entrega de guia anticipatoria del adulto.
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2. ANALISIS DE RECURSOS (OFERTA)

A. Oferta de la comunidad, Sociedad Civil.

El trabajo colaborativo entre las distintas organizaciones comunitarias y territoriales ha ido
aumentando cada vez y el eje de participacion que exige el Modelo de Atencién Integral y
Comunitaria (MAIS) ha contribuido a que el equipo de salud valore este tipo de alianzas. Es asi
que funcionan agrupaciones como el Consejo de Desarrollo Local (CODELO), el cual integra

distintos representantes de la comunidad tanto del sector urbano como rural.

B. Oferta del intersector.

Se establecen del listado mencionado en componente correspondiente y se va articulando con
salud segun los programas del ciclo vital. Se establecen reuniones intersectoriales por ej. Red
de Infancia. A esta acude el equipo de salud que trabaja en el Programa del Nifio y Nifia

(enfermera, matronas, educadora, etc.)

C. Oferta del sector Salud
1. Descripcion
La oferta es la indicada en la seccion de “Estructura basica del sistema de salud local” y se
organiza segun el Organigrama de la Fig. 4.
[ Municipales
e CESFAM Pucon.
® CECOSF Pucdn Oriente
e PSR Caburgua
e PSR Paillaco
e PSR Quelhue
® PSR San Pedro
e Estaciones de Salud Rurales (Palguin, Llafenco, Loncofilo, Menetle, San Luis,
Relicura, Los Nevados, Ancapulli, Rio Blanco, Los Riscos)
e Centro de Tratamiento en Adicciones (CTA)
e Clinica del Bebé (en CECOSF)

o Clinica Dental Moévil
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e Clinica Dental JUNAEB
e Clinica Dental Del Pillan
e Otros

e Hospital San Francisco

e Centro Médico Pucén

e Consultas Privadas Profesionales de Salud

e Clinicas Odontoldgicas Privadas

[ Farmacias: los dispositivos farmacéuticos de la comuna cuentan con recurso
Quimico Farmacéutico, quienes ejercen como Directores Técnicos de cada Farmacia.
Realizan la gestion técnica y administrativa de estas y trabajan en forma articulada
con otros establecimientos para la colaboracidn y atencién del usuario.

e Farmacia CESFAM Pucén: cuenta con Autorizacion Sanitaria y tiene a disposicion el
arsenal farmacolégico de APS. Depende de esta el siguiente recinto: Botiquin
CECOSF Pucdn Oriente, Botiquin SAPU y para el 2021 por implementarse los
botiquines en Postas de Salud Rural.

e Farmacia Municipal: con apertura el 2016, también cuenta con la debida
autorizacion sanitaria.

Resolutividad en APS: Respecto de esta estrategia se trabaja coordinadamente con el

Hospital de referencia que es el Hospital Nodo Villarrica para una parte de la resolucién

de listas de espera; algunas especialidades van directo a Temuco. Complementario a esto,

gracias a los convenios con el Servicio de Salud Araucania Sur se realizan diversas

prestaciones con prestadores externos a la red asistencial o en convenios de colaboracién

con Hospital de la red (Villarrica) dichos convenios incluyen a especialidades como:

e Oftalmologia (consultas integrales)

e Otorrinolaringologia (consultas integrales)

e Dermatologia (Procedimientos de Cirugia Menor)

e Gastroenterologia (Endoscopias Digestivas Altas)

e Imagenologia (Mamografias, Ecotomografias mamarias y abdominales, radiografias
de torax y pelvis pediatrica)

e Médico priorizador de Interconsultas.
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Estos convenios han permitido mejorar bastante la resolucion de prestaciones que
antiguamente tardaban mucho tiempo para que los usuarios accedieran a estas. Algunas de
estas prestaciones se otorgan en el mismo CESFAM Pucdn, gracias a la adquisicién de equipos
y habilitacién de infraestructura que se ha estado implementando. Ademas, en el periodo 2020
se estimd necesario avanzar en el acceso a las prestaciones dentro de la comuna de Pucdn,
credndose alianzas estratégicas con el Hospital local, a través de gestiones intermedias con el

Servicio de Salud Araucania Sur.

PROGRAMA CIRUGIA MENOR.
Las practicas de cirugia menor resultan habituales entre los médicos de APS. En este

sentido, el desarrollo de las actividades en los centros de salud contribuye a dotar a este nivel
de atencion de una mayor capacidad resolutiva, generar confianza y aumentar el prestigio que
debe tener ante la poblacion para contribuir a mejorar el sistema sanitario desde el punto de
vista de la eficiencia.

El programa de Cirugia Menor se implementd en este centro con la finalidad de
aumentar la accesibilidad, disminuir los tiempos de espera y generar satisfaccién, tanto en los
usuarios como en los profesionales, ya que en la vertiente econémica y de coordinacién entre
ambitos asistenciales, estos servicios han demostrado ser costo-efectivos y abreviar las listas
de espera de Cirugia General y Dermatologia.

Durante el afio 2019, en el DSM Pucdn, fueron citados para valoracién un total de 114
pacientes (desde Marzo hasta la fecha), de los cuales 55 han sido intervenidos en APS, 13 se
encuentran en lista de espera, 22 fueron derivados al Hospital de Villarrica por la complejidad
en el diagndstico, 4 fueron derivados a otra especialidad por no corresponder a Cirugia Menor,
a 4 pacientes se les solicito la realizacion de estudios de imagen complementarios, 6 ya habian
sido resueltas y 10 no se presentaron. Entre los diagndsticos quirdrgicos mas comunes
evidenciados durante el afo, se encuentran:

e Acrocordones (Cervicales y Axilares)
e Fibromas

e Nevos Compuestos
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D. PRODUCCION

1. Prestaciones Generales, Atenciones Urgencia, y Examenes.

Prestaciones 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Consultas médicas ‘ 4851 17.568 17.009 16.034 12.684 9.964 10.306 11.738 14.859
Controles médicos ‘ 2.428 4192 5433 4906 5989 6770 8.000 9.307 10.538
Consultas Urgencia
(SAPU) N/A N/A N/A 2.174 11.179 11.643 12.615 15.867 18.169
Visitas Domiciliarias

217 614 953 1.237 1.577 1.327 1.561 1.753 1.881
Integrales (VDI)
Exdmenes de

0 109 0 54 413 553 503 573 610

Imagenologia
Exdmenes Laboratorio 70.168 7.066 51.783 46.705 55.129 58.792 63.489 64.224 63.629

Tabla 60: Produccion de prestaciones especificas APS

En la tabla 60 se detalla la produccion de distintas prestaciones que se realizan en APS

desde el afio 2010 a 2018. Cabe recordar que hasta el afio 2010 el DSM Pucén tenia a su cargo

solamente postas de salud rural y a contar del afio 2011 es traspasada en forma completa a

esta entidad, la poblacién y atencién urbana de la comuna. Por esta razén se observa un

importante cambio entre dichos afios. Otro elemento que se destaca es la relacion entre

aumento de recetas y el exponencial aumento de la poblacidn inscrita. En cuanto a convenios

del SSASUR en area de imagenologia se ha aumentado la cobertura de exdmenes, aportando

resolutividad a la APS de Pucén. También el aumento en consulta en SAPU, es un hecho a

considerar en la planificacién.
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2. INTERCONSULTAS

ESPECIALIDAD DESTINO TOTAL IC [FECHA DIGITACION
CIRUGIA GENERAL ADULTO HOSP. VILLARRICA (149 11/04/2018
CIRUGIA INFANTIL HOSP. TEMUCO 53 15/02/2018
GINECOLOGIA CLIMATERIO HOSP. VILLARRICA 264 05/12/2019
MEDICINA INTERNA HOSP. VILLARRICA [161 04/01/2018
NEUROCIRUGIA HOSP. TEMUCO 30 31/08/2017
NEUROLOGIA ADULTO HOSP. VILLARRICA (107 29/01/2018
OFTALMOLOGIA HOSP. VILLARRICA 573 03/05/2017
OTORRINO HOSP. TEMUCO 282 21/03/2017
PSIQUIATRIA ADULTO HOSP. VILLARRICA 41 19/10/2017
TRAUMATOLOGIA ADULTO HOSP. VILLARRICA (163 08/02/2018

Tablo 61: Listado IC por cantidad y antigiiedad 2019. Fuente: SSASUR

Respecto a lo que observa en tabla sobre interconsultas en espera se observa que la mayor
cantidad se encuentra en Oftalmologia, seguido de ginecologia climaterio y otorrino. La

antigliedad de las interconsultas no es mayor al afio 2017.
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3. FARMACIA

2018 2019
(corte octubre)
GASTO EN FARMACIA 219.474.074 173.462.249
NUMERO RECETAS DESPACHADAS 124.166 88.966
NUMERO DE PRESCRIPCIONES 245.032 186.358
DESPACHADAS

Tabla 62: Tabla comparativa Farmacia Cesfam Pucon

Con respecto al gasto de Farmacia que incluye medicamentos e insumos, el afio 2019 aumenté
el gasto en insumos por el cambio a CESFAM nuevo, situacidén que generd un aumento en la demanda
y también se incluyeron insumos nuevos, necesarios para las nuevas prestaciones y equipos. A los
montos informados se debe restar el convenio FOFAR que en afio 2018 fue de $38.839.958, en 2019
de 38.684.425 (Mas 9 millones para mejora de Bodega) y esté 2020 dichos recursos aumentaron a
$42.696.718.-

En relacion a las recetas y prescripciones entregadas, entre 2018 y 2019 paulatinamente se fue
migrando de recetas manuales a recetas electrdnicas, por lo tanto, la estadistica que anteriormente se
hacia de forma manual ahora se obtiene a través de sistema. En 2018 el promedio de recetas por mes
era de 10.300 aprox. y prescripciones 20.000 y 2019 hasta el mes de octubre era de alrededor de 9.000
y prescripciones 18.000, esta disminucidn se explica porque antes del cambio de sistema se entregaba
directo de forma diaria a SAPU, se reponia contra receta, las cuales se contaban dentro de nuestra
estadistica. Este afio SAPU se abastece directo desde Bodega central, esto explica la variacién en los
valores, lo légico seria el aumento porque atendemos a mayor cantidad de usuarios y todos los meses

tenemos ingresos de pacientes con patologias crénicas.

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucén

L 4



PARTE 3:

ESTIMACION DE BRECHAS
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El Departamento de Salud de Pucon ha logrado avances en lo que respecta la
infraestructura de los centros urbanos, CESFAM Pucon y CECOSF Pucon Oriente, ambos
centros con su autorizacidn sanitaria vigente, sin embargo, existen brechas y desafios que se

desglosan en las siguientes areas:

BRECHAS FUNDAMENTACION PROPUESTAS
SALUD RURAL De acuerdo al andlisis existen brechas - Reparaciény
en infraestructura en PSRY EMR, a lo mantencion de
anterior se suma brechas de recurso postas.
para cubrir aumento de poblacién - Reposicién de posta
rural. Paillaco.
- CECOSF de
Caburgua
- Aumento de

dotacion para

equipo rural
ACREDITACION Se esta trabajando en el proceso de - Comité de calidad y
acreditacion a nivel local y con apoyo plan de trabajo.
del equipo de calidad del servicio de - Estrategia
salud, no obstante, se requiere motivacional y
trabajar en mejor planificacion, comunicacional a
difusion y supervision de equipo.
caracteristicas. - Supervisién
MAIS Si bien se logré un cumplimiento alto - Equipo Mais
en pauta MAIS aln es necesario seguir Cesfam, CECOSF y
avanzando en aquellos ejes con menor PSR
desarrollo. A lo anterior se suma
avances en CECOSF y PSR SAN PEDRO.
INTERSECTORIALIDAD |Se ha logrado mejorar la integracion - Mesa trabajo
con la red local, especialmente con intersector.

programas de DIDECO y Seguridad
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Publica, sin embargo es necesario
mejorar el trabajo con area educacion

(escuelas, liceos y jardines)

Protocolo de
trabajo con

educacion.

PARTICIPACION SOCIAL

Fortalecer la participacion social con la
comunidad, organizaciones

comunitarias y sociedad civil

Plan de
Participacién en

Cesfam y CECOSF

PROMOCION Y Es necesario aumentar las actividades Plan de promocién
PREVENCION de promocién y prevenciéon por

poblacién infanto- adolescente y

medir el impacto de estas.
POLITICA DE El capital humano es lo mds valioso de Manual funciones

DESARROLLO RECURSO
HUMANO

una organizacion por lo tanto es
necesario generar estrategias y
acciones para mejorar la calidad de

vida laboral.

Manual induccion
Capacitacion
Calidad de Vida

Laboral

SITUACION SANITARIA
POST PANDEMIA POR
COVID-19

Claramente esta pandemia ha causado
grandes estragos y no ha permitido
ejecutar de manera efectiva la
planificacion de salud que se tenia
para 2020, por lo que se debera
reorganizar y restructura la atencién
en base a las brechas que se han

detectado y aquellas que surjan.

Plan Paso a Paso
local

Atencidén
Domiciliaria
Reorganizacién del

RR.HH.
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PARTE 4:

PLAN DE ACCION




A. ESCENARIOS

De acuerdo a los datos presentados sobre poblacion percapita, con aumentos
significativos en poblacién infantil, adulta y adulto mayor, sumando a los datos
epidemioldgicos sobre mortalidad y problemas de salud presentes en la comuna es necesario

hacer un analisis sobre los escenarios a los que nos enfrentaremos durante el afio 2021.

A continuacién, sefialaremos los principales desafios cuyo objetivo no es otro que

mejorar la salud de la poblacidon, resolver iniquidades en salud y aumentar la satisfaccion

usuaria.

DESAFIOS

FUNDAMENTO

PROPUESTA

AUMENTO POBLACION 2021

Aumento 4.6% poblacion
per cdpita y aumento de la
demanda

Aumento dotacién 2021
Analizar sectorizacion
Optimar recurso humano

METAS E IAAPS 2021 Y|
REORGANIZACION DE LOS
INDICADORES POST|
PANDEMIA Y LOS EFECTOS
QUE PRODUJO EN
PROGRAMAS DE SALUD

Aumento de indicadores
por aumento poblacion

Mejorar indicadores de
salud de la poblacién de
Pucdn

Programacion 2021
Programacion agendas
2021

Planes de accién por metay
monitoreo

Difusion en equipo vy
comunidad

ACREDITACION CALIDAD

Lograr las acreditaciéon de
CESFAM vy sus dispositivos

Comité de calidad 2021
Trabajo en equipo

SALUD RURAL

Fomento de la Salud rural,
siendo este sector un
importante porcentaje de
la poblacién inscrita.

Brechas de infraestructura
y edificios deben estar en
condiciones sanitarias
Optimas para la atencién
del equipo de salud

Cierre proyectos de
infraestructura

Avance en Autorizacién
Sanitaria
Avance en
CECOSF Caburgua
Mejorar coordinacion vy
abordaje de la poblacién

proyecto

Integracion y cierre de
brechas de prestaciones en
rural.
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AAVANCES EN SALUD FAMILIAR| Fortalecer el Desarrollo del | Pauta MAIS
MAIS en Cesfam, Cecosf y | Plan de brechas

PSR Equipo MAIS
SATISFACCION USUARIA Mejorar la satisfaccion | Encuesta Satisfaccion
usuaria ante poblacién | Usuaria
demandante Fortalecer el trato al
usuario

DIFUSION Y EDUCACION EN| Mejorar la entrega de | Capsulas

PROMOCION Y PREVENCION| informacion a los usuarios | Plan de Promocidn en salud
EN SALUD respecto a las actividades | Proyectos Promocidon en
de promocion y prevencién | salud

en salud. A lo anterior se
suma, aumentar las
actividades promocionales
y preventivas en colegios y
jardines infantiles de la
comuna.

AUMENTO DE CONSULTAS POR SALUD MENTAL

Segun datos epidemioldgicos de trastornos psiquiatricos en Chile (Vicente et al, 2006;
Vicente et al, 2012) la prevalencia de trastornos psiquiatricos se acerca al 20%. En personas de
5-9 afios es de 27,8%, de 10-14 afios es de 16,5%, de 15-24 afios es de 20,7%, de 25-34 afios
es de 22,9%, de 35-44 afios es de 25,6%, de 45-54 aiios corresponde a 28,2%, de 55-64 afios

es 20,2% y finalmente en la poblacion de 65 afios y mas alcanza un 11,9%.

Al hacer una segregacidn por sexo, sin distinguir tramo etario, la prevalencia en hombres es de

19,3% y en mujeres 20,5%.

Los trastornos mas frecuentes en los adultos son fobia simple, fobia social, agorafobia,
trastorno depresivo mayor y la dependencia del alcohol (Ultimos 6 meses). En nifios, nifias y
adolescentes, los trastornos mas frecuentes son el trastorno por déficit de atencidn, los

trastornos conductuales y los trastornos ansiosos (lrarrazaval et al, 2016).

A nivel comunal, la cobertura de atencidn integral de trastornos mentales en personas de 5

aflos y mads anos, ha tenido un crecimiento exponencial, lo que se refleja en las cifras
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estadisticas de cada corte: en el mes de Junio 2019, 844 beneficiarios, diciembre un total de
1374 beneficiarios y segun corte del mes de septiembre 2020 con un total de 1821
beneficiarios bajo control en programa de Salud Mental (fuente, araucaniasur.cl). Respecto a
la realidad local, la poblacién estimada segun prevalencia por trastornos mentales, es de 5819
personas, lo que significa que nuestra cobertura de atencién a nivel comunal alcanza el 31,29
%, es por ello que se hace imperiosa la necesidad de mejorar nuestras acciones en salud
mental, con el fin de abarcar mayor cobertura, para lo cual es importante un mayor
compromiso en la disposicion de los recursos econdmicos, ya que en Chile fluctua entre el 2%,

versus a nivel mundial que es un 8%, de recursos econdmicos, destinados a la Salud Mental.

-Respecto a la suicidabilidad, segun reporta la OMS, en el mundo cada 40 segundos muere una
persona por estas causas. En chile, la Realidad no escapa de esto, si en 1990 la tasa de suicidio
para rangos etarea entre 15 y 29 anos, era 2,7%, en el afio 2011 paso a 6%. Desde entonces,
Chile es el segundo pais en cuanto a alzas de tasa de suicidio, luego de Corea del Sur.
Actualmente Chile tiene una tasa de 10,5 suicidios por 100 habitantes. Dentro de las causales
a que se puede atribuir estan: 60% con trastornos del animo y un 40 % a fendmenos de
impulsividad o situacionales (T. Baader, Simposio suicidologia, SONEPSYN). En Pucdn la tasa de
suicidios para el presente ano al mes de Octubre 2020, es del 0,017%, cifra muy baja respecto
a otras regiones, no obstante, durante el tiempo de Pandemia se observaron aumentos de
suicidios respecto a afios anteriores. (cifra se obtuvo de una total poblacidon per capita de

28.000y con 5 suicidios entre enero a Octubre 2020)

Una estrategia preventiva de salud mental es la deteccidn precoz de trastornos
mentales. Actualmente, se presenta una baja deteccion de problematicas de salud mental en
la Atencion Primaria de Salud, en un contexto de alta prevalencia de trastornos psiquiatricos
en la poblacién general y ain mayor en algunos grupos especificos. Es por esta razén que se
implementa el Programa Piloto de Prevenciéon de Salud Mental, cuyo objetivo es llegar al

maximo de poblacién a lo largo del ciclo vital.

-Otro eje es la Promocidn, la que estd dada mediante diversas estrategias siendo la consejeria

motivacional una de ellas. Asimismo, las articulaciones con la red de apoyo del intersector para
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la realizacion de talleres; tales como: OPD, Establecimientos educacionales, Juntas de Vecinos,

Jardines Infantiles, Centro del Adulto Mayor y ADIPU, entre otras.

- Incorporacién de Oficina Municipal de la Juventud, como un eje articulador de poblacion
adolescente y adulto joven en materias de promocion y prevencién de patologias de salud
mental, con énfasis en la deteccidn temprana de riesgo suicida. Se proyecta un arduo trabajo
con la finalidad de capacitar y desarrollar agentes comunitarios y monitores OMJ para la

comuna de Pucén en un plazo de 2 aiios.

-Creacion de convenio radial/televisivo para dar espacio a tematicas de salud mental; tales
como: Depresion, alcohol y drogas, Ansiedad infantil, salud integral adolescente, cada dos

meses, con diferentes expositores Del equipo de salud mental.

PSCV en Pandemia.

Las situaciones de emergencias de salud pueden ocurrir en cualquier momento, alterando
el normal funcionamiento de la atencion que se otorga en los centros de salud. El 11 de marzo
de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) decreté como pandemia a la enfermedad
causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), la cual se ha caracterizado por un rapido aumento

de los casos a nivel mundial.

A nivel regional, las principales herramientas para detener la diseminacién del virus SARS-
CoV-2 en la comunidad corresponden a estrategias y politicas publicas que a Nivel Primario de

Salud incluyen la reorganizacion de los equipos y acciones.

Dada la contingencia actual por la pandemia de Coronavirus, se vuelve necesario priorizar
las atenciones requeridas en nuestra comunidad; entre estas se encuentran las asociadas al
Programa de Salud Cardiovascular, las cuales han sido desplazadas para reducir el contagio por
el virus. Sin embargo, se debe tomar en consideracién que esto a corto-mediano plazo va a
significar una carga de morbimortalidad que recargara al sistema, pudiendo implicar una
incapacidad de respuesta tanto del nivel primario como hospitalario. Por ello, se vuelve

importante tomar en cuenta a los pacientes crdnicos de la comuna, estableciendo un plan de
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abordaje destinado a asegurar la disponibilidad de farmacos y la eventual evaluacién/manejo,

especialmente a los pacientes criticos que cursan con mayor riesgo de descompensacion.

Al igual como ha ocurrido a nivel hospitalario, se ha debido realizar reconversién de

funciones que, si bien han aportado en el control de la pandemia, es necesario plantear los

lineamientos para el retorno de las atenciones habituales de todo los estamentos

profesionales y técnicos, resguardando la seguridad tanto del equipo, como del usuario y

familia. Es importante destacar que dichas acciones tendrdn reevaluacion constante con el fin

de adecuarlas al momento epidemiolégico que vive nuestra comuna lo que permitird instaurar

las mejoras necesarias en este contexto.

Objetivo General:

Instaurar las prestaciones habituales vinculadas con el Programa de Salud
Cardiovascular de forma segura para el equipo de salud y usuarios, y avanzar de forma
progresiva segun la realidad comunal con la finalidad de reducir la incidencia de
eventos cardiovasculares a través del control y compensacién de los factores de riesgo
cardiovascular en APS, asi como también, mejorar el control de las personas que han
tenido un evento cardiovascular para prevenir la morbilidad y mortalidad prematura,

junto con mejorar su calidad de vida.

Objetivos Especificos:

Contribuir a reducir la carga de enfermedad post pandemia, limitando las muertes
evitables y potenciales discapacidades derivadas principalmente de las enfermedades
cronicas.

Priorizar la atencién y seguimiento de los pacientes criticos y semi criticos vinculados
al programa de salud cardiovascular (PSCV).

Retomar las prestaciones de forma progresiva y realizar el seguimiento de la poblacién
con enfermedades asociadas al programa de salud cardiovascular (PSCV), con la
finalidad de:

v" Reducir el RCV de las personas bajo control.

v' Fomentar estilos de vida saludables.

v’ Lograr el control de los factores de riesgo.
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- Alcanzar niveles de presion arterial éptimos.
- Mejorar el control metabdlico de las personas con diabetes.
- Mejorar los niveles de colesterol de las personas con dislipidemia.
v' Prevencidon secundaria en personas con antecedentes de enfermedades
cardiovasculares.
v Pesquisar precozmente la enfermedad renal crénica en personas con factores de
riesgo.
v Abordar a la familia como unidad de apoyo que potencie los cambios de conducta
de sus integrantes.
v" Generar espacios de didlogo comunitario para el abordaje de los factores de riesgo
en la poblacién
Todo lo antes mencionado se ejecutard en funcidn a las condiciones epidemioldgicas de la

comuna en vista de los dindmicos cambios de fases que vivimos constantemente.
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B. PLAN DE TRABAJO CON LA POBLACION

1. CESFAM PUCO

N

OBJETIVO ESPECIFICOMETA ACTIVIDADES RECURSOS A RESPONSABLES MEDIO VERIFICADOR
UTILIZAR
Baja y poco orden de |Priorizar la horas para |Médico de llamada  |Horas médicas Jefe SOME Horas médicas

oferta de horas de

embarazadas, adultos

para refuerzo de

efectivamente

Policlinicoy mayores, nifos y licencias médicas y contratadas para
morbilidad. sector rural ausencias. refuerzo.

OBJETIVO META ACTIVIDADES RECURSOS A UTILIZAR |RESPONSABLES MEDIO VERIFICADOR
ESPECIFICO

Baja oferta policlinico
atencion
odontoldgica.

Gestionar operativos
odontoldgicos para
adultos no adscritos a
programas con
universidades

Odontolégicos para
adultos no adscritos a
programas.

personal de apoyo,
esterilizacion y
vehiculos.

la coordinacion,
insumos, personal de
apoyo, esterilizacion
insumos e
infraestructura.

En rural se aporta con la
coordinacion, insumos,

En urbano se aporta con

Coordinadora de
Dental

Numero de atenciones.

o
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OBJETIVO ESPECIFICO |META ACTIVIDADES RECURSOS A RESPONSABLES MEDIO VERIFICADOR
UTILIZAR
Lenta atencion de Mejorar de parte del estamento Actualizacién Horas Médico Medicién de tiempos de
entrega de médico la entrega de recetas correcta de médicas coordinador espera del usuario en
medicamentos, unidad |actualizadas, anulando receta. Direccion plataforma AVIS
de farmacia. prescripciones anteriores que ya no CESFAM
corresponden. Monitoreo de
cumplimiento
OBIJETIVO ESPECIFICO META ACTIVIDADES RECURSOS A RESPONSABLES MEDIO VERIFICADOR
UTILIZAR
Falta de seguimiento |Adherencia del flujo  [Existe un flujo Campafia de difusién [Enfermera Menos NSP en los
de usuarios crénicos |de controles de controles del sistematica. coordinadora del profesionales no
en control. programa programa Programa médicos de este
cardiovascular por cardiovascular pero no(Folleteria Cardiovascular programa.
parte de los usuarios. |es conocido o
aceptado por los Unidad de Difusién
usuarios.
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OBJETIVO ESPECIFICO |META ACTIVIDADES RECURSOS A RESPONSABLES MEDIO VERIFICADOR
UTILIZAR
Espacio en mal estado y |Postulacién de Acelerar fuente de  |Ministeriales y Direccién DSM Construccién y reposiciéon
poco amigable en CECOSF rural y financiamiento sectoriales. de dispositivos.
establecimientos reposicién posta dispositivos. Alcalde
rurales. Paillaco.
SECPLAC
Mantencién de
Estacion Médico DIDECO
Rurales Municipales
OBIJETIVO META ACTIVIDADES RECURSOS A RESPONSABLES MEDIO VERIFICADOR
ESPECIFICO UTILIZAR
Mejorar flujo de Conocimiento del Elaborar folleteria y Profesionalesdela  |Jefe SOME La cantidad de
informacién y acceso a las diversas |estrategias unidad de difusién acciones realizadas por
difusidn respecto a |prestaciones del APS comunicaciones con coordinado con Unidad de Difusion  |parte de la unidad de
prestaciones del APS |por parte de los cada una de las SOME difusion.
usuarios. prestaciones y sus
formas de acceder a Diagnostico
estas. Participativo afio 2021.

o
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OBJETIVO ESPECIFICO META ACTIVIDADES RECURSOS A RESPONSABLES MEDIO VERIFICADOR
UTILIZAR
Ausencia de Dar a conocer Primera Reunién Hora profesional y [Encargada de Acta de reunidn
retroalimentacién a resultados de CODELO afio 2021. (director. Participacidn
comunidad sobre procesos y
resultados de procesosy [soluciones de Equipo audiovisual Direccion CESFAM
soluciones de diagndstico |diagndstico
comunitario afo 2018. comunitario afio
2018 en reunién
CODELO.
OBIJETIVO ESPECIFICO IMETA ACTIVIDADES RECURSOS A RESPONSABLES MEDIO VERIFICADOR
UTILIZAR
Falta de compromiso |Fortalecer el Hacer participes a mds [Hora profesional de [Encargada Acta de Reunién

institucional en
recoger efectivamente
las demandas de la
comunidad.

CODELO afio 2021

instituciones de diversas
areas representativas de
la comunidad con la
finalidad de poder
priorizar las demandas.

participacion.

Participacién
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2. CECOSF PUCON ORIENTE

en la mala
Alimentacién y el
Sedentarismo

Educacion en
Alimentacion
Saludable y
propiciar la
actividad Fisica
como habito de

vida.

recreativas y taller de
formacion de monitores
en un Establecimiento
Educacional del sector
que favorezcan estilos
de vida saludable.

Horas NTA.
Nutricionista Cecosf.
Programa Vida Sana.

Objetivo Meta Actividades Recursos a utilizar Responsables Medio verificador
especifico
Manejo delFavorecery Coordinar actividades
Residuos Sdlidosjarticular redes  [atingentes a la temdtica
basada encomunicacionalesicon encargado de Horas Gestora Gestora Comunitaria [Reporte de Actividades
Educacién Medioly de trabajo con [Educacién Ambiental. |Comunitaria
Ambiental. el Intersector
(Encargado de
Educacién
Ambiental)
Objetivo Meta Actividades Recursos a utilizar Responsables Medio verificador
especifico
Obesidad basada [Potenciar Realizar actividades

Reporte de Actividades.

o
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familiar,

tematicas
salud sexual hacia
los
adolescentes.

en

nifnos v

interior del nucleojcomunicacion

asertiva en estas

detematicas

apoderados dirigidos a
establecimientos
educacionales del sector

Horas Psicéloga.

Horas Matrona.

Psicdloga Cecosf.

Objetivo Meta Actividades Recursos a utilizar Responsables Medio verificador
especifico

Inclusion paraSensibilizar al Culturizar a equipo de  |Horas Coordinadora Coordinadora Cecosf

personas enequipo de Cecosf [Cecosf, en cuanto a Cecosf

situacion dereferente a la lenguaje y trato a estos |Horas Profesional Reporte de actividades
discapacidad yttematica. grupos. Ssasur.

minorias Horas Edli

sexuales.

Objetivo Meta Actividades Recursos a utilizar Responsables Medio verificador
especifico

Falta de

comunicacion alPotenciar la Talleres con Padres y/o

Reporte de Actividades.

Objetivo
especifico

Meta

Actividades

Recursos a utilizar

Responsables

Medio verificador

Violencia.

Reflexionary
sensibilizar referente a
Mujeres  vyla problematica de
Violencia tanto en la
familia como en la
pareja

Talleres con padres.

Talleres con adolescentes
por género.

Ambos talleres se
realizaran en algunos
establecimientos
educacionales del sector

Horas Psicéloga.
Horas AS.

Programa Oficina de la
Mujer

Psicdloga Cecosf

Reporte de actividades
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Coordinacion de red con
programas Senda Previene

Previene

Objetivo Meta Actividades Recursos a utilizar Responsables Medio verificador
especifico
Talleres de prevencién conHoras de Todos los
embarazadas. profesionales de Cecosf
Prevenir el aumento del|Aplicacion del instrumento|Pucdn Oriente Gestora Comunitaria |Reporte de actividades
Drogas yiconsumo de la AUDIT por parte del
Alcoholismo. |poblacién del sector equipo Horas Programa Senda |[Matrona Cecosf

C. PLAN DE TRABAJO CON PRESTADORES DE SALUD

El departamento de Salud de Pucdn a través de sus dispositivos de atencion primaria de salud establece coordinaciones con la red de

atencién local en este caso representada por hospital delegado San Francisco de Pucdn y con la red secundaria de salud que corresponde al

Hospital de Villarrica. Si bien la coordinacidn es positiva con los establecimientos hospitalarios es importante mejorar algunos aspectos que se

detallaran:

DIMENSION OBJETIVO ACTIVIDADES METAS RESPONSABLE INDICADOR EVALUACION
ESTRATEGICO

INFANCIA -Mejorar la pesquisa -Consultoria con -Aumentar en un 30%|-Encargada de -NUumero de IC a

de trastorno
neuroldgicos y

psiquiatria infantil

Neurdloga infantil y
psiquiatria infantil
equipo de salud
CESFAM Pucdn

-Tamizajes pautas de
Salud Mental EA.

la pesquisa temprana
de trastorno
neuroldgicos y
psiquiatrian infantil

-Derivar
oportunamente a
Neurdloga para inicio
de tratamiento

programa salud
infantil CESFAM
Pucén

Enfermera Tamizajes
Smental

neurologia/nimero de IC
generadas

-Numero de consultorias
planificadas/nimero de
consultorias ejecutadas
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especialidades
medicas donde exista
aumento listas
esperas

reuniones

-Protocolos
derivacion con
especialistas

médica hospital
Villarrica

ADULTO Y ADULTO |-Mejorar la -Reunién de nodo -Dar continuidad de |-Gestor ACV -NUmero de egresos
MAYOR coordinacion con Lacustre atencidon a un 100% hospitalarios de hospitales
hospital de pucény de los egresos nodo Pucén y Villarrica
hospital de Villarrica Reuniones de hospitalarios en
por egresos gestores de ACV Cesfam y sus
hospitalarios en dispositivos de salud
patologias de NM,
ACV, IAM,
amputaciones, DM
ADULTO Y ADULTO |-Detectar pacientes [-Reunidn con -Detectar a pacientes [-Encargados de sector- NUmero de poli
MAYOR poli consultantes en |encargados dered  |poli consultantes en |y Encargado de consultantes de urgencia
servicio de urgencias |urgencia local SAPU y [red local de urgencia |urgencia SAPU local/nimero de poli
de la comuna para Hospital de Pucdn CESFAM Pucon consultantes que ingresa a
derivar a estudio de estudio de caso
familia de equipos de [-Elaboracién de
sectores planilla de pacientes
poli consultantes en
red de urgencia local
ADULTO Y ADULTO |-mejorar resolutividad-Actualizacién en - Médico Gestor IC
MAYOR de intercosultas en  [Temas a través de cesfam y subdireccidn

PROGRAMA DE LA
MUIJER

-Disminuir la brecha
de PAP segun lo
establecido en los
objetivos sanitarios
de la década 2011 -
2020, lo cual

corresponde a un

-Continuar con
campafias de PAP en
horario diferenciado,
como extension y los
dias sabados, con la
finalidad de que mas
usuarias puedan

- Disminuir la brecha
de cobertura de PAP
segun meta
negociada entre el
servicio de salud y el
DSM Pucén en un

25% el afo 2021, y

-Encargado Programa
de la Mujer, DSM
Pucén.

-Estamento Matronas
del DSM Pucon.

-Numero Egresos por
parto/control antes de los
10 dias
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lograr 80% de
cobertura PAP en
mujeres de 25 a 64
afios de edad.

acceder al examen
PAP.

-Difusion en redes
sociales y plataformas
audiovisuales sobre el
cancer cervicouterino
y la importancia del
examen del PAP.

-Implementar el
“Movil de PAP” con la
finalidad de aumentar|
la produccién de PAP
y realizar campaiias
en diferentes
sectores urbanosy
rurales de la comuna

de Pucon.

50% el afio 2022.

D. PLAN DE TRABAJO CON EL INTERSECTOR: Para el ano 2020 se esperaba aumentar el trabajo intersectorial y asi mejorar la
coordinacidn con distintos sectores de la comuna de Pucon, y que se deberdn retomar durante 2021 con los cuales se espera

priorizar las siguientes actividades:

DIMENSION OBJETIVO ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES INDICADOR
ESTRATEGICO EVALUACION

INFANCIAY Aumentar las -Continuarcon TU  |Realizacion de 5 -Direccién CESFAM  Numero de operativos

ADOLESCENCIA actividades de CESFAM EN Ml operativos en planificados programa

promocién de salud y
prevencion de
problemas de salud
en poblacién infanto-
adolescente

COLEGIO para ofrecer
atencién individuales
y grupales a NNAJ de
escuelas basicas y
rurales en temas:

escuelas basicas y
media del sector
urbano y rural de la
comuna

salud en tu
escuela/Numero de
operativos programa
salud en tu escuela

ejecutados

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucén




salud oral, salud
mental, parentalidad,
joven sano,
alimentacion
saludable etc.
-Realizar tamizajes en
salud mental
(programa piloto
prevencion )

ADULTO-PROGRAMA
DE LA MUJER

-Aumentar la
pesquisa de PAP en
grupo de mujeres de
20 a 64 anos.
-Aumentar la
realizacion de
examenes médicos
preventivos a mujeres
de la comuna de
Pucén.

-Operativos con
mujeres del
programa de la mujer
Yy programas de
DIDECO

-Realizar 6
operativos al afio
para aumentar
realizacién de
examenes médicos
preventivos en
mujeres beneficiaras
de programas de
DIDECO

-Encargados de
programa de la mujer
y programa salud

-REM A02
-REMP12
-NUmero de operativos

planificados/nimero de
operativos realizados

ADULTO MAYOR

Aumentar la oferta de
talleres
promocionales y
preventivos en salud
para el adulto mayor

de
con

-Diagndstico
necesidades
adultos mayores.

-Programacién de
talleres en base a

necesidades de
poblacién adulto
mayor

-Aumentar en 10% la
realizacion de talleres
con poblacion adulto
mayor

-Equipo MAS AMA

-N° de talleres
panificados/N° de
Talleres Realizados
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E. MATRIZ DE PROGRAMACION 2020-2021

Esta matriz se revisara periddicamente (mensual y/o trimestral para realizar ajustes respectivos de acuerdo a la situacion epidemioldgica

y a los lineamientos para la atencidén en pandemia entregados por las OT de Programacion y Planificacién en Red y el “Plan Paso a Paso”

Al
IS e Pt mever 1 1) el SOV T) e A pettes 500 0 000 e m
:'l':"""""""'-""'- M ARL Sewciin 8 et B . - mn e mn e
" o » " - e
w o e o . w
Oy — T =0 o e =0 . ™
TR -

L 4

TR 0 P oo wwee 30y 20
L e A e O

RN AL, s C dutiee M0 A M e V2 2

BTN AL w6 Cavla 000 4 WO

[t T Tt semp e W

e o gy et e vt D)

e s wn | e bemp ot sl L “w L= o> . » e
] i
| — e et sy -
P 4 e Vet e ey
joreenm wrton o (1 4 6 smretmmen. L ct‘o'-‘ - [ e Speean MW MY o Ll “a “> LR wn
"4 Srevrpactat
| Sty g s e peree
e e )
|erwmcan 1% ¢ mas ot cnen &W - - pn—-.--c ww . “r _s “ws e
e 10 et
\e- e aser
e "~ “ ©ws ey wu
Jm~ L - n an
e RE o “ A e .
|\ et by ey o e padoten
108 4o in Pt pveve 50y TS shen - ~ .
- BN ) e (- S - - LR e
Lomret cove s | roveie o Pt Tty St P T Lag ST e ww e et
Sante » ’ Ry ’ ' PETIIIII]
[Mene o O varr e joomen 2 o 2 b - s -
nes ' L L) 2.
L - . . . o
L m . . ] Tx

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn



L 4

oortost Preuate T cormd) =5 BY lsideo puoere |20 secsitn & st sscs ° 200% c z em
f_oreast $23 gain, pog adorts R Ty INSSco general | RERE ADT Secoe A cetcas T80T o pr 4 o 3 om
(oo pracobgcs e SylSaficsas Mrw FEME AOT Secoidn A cetcas 03 o =% e 1

2 z 3

° @ 1

<30 ™~ as 2

S 28 Secsion & Cetses (0] 2 12 - 004 2 9305 -
- orviats o Mo sietas P Medco Generd |SEM AR Secrie A4 Ceiies W37 2 ADTTREMN oS oo 1 mu
" Secciin O ot 50 3 2050 feros]

. (Rl Potcma et S |scoGemeral (350 A8 Secoon 3 Celeas 006 3 462 S = = 1 =7

FEM AD Secoadn & Ceits BT 350 = conregondienss
Ecimes o= Medons Preveetuo 3P 55 a8 Wedcs Senerdl |3 edad 205 62 3P o TeSco moladT = Secon B i e 1
v Cedtae 22 23 Jdy Sdesdeinnchman Gl °

k-ﬂmq:ﬁ . -
pperssegs oince con ] crafioes lecsges S2ates = et == L = s mT 3
[osax meeal) i
1my
foomity wp=ss uadate wiEgrE o= > = £ =
a2 an 62 3% == IWidico Seneral | S faete 25N 2055 s m 1
Pduttmorsiadas
perov
P_OrELTS FPESC DIaSato TSRS O . 2
o a5 3 mis ondcone, G2 . N 5= tarmte s i m 1
oxy
oo = 2 i
oon as 1 o
SEM AL Secreoe C (AR NS ES i NG
0% 1
Meres vy Tomes Jepratsrw) S oleta W2 3 852 e 158
P L R 2 is
= 3 15
0%
FEM DT Secriom A Ceifes SIIaN1Y e e & 1 am
K ororet P NaS BEM 201 Serne A, (it S ML e 00% -] 1 X
fLoress rgtaces o FEM AL Secoion A, Teitns 2RI 02 s = o 1 e8: 9
- orerws 202 5D, PO BT FEM 201 Sectioe A, (eides 5363008 o ] 1 2 cx
FLoTgl Srecsopcy STEeND o AN ADL Secoite A, (eSS G222 720 P o -] 3 o
k3 == a5 3 [:3::3

o

B

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucdn



L 4

Aduitc Mayer

Transeersa todc of
Cclo Vsl

Potiacer 3 (s TR RN e Sy

FREM A0S Caicas 1AC 12 3 ANLY: - AGTE 3 ANIS) - AW

N N ] ey m—e—

[Coraung 22 Mobilcad sor masion genery L) e e (Mo Genery [ADE ot M CEda SE 3 X +REN B (ss X022 b E 4 nse z s s
IS8
[Commsts e Satad Meecyl oo medicn gemeyl Bo (DN de s poticite de &5 yous afex (Mdesicn Sererw | WEAS A4 Secnte A Ceims 2538 3 ANG2 = = =S 3 L 2 =S s
BEN &2 Secoon & Cedics 312, 10 n comespondentes.
Petiases 3 Crgn ST SCD)
e L -*‘ S [Medicn Gemera 13 parsoras 3¢ 65 § was 3P0y O mafyn sriacas = B 2  § L p 3 2 w»
ieczion B cridan 2215, My IS de U oiomms ¥ 2 AF °
i omssts Tgres Cotadc miagral o= = &Sy >
% = | —— MESco Cernrd i funete 3D 0I5 pe_2 E=83 3 238 2 ns o
358
[Cowmsts rgreso Cacads mpa de 2 2 ==y
LY 3 s 1 === 3 1 e ass
i €als 3 == : =% exs
% 2 = 2 = e
= 2 : s 2 L] e
maa&mﬁf.mtom oo 2 b 3 L 3 o ax
™ o D 1 = 3 E [ 253
1SS y max afos
20N
mES 4 = 2 =5 P2l
s
B 2 ™ b SErases lm

EEM 323 Sezvide D celtias SS56 o REMA S Seind

Mt prrers

EEMF A28 sacooe Coetas 054 3 T2

-

Ii

Plan de Salud Municipal 2021

V
B

Municipalidad de Pucdn



L 4

m ° L] e o
100% 2 2 2 o
by 8035 1w na on
‘Poblacer 3 c35go 2n control en Progamas |Sahod Menzal REM ACS secoco A2 ceida 831
I e Selad Mestal, PSOY, Usta de o2 FEM A07, secodn A, Coidas A2 00% - 24 % o=
‘2upers especiaidad. otros. $asts 2 AT1 22 cobamna AU
[Roblacide 3 carge en cantrol en Frogeaman,
FEM A 30, secoion A Med Interna (eida 152y 24,
100 °
~ lesarios es Lista de expera specabtal, Medcs gmecal | celde T4 Ty A 2 9 o
en nesgo ce L2 poliacdn 3 argo
EstutSo de lania e & Méidcs gemeral 1S fueste 3EM 2013 =~ n ety 35 om
~ n a1 2z L 37
»~ I 07 STnn o
=% L) = = uss
0% E= 88 205333333 e
17% d2 13 Pobiacon 3 cangn, mencrde 10 - L
G Sakad Mevisl dos Médco famfia [REM 204, Seccion &, ceidas G280 23 1% B 3 TLEIBAEISE a3
o 2 g e oy
Crdrsca 2 Programs Respraenc 15% de |3 Polvlacion menor de 0 afes. MSdcs famBiar lmnm:u«;mam =8 =) 3 Iz o
e MSdics famiior {FEM A0L. Seccitn B celdasS3l- 131 o 528 m% E 35
pieg n = 2 oz
o = a2 Bagsans LE 3
fontrol i con secesidases especules REM 0L, Secoon © celdas 757 3 G57 0 -4 afex)
'§% d2 12 pobacdn 3 cango mener o= 10 3805 [Médco fariiar e AL - 57 A5 (53 3R} 00% i 3 a8 198
JControl por ames proieeas Se i % de i3 poliandn menor Je e Midics farniiir |FEM AQL secxifie € coldas P33 - ME F83 -8 F 212 o - £ © 055
s a1 ase 1383333333 &3
17% de la Poblacion & cago, entre Wy 19 .
Médico fariia ~N | 7 g7
ionsusts d= Sakyd Mesal - BEM A3 Seccige 3 Cefdes IS8 3 RIS nom .51 73 KR 33eTeC oz
foonssts ingrese cuscado ntegral o2
Poblacen Oosorea’adsorts) ermre
perionas croncas con 1 condioon jescepte !!M.w Bmhﬂr S0 feerte SEM ios 25 g °
ot Merzall ¥
foornsdts irgreso cadads wtrgral de .
s crtevcas 23  cosdiciones, 631 e T 108 as as 3 | usnow
tismorminae ¥
[Cormataingress iategral de personas -
jorinicas 5 © mds condiciones, G3) 15 25 dcmsi . mxsudahnﬁ. |Sn feerte SEM i as as as
timmeratae =
V
>
Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucdn

g




L 4

= 54 1 = i
00 13 4 45 ess
pleicy a3 4 8 o
6% d= 3 Poblacion extve 3Dy 20 afes = x s 1 a5 (303
? 1 co
100% 5 b 4 a0
pioi 3 o 2 cm
Potiacdn : cargo fasotaadsorinai emtre
forerst Pepracon Fecondcan ”'”*' B e Sy [¥5M 201 Secoon & cetdes OS2 9 x% ° 1 am
Joommesl Premai 2° conpat) 15 a5 e By {Meésico familiar [35M AL Seccon A celdes (13035 L pic iy e 1 em
jConersl Post gantn, post adorm 19 e By IMedico omiliar  [SEM 208 Sectitn A, ceidas Q15017 o 100% o 1 cm
o £} 2 1 e
o 2 1 (5]
o ° 1
ot s nrs 2
] 0% w21 1
o
17K de [z Pobiacion 3 cago =mre 20y 62
ponsuiia o Saluct Memtal aion: Medcpiamiiar [3EM A4 Secodn & (eldes 0233 08 o= 4TS 1 a8
- REM A2 Secoén & (=iss 512, siio ks comespondiantes
s de Medcina Prevemtivo [INF) 62 a%ee o Medco amiiar |3 edad 20 2 54 37ios 02 médico ndadas es Seccdn B 3= ° 3
Seoa 72 23 22y T5 cesde b colerran a7 o
fomatia mpreso cosdado megsal de = »
jsersoras congas con 1 coadicios jexeptn 52 hes e Wédice familiar  [Sin fssnte SEM o8 me 1
e el 2
puysty
Jlomatts mpress cutado integE O = =
jpersoras cdnigas {2 2 4 condiciones, 63} 6t aes = Midcp familiar | Sin fesrts BEM s mo 1 w2y
IV tirortdedas
perivyg
) orsuia mgreso cadado megra o= - =
Jpersoras odnicas (5 o min condiciones, G 52 akes i Medce Gamiiar [ S faerte SEM 108 mw 1 U2
Iuuitrrortinias
=4 2 =
100%
Aosito E<o3 1 a5 L=
100
#EM 201 Seccioe T Celda W39 2 A£38 o Calda Na3 3 n
|BESS o Telda \52 ¢ 8552 - 3

o

B

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucdn



L 4

Wanmas.

PEM 208 Ceitas (A6 12 3 ANLY) - (AG2E 3 ANGS) » AEM

00 = 2 == = i
78
1008 m 3 a5 M ssEs 18
151
[Potiaoos femena s e
Fre-Concepooras Mesico tamiar »] o5
{Cantroé | [T REM ADL Sectidn A Cetdn GL2 a W12 o 9 1 o 1} &0
Contral Sre-Natal <2 afios e < By Medico famiar  {REM AD, Seccién A, Celdas G342 M2 . 00N 2 1 2 c Qe
Potiacin ez a e =
MeSn fimdar ;A 1
[Controd megeisocs Secumsides 20y S2akcs REM 0L, Secodn A Cakds G282 028 e ° 3 o aw
Comtres pont seraz. et sborto S Femenaan sl e 10 |nedico tamior |REM 401, Secciin & Cebdan G263 M35 = 0% 2 : B o 2
[Contrad Grecoicgen orovwesws . Madico famiior  |REM AD], Secocn A, Gelkds 225702 & B8 ? : ° a aam
L3 em

Conusits de Morbidad por méddico gemersl e s Moo tamiir AR secoon A4 Teldun AE 2 &1 - M i (oldn D82 2 00% 358 b 4 3158 R SEREET 7%
3158
|Coasists de Sshec Merns por masan gerers {175 d= & pobiacion e 55 y mas ales Metio fanier  |REM A4 Secoom A Coidas 3624 3 ANXS po s s12% 3 s R azz
REM 22 Seccom A Cocics BIL it s corrmpondentes
Potiacen 3 cargo frecraladuital X
v mﬁ‘ Sy Mscico famiiar |2 persnmge to 55 ymas afios oef madicn, Imcucas en = bl 3 ? e c
vecron B i 12, 5. M 5 M de o cokemema V3 F °
¢ . . <
R - Pebiacte s cangs frsriaatsrial 557 | ntesicn tamiior. {5 fusmte 38N 2% s 1 s s e
perona oo o= L codoon . s
3558
[Corssts ‘rgraso oodacs mmegs 3
[Potiacen 2 cargo fescrtalassontal
[persora: aomaas (1 3 4 coodioores, §2) u-ﬁ‘ al Méchoo famdler  {Sin fuentz 3EM 8 =3 1 =13 2126538 s
[Manhncrtsitet
358
&I15 z 8iz 228 >
% 2 = % nas
2 1 o o am
Mesico famier | AEM 3 21 Secoiie € Coias &F 7 2 207 2 b & ° ] a0
m 1 W = cu
s 3 us 285556667 268
105 3 105 = A3 E253
3 2 k2 eI s

o

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn

aw




L 4

Pe==mroe foudc te s

(Pl v mesgs S5 3 20DICES 3 CFED
\iweeo = & phooo & ma T

Setemsioge e TR I AR

Mo Seme AEW

f orone arneate M Moo Tosds BT E =7 3 =2 L BIIS s
Sestion: casos Pl 30V y 85 g e G P AV v A EON = : = 2 = =
F=== o=ras oo v I RSt ‘Medcy emiar W Tome W e 3 3 2 3 ® o
- = (moTaEScTa P
Ptiacor s orgo »i2 a_!s-n:—nr.-sa SEEMAIS Seccin § ey Ps : s 2 s =
o= o= &
|S=2iamne § e [ty aonceey, Shedes eller |SEM A0S wocte Coslde SIS TRD Y 1= s = 2 m is
Vst et 2 SFUTmEED O
s b4 b 4 ] & pe === =
3 e 2 ° s e o
> pt- 3 1 = ax = EE 3
= = 2 mn 1 = =
= =35 1 m|s 2 =mes =
= =05 3 x| z mEs =
e Y Dt o rogo 2 & Jobiaco” § S Aides Gemier | PEM AL sorde W o 1 =N 2 3 2 2 ® o
b sesa mtmatcs Jo0ES |Rotiasoe 3 g fmsory faonceta) Miedes Gmiler |IEMATS RN NOE » b2 = 3 3 s 2 ne a
o g e =R Sailad Mewssl FEM X8 seror AT oeds 3T
e Solost Mo, POV ey es Uma de  MeSceGmiler | Epeciitat Medc TEW A, secien A, O AT =S = 4 = & = T
lepe3 specaids. o o= 3 AT] = rhewes AU
Gnd SEM 2 30 secoon & Wed moers Gl 19 T A8 T 2 1 s : s e

——

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn




L 4

m == =1 1 w13 3 538 2
il N ey ey e I N I NS I R N
= aOs =7 & b4 w7 2
5 e =0 1 =7 2 s 1
b4 = s34 E s b 4 =43 257
of de Saies 2qin Gdde Wi 42802 5 3 o 4
Patiacso tap cormoi de £
g e LaBon y Satos = =% m T Py 2 oss 9
t s Waitatusay Potiacsn tays corei o § s 35 afe s =% Qi3 z nos
1 228 2%
2 o L 15 2 °
-3 208
e =% as & 2 uxs
o5 am
= == s & 4 ns
ns 02
ENFERMERA BENT 20T, Sectidn € celges P55 » 658 2 ao% 4 2 15 z is sz
NUEASE [ oees ENFERMERA REM QL Secode Cofes PS8+ 58 p o i3 2 15 L 3.3 23 s
A NASESS 2 oo - 3 abon. ENFERMERA REME ADT. Secodn  coigs RSE 1S3 2 =0 1z 3 15 b 3 b3S J 2zt
[ Asicacon ge W-084T 5 Potiscon tan conerol 18w 2 5m ENFERMERL REM 203, Secoém & I ceitas (201 3 C204-0001 3 D266 2 =% ° 1 P 2 2 o
[REN A0E, Sercion & ceidns £31+ F33- 835 -3
a1 . m s 13 >4 mn ace
p= s b= 3 2 5 1)
3¢ [
L == 3 2 L p 4 3 236
""""":""‘"—-“ fe0a3ates M ACE SecienC w2 B o nn
o st dak = = ez a2
[ ENFERMERA PSIC
(QLOGT,
PRCFESIONAL
[Tlier RaSie £: Fertace Eotlacen tae conmd menes S afex e BEM 527, saccion A, celdes EMFIS-GIS 230 ™ 2= 3 ) as s as
SOTREL
| RUTRECONSTAS
REW 207, Secoon £ caiees 155 « K58~ 158 NSE
. . BEW A0, Secodn C orithes LM~
ﬂ-!’. 12 ses - 19 afes ERNERL S53A53+(53-053 Ao Al 2 s o= 3 Qs Qo0
SECOON £ oot LEE-MGE-NEB-052 I oa
p 4 = 1% < | e o
i 1=

o

B

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucdn



L 4

3 = ° 1 -3 em

3 3
H ™~ s 3 ] 2 s £
2 = L] b 1 2 EH 3
3 == e 2 L] 2 =00 em
- e 2 z . s & "o
ormaty o= rferrars s W2 Sakes SEW 0%, Secmioe 3 osices Kl 133 MS1- 05T > = : - 2 o= e
sz r. RSN 208 Secsion & $ =3 S ax

£ =

I IS5 1% s=cmom AT o=

| o=z mSuwad e 303 S akon = IS IS MR M A1 | 450 = =S 3 2 =s as

SeEaE e %3
raacor el E e ot S0 27 secoom A b ° 3 3 1 200 [

- z EEN A2 A G 313 oSain
Poianee ;3 Crgs E—taaere =
o= VeasSicrs Pravestue ‘“*‘ MUTROONS2, (s X == 4 =223 2 [=_t-3 is
o0 [Secoot B Coices 77 deatte b coigmrm Sa X
PROFESONSE.
o oy =
foore= oo o L SooT et = Por REW 221 Secooe { oaeta T 3 AE- N2 .
#m.u—‘ feme 253 50 28 el P - : e 3 . e
A INEDRCD -
Foiboxspomdane NeSldc: [BEEAER- BENADR oo i S Sewsdsstfasl ] 2 2 3 s aw
|roo esatE = g =
joter s o o rratceS Pescoor tas o ovme e aAoe - |EEMA R secoocF, s 10, colemeas SeSe 523 A0 ¢ 3 2 1 3 o=
=
e 3 s 3 s e
b o3
fe-3 = o= 3 E--v = ] i
= g 1
b 4 2w b § 2498 as
P34 =N
= mes 2 amrs as >3 m
R P13 3 n3zs 2 WIS as
=5
k.3 =S : xn3s 2 IS 33
-3
= 0% T 3 == L 1S SEEeeeeT
2 E ) [ 2 8 2 2
REN 202 Secoow S oess TEL s 3L oy = B3 : B 2 [
e 20052 a8k hn-:—u.u—-ugl-r o ~ /S b4 == s asas

o

Plan de Salud Municipal 2021

v

Municipalidad de Pucdn



confimes 5=
(AW 225, Seccion € s2ss s 33¢ s s 2
P Postacon 2= 22 3 62 s sesrtalests Lﬂ.nas Pz, =
oomeems sentia 22233 64 aos asora PO AN NI | ki o vaw 1 20 2 5085 oo

5\ 18 & Secooe © Coumns £ fia S0

[E=es g2 Medora Poeserts deSymsales IRENN A2 Secoidn B ceidas Y21 a 621 25 ae b4 ais 1 a1E 25
o0
PROFESIONAL
OPAOTAI0 s
[NSEDICD -
porssagimn it Pottanse g €5 y mus 2es NOTRNIONSTA - [REM ABY Seccidn C ceidas ARz X438 s ° H B 3 [ oo
2
=S ® 1 ® b 4 L ox
8
= S .
§ corersl por o Iﬂﬂ?m(uﬂlnamm. » s 1 ® 3 s o
iﬁvﬂh ANSEvAFSS 2 ANES)
o onssts sceecon Apce [Sepurmernos. ! i 2
= Fotiaooe Sam conrol de 55y mas afos. . REM 2 23, secoos 7, e 75, coumman Sosde (3 A0 2 &1 £ -] 3 o 2 T jl=d
MEDCC -
preere=ncon o0 oEE resoeEDras {Potianion Sas convol de 55 7 mas afos = . REW A 23, secruoe F, &z 330, coumras desde 3 03 A by ° 3 e 1 ° <]
o 2 ® 3 ks ke o
B=E15 1 $|1S 3 LW/ IS 1s
_.1s 1 s 1 &5 s
ESL 1 ESL ax s e
558 b 4 57 2 2= =
s b 4 &S £ 305 36665557 oee
nsa z 3158 5 S.263333333 o
2 2 2 2 2 oo
«@ b 4 = 3 = o
REM 204 Secowon 2 osiges ARI1 3 AMS2 L=§ 3 6316 2 nse o=
(WEM 225 Seccion T 353 13 5 2 e &3
s
RSN Pottacior 3¢ 55 3 = i :'::a"-"'““*' NI MLITEN 58 =~ ns 1 33 2 o] o
53 s 318 oze

| -

SN B 13 A, Secoom T Coiurmna € fis 553,
573:585,581 5

"

ENS SAZ 1K A Secoen T Colurmes € e 31T

wH g

° | B[4 &
CHAR
CARR R

L 4

Plan de Salud Municipal 2021

o

Municipalidad de Pucdn



L 4

k3 >
1008 109
008 o0
T30sie con orEERTICTNes L0 ¥ = =
= P Ttz setiaron ROticE S ! TEM A0€, Secor C oma TS o 008 ° z o« s X
ottt o {enFTsuEea
’ =g aad Tots sebiaron mwrt/adsts i SEM A0E, Secon C csisa {86 L] 0% -] z s s o0
o Lo

fomits Numcions] def S Nes NaTooTEl o Terne Stematwa Sapsto No 32N = -  § 2 by (5 -]
I8¢
K onselts Nusmiconsl 2 los 2 afes Emeses Nrcorss NoTene StrmaEwa Segsto S0 3EM == = b & z %S an
Nurooss M AN Seorae 8 e S0 T o bo2g 3 3 TseEEesEY e
= Mas 2 p 3 = &
= s 2 z ns o33
S p= 3 2 =518, o
Mmoot = iE 2 1 s am
v3
Nefrnconets 2 % LE z « 45 an
Nercoraa =% b4 z 1 iE am
a
Nanooess - T
[Taer NaSe o5 Perim | Fziacor tao oS < 3 o Socal - Pucsiops | TEM AT Secxae 1 Tels 2113 * s z -3 s o
- Eximera
fCorse s XI300a matera Dacam enego e s aacags BEM AL seccdn W o 132 X8 L 2 e tx
K omeita mstrioona Prograra Sige ida Sora - = wa sosde - a = =
& N oo AWM ASL Seccioe M Cra F TR OB RO = e 2 I e o=
Grstr s £ e tasa s § . | Netrooests AEM 204 Secxie - Coida F 52 09 b0 >y L 2 2 e [-C

£ a3t

Numcowszs | 8EM P Secoon O: Celcs DE2-ESE 3 wos 3 5 2 is 223

3EM P1 Secode T Tels Dy € 3 0o 3 % z s an

i crma o st Progrerma Eige vkt Sies mu;: T lmercones (95 208 Seccdn # i 33078 008 2 2 2 e 230
e ——

M ore Cromicn Nefrcionsts  {REM AL Secidn C ceichs LEIAMST w58 > s z 3 1363333133 (3

o

Plan de

Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn



L 4

Plan de Salud Municipal 2021

4

Municipalidad de Pucdn

AEM A 08 Seccidn = Clda L7%2 002
z N REM A2 Sectidn A Ceidz 815, sofo ks comespondiastes
Ge Madicina Pravestivo ENP “d-. ¢ =  edad 20 3 62 305 ded Natriconin mcleidys en Secsidn) ony L) plicehing B3m 2 51£51 P
P 2, Celdas 6212321
Pobiacién 3 cargo frmcotaladscrita) entre 20
[Contoal de Satd Cardivasaufar v 8¢ 3325 en contral por condicica cromicz FEM ADL Secodn T Coida 121 2 AC2Y 1780| 0% pr. p® 2 2% 4,
cardovacidar
| = mw 17237 3 5238 %
AEM P1 Seccide O celda FA2 2 L2 390 300% 3% %0 3 130 43
[Consaita nutricional posparts [Gestantes en control desde fos 20 afes SERA PL Seccide I Celds FET 3 157 30| wo% 3% %0 3 20 (3]
Vﬁa;\al s ' BEM ADA Secodo b Celda A7E 3 ATS 008 e 2 2 ¢ am
[Programs Bl Vica
AEM 404 Seccide b Telda 179 3 ATS 2008 [} 0 b e 00
573 pio L ] 2 s L& 3
Poblazién 3 cargo [rscrtafadacring) de 85
2o y mds e comsrod por CoNEIGId0 ONKE FEM AQ1 Secodn C Caicta 2521 3 ANMST nos s ms 2 £ is
Cardhovasc 18
&% D o 2 e a0
[
100% -] ° 23 an e
o0}
SEM A2 Secoion A Cediea §15, solo las comespondientes
[Peblacon 3 cargo fsotaladsrita e §5 y 2 personas de 65 ¥ mas 3f0s de k2 nutricionists,
2 1Y a2
mars %08 nchidys en seccide B, oeilis 22,23, My 5 de e 2 i an
cofumns ¥ a &5
[ ) a5 % am
3EM ALS Secoda AL 34038 18085 b3 oS a2
REM ALS 3 Seccide 81 28172 81n 2 34085 206
REM A5 seccide Coaldas 053 3 D62 ®m 53 2 wnin a3
Toead FEM 203, Secien  oeida T56 =n oS 38088 BINT as 36384 ¢x
REM 1% seccionk e o as o ano
-] ) 2 ] oo
[ o 2 < coo
2 0 3 e a0
3 535 & 135 am
3 s 1 [ £o7 ans
o 0o an ]
155 352 1 1552 an




L 4

Peeasset 3530

FEM 0% Secce 5 Cedts 3393 50

ProoumdeS 233y

P deS atafes

bﬂm“'“

PesomasdeS 3530cs

PSCTROES
PSC0e060

A0E Sexce A1 et T35 2 32

A Sexin AL THES TR TS

0 [ [

[ ¥

SCN-‘

[REM 1T sacoom Al

I
B [

W

@

B Elﬁ'lf?.&i

| === Pogams Aoroaane=

Pens=ade S 35 o

REM 305, secooe U Cottan £295 3 8295

Vst § Savecrnents Iguacons,

Peapeade S 35 afles

[3Em IO8, Secoes £ Trisas OO

Femm S 2% S

I EEM 20§, Secoon ¢, osds OE3-083

528 e

EM 206, Sernide C (S (80

Pepeac et 35 o

ISEM 208, Secoae C Cstlo 09

|rancees o mhicores 86 raynecor

Spmpegm deS 3% afes

TEM 0% Secaen T (= 3B

|Sanoracce 231 3¢ Acomgafamesm
IPermocel o 3PS PograTe
jacomgatanenes Facaocall

Pronxsde S 35 Fo=

(FEM A0E, Secsion O, Teiden £33 =002

|Tafier Madle £s Periersy

P Se 02 S alex

(TEM AYT Secsde & (et 25 la ¥05

Isna—nms-nﬁ.-u

f(e[d
wial

o

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn



L 4

ingreso Frograma Acomizadiameento

Pobiacin entre 30y 19 2%

PEM ALS, seccide U, Caldas 2953 1255

g

[Reurionss con lasttuciones Secioe Ssud,

ograma Acorpatasientn Prcosonial

Pobiacion entre 3y 193808

FEM ADE, Secaidn C Caida (87

ago

Foblacion antre 10y 29 3fcs

Dupls Tecutony

FEM AQE, Sectidn T Ceicda (59

020

Follacios entre 3y 19 5805

$REm A2E, Seccide £, Celdas £786+F78

Folslacon entr= Wy 1938

FEM A26, Seccidn F, cefdas E83+583

0

‘Polacion enire 30y 193825

FEM AZ6, Secodn C, Ceida (88

%0

Follacion entre 30y 19380

FEM 426, Seccidn O, Celdas 1103 31103

+Podlacion d= 20 y 24 afios

FEM A5, seccion U, Coidas M255 2 K295

‘Poliacion de 20 y 24 aio

REM AJ6, Seccién C Ceida (57

o

Follacion de 20 ¥ 24 afios.

o

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn

0%0




st 2 Exsberraents tascacersl.

|Poslacier. 2= 20y 28 2fcs

RE= 228 Secmon € (e &%

o
-
L J

Pémce 3 Lage e Tntae sogaea
JAoorpafamerm Puoosoca

|Podiacee e 2 vy 2435

{REm A0 Secrin £ Cees ©75

"
@

|Fotiacon 52 20 y 28adcs

|REW 228 Seccie 7, ceidan 33

i Se Ty Mafn

|BEM A0S Secaon { (edds O5E

Pande
Pcrsocial =n AP Broprava

(Potaose 22 Xy M s

|Pesomac Sof5 38 y mE

REMA 208, Seccads D, Coigon MES 3 KIS

206 Secote A1 Crides 45383 A2

Podiucaae S¢ §5 y muss Jhox

Agutc Mrvor

i

&

B

08 Secode E Leids G302 AN

& [l

Potlacse S= £5 y mas s

Tt3aserss wdo oo v

A6 Secoioe & 1. Ceics A5 3 20

IS BEN

b 1 ([

;u[:u

4adi E
Elull -
o falefBle

"

“
o
-
)

H EElﬁ

¥

[tramnersy 2080 ST WX

|RESE 202 Secrion £

[raRssenas 2300 o v

PRENA 206, Secoim 22, Crlas 331

[T22ap con OrEnmciones comuatres o8
Pore 7 Sabod Mertal

Itrasuerssl ko ocke vl

(o= o
esuso Se Saiuet

[REW 208, Secoaon C Cedza 082

[Tratam cor Orparizariones 0= cmanes s
Famizes o groblers de S3a0 Mt

[ Tamerre 20 TT W

IRENS 208 Secoiom  Ceiss 055

L 4

Plan de Salud Municipal 2021

o

Municipalidad de Pucdn



Transversal todo cido

L 4

IPromosida y coladeracion con grupas te

ogegversal todo ocko vEx

AEM A8, Seccide C Telda (36

s

[omeieria hdwideal (por cicko vital)

raroverial 1900 cclo vt

(EEM A3 4 Sectdn AL

|Tamzae 20 Prodemdncas Sahod Mertal

rarsversal todo ocko ves!

3EM 203, Secaoe O3

Jagiacitn Insvementos Exafuacion Pain de
lormurro Alostol yio Droges (AUDT, ASSIST.

2aesvensal todo oo vty

|REM 203, secodn DL

@15

fmarvecciin Prevertia en Consavo de
|Orogss ¥ Acotat

arargversal 1odo cida vita

REM A2Y, Seccion G

nstancias de Parsicpacion Socal

[ Mesas Terrnorides, ovs)

aeaeaversal todo cicko vitsl

AEM ALS R Seccidn b

T8 d= Promocice d= Sahet Mental

wrarsversal 1000 Ticks vies

SEM A2), Seccion AL

P17 3

5638

[Taier Pravercion Salod Mental: Trastornos

stangversal oo ok vieal

FEM A7, Seccide AL

Pritancia Persopaciin Andbes Ciinico Salud

Sransversal fodo oicks vital

g

Jacones da Faclitador PSAS

argversal 1odo cicly vty

g

|Esbacacdn de nforres

2rarsvensal 1260 ocks v

{atines

o

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn




L 4

| Trabaw etersermnai

Tammeersl tode OTO R

SENE ADE, Secodn C Oz 03

FAEM A06, Seccidn £ 8305

Pasopacon Corte Actodador Se
jcoranudad de cxsdados

|ingresc Programy Aconpafarvenss

‘Traesesrss o OC0 v

leanwaa-hau'
gy e Ly spfeacas

Fopiacon e Q 35 afes

SN SEM

FREM AXS, seccige U, Ceidas 2255 =085

[Reamicres com insttisciones Sector Sakud,

Fotiacin de 0 2 ¥ Fos

3EM 206, Secoen L Ceida 37

Pobfacin 20 2 ¥ afos

FEM AT, Seraon T C=ida (29

Plan de Salud Municipal 2021

o

Municipalidad de Pucdn




L 4

[Visitas 3 Estadlecmenms Edecacoral.

Poblacin de D 29 afcs

Oupds Ejpaton

o Psicosscialen

REm A28, Seccide F, Celcas UB+DT8

cm

ded 29 aos

| Onspla Epocastions

o Psicosocal en

REM ADS, Sevoidn F. coldas 083+063

Programa Arompefamiestn Pscosocial

iPobiacin de 0 29 ades

REM 206, Seccidn C, Ceida (58

|Eisboracion Pan e Acorrpafiamiento
Picasocis e APS Programa

IPobiacion de 0 29 afes

REM ADS, Secaidn D, Ceddas €303 2 IS

Foblockn d2 0 29 afcs

GC. secmico

REM A6 Seceide A1 Celdas F17a 117

[Taler Madie £5 Perfectn

Fines
|m
control 5
Pobiaoin bao mencr de 5 afios

REM 427, Secoén A, Celdn EMS 2 la HOE

00

€ cucaconaien (Prevencdén Suiido y Qv

Pobiacdin de D 29 ades

cusiguier
mverrbes def

REM 27, secodn AL

E

mtervencide Caio Social

Fobiactn de 0 29 ades

sn 3EM

m xa 2

[Covusta Socud Especidfeasa

Pobiaciin de D 29 ados

(Pobiacion enare 10y 19 afos

TRAZAMDOFA

o KEM

ISOOAL
e OO oo SO sl

REM ALS, seccide U, Caldas 1265 3 1285

o0

(Pobiactn ermee 10y 1S 2y

REM ADS, Sectidn C, Celda 057

FPobiacon e 10y 15 afos

o Psicosocal en

REM AD6, Sectidn C, Celda €S8

[Visitas & Establecimiento Edacacionsl,

Pobiacitn enee 10y 19 2fios

Cupls Epcuon

= Psicosocal en

REm A28, Seccide £, {eloas E784FTR

Plan de Salud Municipal 2021

o

Municipalidad de Pucdn




L 4

Pobipctn eare 10y 15 afos

REM 408, Sersidn 7, ceiges TE3+FE2

Foeon e Wy ISHn

FEM A0 Secoon { Ceics 58

|Pabiactin eave 0y Balon

RS2 27 seemidn Al

g
7
&

a5

lmumnﬂdu

|FEM B2 Seccom 3 Ceddas 042 3 52

i
b
{

g

Fxblactn 00 203 62 afn.

{PEM A6 secoim A L ceida MIT 3 A8 1T

Potiacin de 203 32 akon.

B

§

PEM ADS, sectite UL Colda MZS53 N295

pacd

Pobizoon de 203 38 3%os

FEM AD6, Sersion { Ceia OFF

o

Putsiason g2 203 38 ko

FEM ATk, Secacn C Ceize T30

Fobizoon de 103 34 s

PEm A2£ Secroe £ {zEn 578

[Vestas 2 Lagar e Trfam, roprama

|Pobacen o2 203 28 akos.

REm A%, Secrte £ Celdns 675

Fabiacdn mger de X0 2 5 I

Fobisoon dr 202 32 Pon

FEM 206, Secocn { (e T8

Pobizoon g2 203 MKafos

FEAS A€, Secoidn 7, celas GE3

om

Plan de Salud Municipal 2021

o

Municipalidad de Pucdn




L 4

== 50
B I e o s ® 2 e cm
i o Safed Wemas
souoT D S
il
[T-atege o Orpancwrones oo SawCs ¥
PR A = "Tamsversy 1900 oo «&2 e det BN 208 Secroe C C=da OB3 2 0 ° 2 4 k- J
rQocs of Sans
b - 2 e
4 - - Iy 100 IO »T8 ‘reetrs 35 TEM A0%. Secoos T Cee OB = 0o = 3 e ™
TR S ] 3
-e0uec o= e
‘Wescr,
Fecsognia
i orsees Ddwa oy ocic vl = -1 "SOCE, BEMANS 2 Seemm Al R ~ P Sird 4 cx®
\ofemoa, 0.
IS ecnes
=
Sedcn
Pucsmgns
"smcae o2 Sotiesaom Saet et EemaTsy 1000 S0 Vi3 oo FEW 203 Sectae D3 o ™ ° 2 o bt
ierfermaz, T
5L tmows
fafmes
Weses
=1
Pgrie de e
farseme Roonol yic Drogas JAUDT TESwersy 1000 ok WEF “seca. SEM 202 ssroonD I b 2 = | c =
peSS= Gy rorfe A 0
PGC o
-
L
[Pucsiogaia
Q = TERITF
TEeTS 100 SIS Wt e M 227 Secooe € =1 =~ =3 4 ix
roges § Axstal (enfermang T2
S o
Jalnes

o

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn




L 4

odo vital

ciclo vl

IREM 2198, Sexoién ®

[Tafer e Promocen 2 Syec Neras

2raesversal tado ocio vl

REM 227, Secoen A1

[Teker Prevenccn Saed Mem=: Trastomos

Tassverssl toda oo vl

(REM AT7, Secodn A1

I nszancis Particoscidn Andlbes Cheseo Salud

srargversal todo oicic v

§

—

&

[Trabajo nterseroeal

rangversal todo cicke vy

[REM 206, Secoén €, G 023

[Accicees de Faciitador PANS

‘transversal tndo Sicic Vi

[Batoracse Pan ce Qudado intagrai 1PO)

Tarsverial tode ode W

REM 06, Secoién £, 103

Taesversal todo ocic vl

o

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn




L 4

TRAIADOS
FORLADON A STENDER

RGEONK

e

| = — 2

.~
W POSLAOON PORCENTAS CONCENTRAOON

3 ihO

ACTVDADES

RENDIMENTO

FEQUERDAS

REM 208 Seccids € ceida 0S5 [Sema G4 2 T44] 203
#ckiacén mesor d 7 a%cs {o0ONTCLO6E  |REM ADS Seccise A, coidzs G133 T12 202 0% ran 3 eaan2 1 1108 s
| Comsuits de morbindad wos y rifas < 7 sics 3ctiacin meror de 7 2305 {ODONTHOGE  [REM A05 Seccion A, ceidas 612 aTR2 2255 = ar 2 208 2 1385 561
= o maren L i Sotiacén menor de 103305 \COCNTOLOGE  [REME 208 saccén A covaits de moctiidad 257 =% 159 : o7 2 385 181
Cosnitade batamieln sillos y sl de oblactn de 5 2ot {COONTOLOG0  [REM A0S Seccisn A cokamaas Sy T, Bl 12713 3 % 315 s 80 2 7e2025 358
o y w2 oyl ok Tkt pottacio (2 - 5 aas) COONTOLOGG  |REM 208 Secciée 6.1, D160 359 N o 1 57435 s ws23mess7 | ane
Potiacitn (2-5 30 DDONTOLOGC  {REM ADS Seccion 6.1, DIE3 s &% 1987 3 susesssr | 2
|Consits srataminnts mfias y sifas de 12 270s, 3 cbiacién de 12 ahas COCNTOLOGE  [REM A0S Seccién A colemras Uy ¥, Slas 1213 |a0€ 2% mee 7 nsa48 2 152 51
OmGta Tt sk ooy s At Sobiacion de 10318 3305 e A, cotsmazs w3 2 Has L2y 13 365 nx 88 8 as912 2 08455 1w
< de Ceartos . aa =
Poblacin que curse csarto medic REM 209, Seccion G. D 3512 153 Wz 1 15008 1 13008 3 SO0GEE6557 a3
3%
[ PR 60 |REM 03 saceism A colurera &€, Aias 121y 13 3% = b3 10 ) 2 ms &n
Adubo Conauta Odornoliges Adult 20 A 68 Aot fcblacén 20.6¢ 2%cs FEM 08 Seccidn A cobemnas MMy A2, B 1y 13 |u217 % 3 1 ;53 3 g e
Aduho Mayor
Trassversalesen el
coovits
Saud Famifar

Plan de Salud Municipal 2021

o

Municipalidad de Pucdn



L 4

B8 sz
W33 o
Potiacén menor de 9 afios ONESIGLOGD  [REM 23 Seccitn F, Celdas F7% 2 K76 285 5o 1633 1533 3443333333 Py
Poblacien menoc de 9 afios ORESICLOSD  [REM 23 Seccion |, Celdas 7100 3 K300 mas 1200 3 X101 108 0% 35 s =7 e33
Abrevats Potiaadn menor de 3 afins KRESOLOG0  |REMS 23 Seccion | Celtas F130 3 X230 366 1= P ] 26128 2128 o
REM 23 Seccion M 2. Celdas DE52 { 50 o posiile
ducacion Grups RA Pobiacién menor d2 9 afas evalgarpor grepo de edades, r por estamaetn, 350 =St ®N iS88 3 508 05 o5
i3 T Poblacién merar de 9 afos REM 153 Secocn CdasFd a2 3268 E-3 8155 2 333 8165 037
|Visita Domiciiars RA Qogenoterapia
[rersdaonaiicistenca vemiatona [AVAE- AV REMS 23 Seccidn L Cefgias FIS7 2 1157 mas FISE3 €158
AWLA 2V Por Rege © maerts por oyl ras F1S5 3 X155 mas F160 3 X380 % 5 z " * o
2 REM 2% Secciin A5 Celdas (133 (No s posiie avaluar
3L Pobladén de 3 afn 5% 74
VO de Tratmienea y'o Procedimvents meénar ERESIBLOGO o de et <dlo 3266 1633 %33 183 o
|Esziszoon Incal (Rerandeaoon) Poblaccn menor de 9 sfon KRESILOGO REM 28 Secoaon A3 (eddas EE2 3 LE2 1258 % 1533 1 %33 8385 o
Pothsocn menar de 3 3800 (R0 espadie exhsns ot grepss de sdbdes; sbio per £ T3 w3 1 w3 836 ase
sesicns: Rebabltacon] Potiaoin meror de 3 380 o a5 pasfiie st o guages e adfudox. Ll g e = 133 33 e o3
N2 &3 posible evalear por estamento, s8o total y sl
IWADEC Poblacidn menar de 9 afis ORESICLOGD  |por 2-=po edad] REMG3 Seccion D.2, Celdas F138 3 66 1~ B33 & 333 1533 o
2 (N0 &5 posiyie exaluar por gnp de edades, sdio Tonal
Comseiena inchecissl {Senasimacne) Poblacién menor de 9 afos ORESBLOGO i poppts AT, aras| 2 = B33 ®3 85385 ot
(Vo &5 posisie esaluar por grupo de edades, mi por
Educacide Grupal (Retabsltacon] Poblacén menoc de 9 afios 1050 total] REM 23 Sexcidn A LD, Celdas 3268 1% E i 125 nEE oS

N e s e S S S s S S 5T |

estamento)

Vists Domxiiora R Cogenoteragia
|ferzdmzrafAsstenca vemiatena (AVIE-AVH REM 23 Secouon L, Ceftas 1157 2 0157 mas L1582 0258
| R Polbiacion mesor de 104 18.3d0s rras L1993 0153 mas 11603 0160 5 100% 5 0 10 oos
{Crras.
|Essroments Poblacién menorde I0A 19 20 ORESIOLOGD |REM 23 Secridn |, Celetas 1300 2 0200 mas L3101 20002 5 0% 87 &7 5433881538 o
o ]
e Poblacdn menor de 10 A 19 afioc ONESGLOGD  [REM 23 Sercin |, Cefshs 11302 0130 a5 1= 72 n2 3z e
a5 5% wms ] a o
R » ms WS 5. 16686657 e31
ONESIOLOGO [REM 23 Sexcan F, Tefds 175 3 076 150 = 13 €13 VL3333 o2
anss s as s as a1s
258 1% 215 = 215 s
4350 s 25 35 as 138
£50 1% 415 &as nr 009
450 1= 0nrs xS 03 s
(Mo &5 posivie exatuar por grapo de edades, sdlo poe ax50 = m 12 185 o7

Plan de Salud Municipal 2021

o

Municipalidad de Pucdn



L 4

lﬂﬁm'.m’ilﬂ

e =S o atic st yaSe

Pes0EC Pueco: memor &x 322 P e EAESIOIOST |sor prmoaded) BV S Secrige D2 TSI asn o ns 3 us 1 ns €
=t 3

2 T o Jendie exaaar $Or FOC-Je eaten. SO Tl =

[ootan s wxbuntast Retaita s (Putiecoe memce dr 303 S s CNESOR0G0 43 R a7 P — s = = 3 s 2z P =
M € Jostie exsieey 3o Ps e et B R

|Etmanis Sroe Fetenitacoos FrEecor memce de 352 3 o < SEM 26 Sacrie A 30 Ceicies s o™ 2= 1 a5 1 4= am
Liteg

CRESOROGT

|35W 13 Seccoe L Cotdin 7103 300

SN 5 Seccte | CASn P20 A0 s P20 2
a0m

[Fotpcon 8¢ X & X afas

o r EARK F=

Proscor e WAR P

{72 0 ponibe elsroor gpe S eSate, o
o

war

BEN 38 2 Secvale A1 Coiles U0 2 2502

i

JERE AN WK

vy

T T3 Seccon | CHGn PR 3A0ST nes TSRS
ACISE wos PSS AOSS mas P02 A0S

“

12z

SR

=

"

i

i 5

e

g8 [

'HERCIER K

Mo = =D s@ia o7 esaveTs, Bio ISl § 0
2o o etad) ENESecen DI TN,
et 3

W

AL

Priacoe 3= 20 A5t ks

T =5 seshes evaieay 3o pge Je 2550 ©C Tl
= etarests BV S ectn AT Sex BIS  AS

i

vy

—Iar

IPpiiacen 30 20452 2l

2= Jestie esliar por §I0T- 3¢ 25etes W PO
soameny 3So taxy] M IS Secoxee A Teicm

5T

SEM A2 Seccoe A Catksp 812 e I coregoaSemes

way

=

R 22 T000S 3 esoras o 55 ywas Sas O wedon mOaatEs & == =71 4 sus 1 a1 =
meccn E osiees 32 T3 My Bdeposhemea Y3 05 o
ot Aot Sabonte T T3 Seccide 7. Celtas 5075 3 MOE - == E 1 == 3 =masr|
SE% 23 Seccie L Coides 02303 230 = = ) 3 33 1 =T 1a
m =8 ™ z s 3 = =
Fosecon 5 S y m= e e [ S S N R 2 ™ = = 1 s 3 =m=o=| as
Pm-eum Frmacon 50 55 g m= s oS00 """"":"""""""” = ~ = 1 = 1 = o=
| ——e— P x s =P s e w02 esin a ) Gl T 2R T ™ 35 2 25 z ) o

o

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn



nes 3 z pvd 1 2 2=
&= == E S == L5 2T s
s L 3 3 2 2 ox
L =73 I 573 1 573 L2
= ¥ I xen 2 s ¥ =3 (223
Eo 4 e 2 £ s
RS s &cu 3 a2 2 mnoe 10
s &5 ponbie evaloar por ecanestn ok Wl » wic
jpor gnpo edad] TEM 03 Secode D2 Ceds ¥1383 os 2% 4 =% 1 0% 338
s
e == sostie exaiuar por eamenm, o TIE § 3T
Pobiaccn de 6 v ws Jes ENESQIOED [por graps edac) ¥EM 35 Secodn D2 Celds %1383 =~ =5 1 =S 2 155 f:2< 3
——t
e €2 sosbiz evaiear por examenm, ok 0t v 33ic
Padiacse 2e 55 y mas Sion CESOLOEC |por pwps =cac) BEM 0S5 Secoion D2 Celds ¥138 3 ™ L) 4 sS4 1 340 aos
——
ax

e wor ok w3tad y ssio
jpor grepo edac] EEM 0S5 Secosn D2 C=ds VIl
— Patlacian S 5 y ouis ados MPRESOIDEC  laniss ]

s < Jobie sxaicar por sxamearn ke Mot y i
(CAESOLOEO [por grpo stad] BEM A XS Seccin 312 Colfae (188 2 s P 2 3 ] tLx
ICSL - E1E 2 SIS - GLU s GISE - 1248 4 1282

(N0 &3 posdie evahiar pof extarments, <80 tomd y s
ipor grupo sfac) #EM A (27 Secodn A C=idas D303

031

¥
i

o

L 4

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucdn



L 4

7 sox 383 1 was 2 ns o
wo% o : ° 1 E oo
as b 3 3 4 £l 3 107650308 232
s 0% s 1 s 1 amsmn | om
E= 1008 ) 2 £ 2 m® us
wse » =] 3 = 2 as o3
0 ES 45 2 20 1 28 1
as =% wms 1 373 2 5875 236
) oo Y 3 = 1 = ot
2 0% ") B = 3 Bl o
5% oo == 3 =2 3 e | 1w
o pituypast Pottaciie satre 10y 19 3500 REM 201 Secoide & celdes TI6+CTT 2 0% 1 1 2 2 1 a®
=y
jCors precoiigcs [Posiacion ertre 10y 15 sl [BEM A0L Secor & caiss 223403 450 = oo 4 2 3 o3
oosens Wszes Pottacsse ssere 10 ¢ 19 2k %“ |aEM 202 Secor B, coktas MK 12:33-34435-38 a0 = e 1 2 3 = EES
il sotre 30y ke (MATRORATPSCE tat 27 Sacrion A Coida 21421 » oo x 3 » as ) o
Pario y 12 (rianza e Sapi= oo sicsiops 060
imew a2 2 Cola 336, 3o s
[Esarmen 0= Madore Frevemao “*’ ari BMAATRONA 32530 20 3 5% 37os del =etrons wokecas & Secnon B s 273% 3 B3 2 EE5E 33
" Tt 22 73, 38 4 25 deatie s cokmas G 37
Frro)
REWI 27 Secrion A Celdes 21 2 R0 e 008 210 1 £ es ] 55
e A Secoon A Cetdn £13 s M3 Fore = = 3 s 2 Sy ose
=) o £ x 32353¢ 1 323531 54
= o = s B 3 = 3=
s == o 1 T 2 s 3%
s T um : w3 n2s e o0&
m ™ mw 2 3803¢ o= 137736 526
™= o5 1 on 2 nas os
s
= = 3 oS 2 aps o
mo
[rossstpatsuteyautyintie Pottacise 3220 g ma InaxTRONS REM 201 Sectidn &, celtes (15017 2 00% 2 1 2 2 1 oo

o

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn



L 4

|Consaitas sbreviadas z_nnn - Marons SEMI AL seccioe F it 63 5% a7 287 3 E o 5e ] pE-
fmsort/adartas
5634
.
. - Toaat podlacen nwreodwes Murany WEM ADE, Sexco C cetta O35 = 100% 1= ? = as = as
{0tr2s mstancas de pasopecon ool
jiCorseo =2 Total poblecon mscrtaducrts Natross REM I35, secton® = 100% o b ] as L} [:%:

=11
ACTADADES
TRAZATO®
IO Doan | (A A ¢ & e T2 FOSLAOON A ATENOSS 20 (o T FEATARENTS
2 . 2 _ Terzpesa FEM 28 Secods A8, Csidas 133 N0 es postie evahuar
[V 3¢ Trarmiento ¢ Procedesencs Posscon e 353 s T 1 7288 i 7,
= e S Oczpacons or gravo de edades, m por eSaTenta, 350 e . - N ooy o
|Esfeacin hox Retatdracon) Poatacdn de 22 Safos T REM 23 Sercise A3 Csidax EES 2183 e ™ Bu S E 2 b o1 [+5 3
|Terapouta Mo s postle evakur por §ripo de edades, 9 por
3
Pobiacedn ¢e §3 3 afios - AR ™ e = e I Fru 2 i 7 coe
Ocspscond r—mmm
[Tersposs o o3 postle evalus por grupo e etades. s9k0 por
[Sesomes PoSiactn ge 333 afcs E= o 1 . 2
Retatdtaon| 3 633 = E b § E =2 L5 -4
infanca s e &5 poaitie evabzar por estamentn, we ttal y o
POAQEC Foacon ded 2 S afos P0¢ Fape ecac] REM (3 Secriin D2 Csdac P13 g 100% L] b 8 2 b 4 a ofe
Oczpacona
M13E
. |Terso=s3 #a &3 posbis evalusr por grpo de edades, sSC T3tal 2
il omeens odradiai Feratritands| Posiacin ded 33 s £ e 270 P i o= 354 1 35 2 A am
L — o o3 posbls evaluar por grapo de edades, m por
[Fosanie Gyl iFeratieanes: Potiocdn de @23 afics e2amerts, Y0 teal) FEM 28 Secase 23T, Teide = B : s 3 xu (523
o137 s
Terzpe=sa P es poshis exaliar por gropa de edades m por
VO e Tratrlents g Frocedmvenrss |potiactn de 353 M alos a5 o : 3 b 4 L& aoe
. < Coapsconad wtamerts w0 tatal) b K
Terspesta
jExsncon sl Aetasdtacon| |ptlcdn ar 32 15 a5 NEM 7% Seccin A3, Cefths N2 3 P83 450 = s 2 £5 2 ns s
|Terzpmss N s posbis esaluar por gripo de edades s30 por
I dedad 150 = 4 3 iz 2 5 s
cosiecdn 23 alcs by =™ LS a@s = Q

o

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucdn



L 4

! Terasews N o< pruths evaiar por sugo ge adades st Dov N -
[Secones Retabitacan)| !mﬁﬂcE“ — a5 = = me 4 4 a5 2 25 ase
2 | NG s posdtie w3k Dor eswmenm. 30bs ol v sdic
Adolescenca 1 Teragewss
puASET ipotiacsinde 33 ales Ipor gupe efach REM A Secode 32 Codu NIIS 2 nes 2 3 2 b3 < coe
|
3 i < (Terzosus N = posbie evalsar por guDc o edades, sTio Total
= <
¥ omewns notecus BetatEtacor fm&laxim == peseds a7 BiEars 50 E us  § 1245 2 25 28
| B |0 == posible evafsar por gruco fe sdades. v por
- tuzo0n Srupal Reststatacon) :uﬁzﬁ&naz!iu i=starments, S50 tot= BEM 28 Section A 10, C=ides a5 ™ s b & as 1 as cs
my o
|REM 28 Secciom 4.3, Ceicin 053 3 &3 Tz ™
= = ] Teraoewrs (s = pocibie evalear por g0 de adades, s5io Dor =
i R XMatsaios az - o o> R EEE b | A 553 2 23 Qs
i Teraoeura (N < posible evalesy pOr £000 Je edaces, 2o DY = =
Sevuces Retatsitican| :mtxaﬂh a2 AL peoond =~ TR 3 pe =4 2 pr_Se22 =
I L NG &5 posbie exaiuar 3o escamentn. soko 3tal v sk
PUASEC imazaun Ipor grupo edacl) REM 33 Seccion 0.2, Ceidas 11383 o n o 4 2 3 ° o
|t
Adund o . = i . Teraceus %3 == positis evaiuar por FU0C fe edades sdis Tow!
5 7,
;mtaaudu m o e Az 25126 . ™ vnar 3 s 2 BS08S Qe
i P
hewsats Mo 2 posibls evaicer por graos Je edades ™ Jor
l=arsents, 550 totall WS 25 Seccién A IR Teddas

337

| - Nz e3 posisie msius por ssSamento, sols ol vy sl
duito ) SRDET oty de &5 as y min 5 [por grupe edad) REM IS Secctide 0.2 Cods VISS S o =~ o 2 : s i
i Teraceus oubl: evaliar edazes oo T
ner somtenoe 30 65 Ay = B e e et ~ 55 1 =5 2 3 s
Psﬂ(aﬁﬂm.unw
s acon Supsl Retatsitacosr) jestasents, 350 totall 350 28 Secoon A 1D Cddas s =~ nss 3 nss I = o

v
£ 3
Promocdn de '3 Sabed, Acwidaces =3 = s e ;‘x‘ - m"-' i 3 ° 3 3 am
Fartsiecer ios Conocimeentos y Destresas.
2 Percnaies. dueuna 3 Grupes Comuntanes) 1
Transwersales [Tsler Prevencon Saiut Mertal: Trastomos | Terapeva
== a o > s e
| ST—— ! JE—— 2 *

4

Plan de Salud Municipal 2021 Municipalidad de Pucdn



L 4

s e rEgs T

2 EeN0CT 2 LFRE
= e

Mo s ponbie iy 5 ETT Se atades, B Tot
Sor etamena SEM M Sectin AS Telens BT T

A
=S
P el St Sac S ey 3 5 Fex Dierec, [R5 ADS s il 8533255 2 =~ =2 1 =z 3 2
pirficr o D532
Temnss
Coceong
=1
&3
Sarwics
==
fogrese 3 MASS ¢ Nfew a oo By 355 Potiarer Sao et cemor 33 35es Denncs. REN A DS seccian £ okt 856 = ™ 23 | b = 3 p- 3
Temexs
e
———
ESuadcase
FErucE
" Etwadera
B e - b = ™ =3 e = 3 =
Temess
Toceaa
]
= it
Farvbs
= =1
[Corts N, y N oo Bezago & D (Potiacon S0 St cenor 83 s [ Dfenecs, p=~- o = =2 L3 ;s b 4 s
Tmrmers
—_—
Eeuadeace
e
=
-sat;c N - ald == s siss ? = 1 =n
e
Ceceoa
——
Zoxatra e
Tewas
Pt el i Fteros oo e Ima En Dte=ca. = s == s o 1 o=
|2 - B e
Trgoss
Coscoral
Zweadce

o

Plan de Salud Municipal 2021

Municipalidad de Pucdn




L 4

{lomrol NS y Nifias con Biesgo & su OSML
|7 a%ce 3 2 abos

| Posiacion 330 control de 2 Sos 32 o

JContral Radon v %o com Retraso en s OSML
Imecores ce 130

i

Homtrol MSos y Nifas con Retrass en ss DS,
12 - 23 meses

Potboor tap ool ce Ima B e

Cormrot Nidon y Nfars com Retrass en s TS,
|2 3fcs 2 3 2o

{Potiacos 330 coneol 0o 2 slos 24 aflos

[Taler Pramancn daf Segailc Moo

Fotiacion 330 contl menar 2 1 afo

~aler Fromcodn def Desarroiic Lerguaie

Posiacor Sap conol menor 3 1 afo

FEM & I7, seccion A, ceica £17

a3

[Tafier Nadie s Perfects

{Poblacion Saj contel mencr 35 3lox

BEM 277 seccion A celcs 221

[vistas Domagianes integrzies 2 Gmla coo
[==oa cor 260t o2 36 Sl

Potoose Sap conTol menor 3 S 308

Famii= en resgs de b potiacen : crgo

BEM A& 27, seccion A, ool 263 638

WEM 226, secoon 3, c2ie3 812

b= 1A

ms

Plan de Salud Municipal 2021

o

Municipalidad de Pucdn




PARTE 5:

ORGANIGRAMAS
DEPARTAMENTO DE
SALUD MUNICIPAL
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188

CECOSF
Centro Comunitario de Salud Familiar
Pucédn Oriente

[ Director CESFAM J

|
[ COORDINADOR CECOSF
% L l
EQUIPO CLiNICO [ UNIDADES DE APOYO ]
J
{ <SOMECESFAM  +—--
- Médico - SOME CECOSF - Botiquin farmacia
- Enfermero (A) - Gestidn comunitaria
-Asitente sociol - Aseo
- Matrdn (a) - Procedimientos
- Nutricionista - PNAC /PACAM
- Odontdlogo (a)
- Psicélogo (a)
- TENS
\ J
EQUIPO DE SALUD RURAL
[ Director CESFAM ]
|
[ COORDINADOR(A) ]
4 " ' "\
EQUIPO CLINICO DE POSTAS RURALES ESTACIONES DE SALUD
RONDAS DE SALUD RURAL (ESR)
RURAL - Paillaco
. / - San Pedro - Liofenco
l - Caburgua - San Luis
- "\ - Quelhue - Palguin
- Médico - Loncofilo
- Matrén (o) - Relicuro
- Enfermero (a) - Ancapulif
- TENS - Los Nevados
- Nutricionista - Menetue
- Psicologo (o) - Los Riscos
\ P - Rio Blanco
N J
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UNIDAD ODONTOLOGICA

==
=

l

| |
EQUIPO ODONTOLOGICO PROGRAMAS EXTRAPRESUPUESTARIOS
PERCAPITA DENTALES

—{Apoyo administrativo] r 1

Odontdlogos
\ J

[ Odontdlogos ]

4 \

TENS Dental
. J

( TENS Dental ]

CENTRO DE TRATAMIENTO EN ADICCIONES
CTA Pucén

[ Director CESFAM ]
|
[ COORDINADOR (A) ]

|

(Apoyo administrativo ]

4 "
EQUIPO CLINICO

- Psicélogos (a)
- Trabajador (os) Sociales
- TENS en adicciones
- Psiquidtra
- Médico General
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PARTE 6:

PRESUPUESTO DE SALUD 2021
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7.1 INGRESOS

05 00 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4,685,547
05 03 |De ofras Entidades Publicas 4,685,547
05 03 |DEL SERVICIO DE SALUD 4,613,849
05 03 |Atencion Primaria Ley N°19.378 art.49 3,525,660
05 03 |Percapita 3,380,251
05 03 [Asignacion desempefio dificil 145,409
05 03 |APORTES AFECTADOS 1,088,189
05 03 |De oftras entidades Publicas 29,500
05 03 |De la Municipalidad a servicios incorporados 42,198
07 00 (INGRESOS DE OPERACION 180,000
07 02 |Venta de Servicios 180,000
08 00 |OTROS INGRESOS CORRIENTES 89,200
08 01 [Recuperacion y Reembolsos por Licencias Medicas 85,000
08 99 |Oftros 4,200
15 00 |SALDO INCIAL DE CAJA 2,000
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7.2 GASTOS

21 00 [CXP GASTOS EN PERSONAL 3,823,268
21 01 |Personal de Planta 1,690,099
21 02 |Personal a Contrata 1,589,601
21 03 |Otras Remuneraciones 543,568
22 00 |[C XPBIENES Y SERVICIO DE CONSUMO 1,084,140
22 01 |Alimentos y Bebidas 4,563
22 02 |Textiles, Vestuario y Calzado 3,000
22 03 |Combustibles y Lubricantes 42,300
22 04 |Materiales de Uso o Consumo 549,176
22 05 |Servicios Basicos 83,555
22 06 |Mantenimiento y Reparacion 40,000
22 07 |Publicidad y Difusién 8,418
22 08 |Servicios Generales 172,000
22 09 |Arriendos 69,168
22 10 |Servicios Financieros y Seguros 600
22 11 |Servicios Tecnicos y Profesionales 98,360
22 12 |Otros Gastos en Bienes y Servicio de Consumo 13,000
29 00 |[C XP ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 47,339
29 04 |Mobiliario y Otros 15,059
29 05 |Maquinas y Equipos de oficina 15,000
29 06 |Equipos Informaticos 7,000
29 07 |Programas Informaticos 10,280
35 00 |[SALDO FINAL DE CAJA 2,000
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PARTE 7:

DOTACION
RECURSOS HUMANOS 2021
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PROPUESTA DE DOTACION DEL RECURSO HUMANO DE LA
ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL

FINANCIADA POR MECANISMO DE PAGO PER CAPITA ANO 2021

TIPO DE DESCRIPCION HORAS OBSERVACIONES
CATEGORIA FUNCIONARIA CANTIDAD | SEMANALES
CATEGORIA
e Director Depto. de Salud 1 44
CATEGORIAA OB
e Jefe Técnico, Asesor Técnico 44
e Profesional TIC 44 Se modifica nominacién
de Ingeniero en
Informatica
o Jefe de Administracion vy 1 44 Se crea el cargo por
Finanzas sugerencia de SSASUR
e Jefe de Recursos Humanos 1 44 Se crea el cargo por
sugerencia de SSASUR
CATEGORIAAO0B
e Director de Consultorio 44
e Encargado de Calidad 44
CATEGORIA A
e Médico 11 484
e (QOdontdlogo 8 352
e Quimico Farmacéutico 2.5 110
CATEGORIA B
e Asistente Social 4 176
e Enfermera 9 396
e Matrona 7 308
e Nutricionista 4 176
e Kinesidlogo 6 264
e Tecndlogo Médico 2 88
e Psicdlogo 4 187 Se aumentan 11 horas
e Parvularia 0 0
e Profesora de Educacién 0 0
Fisica
e Terapeuta Ocupacional 0 0
CATEGORIA B otros Profesionales
e Contador Auditor 3 132
e Ingeniero Comercial 0 0
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e Ingeniero Constructor 0 0
e Ingeniero Administrativo 2 88
e Ingeniero en Informatica 0 0 Se modifica el nombre a
Profesional TIC
CATEGORIA C:
e Técnico de Nivel Superior en
Administracién de Salud 16 704
e Técnico de Nivel Superior en
Administracion de Empresas 1 44
e Técnico de Nivel Superior en 0 0
Contabilidad
e Técnico de Nivel Superior en 0 0
Estadistica
e Técnico de Nivel Superior 0 0
Higienista Dental
e Técnico de Nivel Superior 1 44
Laboratorista Dental
e Técnico de Nivel Superior 2 88
Dental
e Técnico de Nivel Superior en 2 88
Podologia
e Técnico de Nivel Superior en 0 0
Secretariado Ejecutivo
e Técnico de Nivel Superior en 41 1804 Se aumentan 44 horas
Enfermeria
e Técnico de Nivel Superior en
Disefio Digital y Publicitario a4
e Técnico de Nivel Superior en 44
Ginecologia
e Técnico de Nivel Superior en 0 0
Servicio Social
e Técnico de Nivel Superior en
Prevencion y Rehabilitacién 0 0
CATEGORIA D:
e Auxiliares Paramédicos de
Alimentacién 0 0
e Auxiliares Paramédicos de
Enfermeria 0 0
e Auxiliares Paramédicos de
Farmacia 0 0
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e Auxiliares Paramédicos de
Laboratorio 0 0
e Auxiliares Paramédicos de 1 44
Dental
CATEGORIAE:
e Administrativos 15 660
e Secretaria 0 0
CATEGORIAF
e Auxiliar de Servicio 10 440
e Chofer 8 352
e Nochero 0 0
e Calderero 0 0
e Mantencion 0 0
TOTAL

PROPUESTA DE DOTACION DEL RECURSO HUMANO
DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL
FINANCIADA POR PROGRAMAS ANUALES - VIA CONVENIO ANO 2021

TIPO DE DESCRIPCION CANTIDAD | HORAS NOMBRE DEL
CATEGORIA FUNCIONARIA SEMANALES | PROGRAMA
CATEGORIAAOB
e Coordinador CECOSF 1 22
CATEGORIA A
e Médico 3 132 1 CECOSF 44 HRS.
1 SAPU 44 HRS.
1 CTA 44 HRS.
e (Odontdlogo 5 220 1 CECOSF 44 HRS.
4 PROGRAMAS
ODONTOLOGICOS
176 HRS.
e Quimico Farmacéutico 0 0
CATEGORIA B
e Asistente Social 4 176 3 CTA 132 HRS.
1 PROGRAMA
ACOMPANAMIENTO
44 HRS.
e Enfermera 2 88 1 CHILE CRECE
CONTIGO 22 HRS.
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1 PROGRAMA
LABORATORIO
HOSP. VILLARRICA 22
HRS.

2 SAPU 44 HRS.

e Matrona 44 1 CECOSF 44 HRS.

e Nutricionista 44 1 ELIGE VIDA SANA
44 HRS.

e Kinesiologo 3 132 1 ELIGE VIDA SANA
44 HRS.
1 MAS ADULTO
MAYOR 44 HRS.
1 REHABILITACION
44 HRS.

e Tecndlogo Médico 0 0

e Psicélogo 4 176 3CTA
1 ELIGE VIDA SANA
22 HRS.
1 ESPACIOS
AMIGABLES 22 HRS.

e Educadora Diferencial / 1 44 1 CHILE CRECE

Educadora de Parvulos CONTIGO 44 HRS.

e Profesorade Educacidn Fisica 1 44 1 ELIGE VIDA SANA
44 HRS.

e Contador Auditor 0 0

e Ingeniero Comercial 0 0

e Ingeniero Constructor 0 0

e Ingeniero Administrativo 0 0

e Ingeniero en Informatica 0 0

e Terapeuta Ocupacional 1 44 1 PROGRAMA
ADULTO MAYOR 44
HRS.

CATEGORIA C: (Técnicos de Nivel
Superior)
e Técnico de Nivel Superior en
Administracion de Salud 1 44 1 CTA 44 HRS.
e Técnico de Nivel Superior en 0

Contabilidad
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Técnico de Nivel Superior en
Estadistica

Técnico de Nivel Superior
Higienista Dental

Técnico de Nivel Superior
Laboratorista Dental

e Técnico de Nivel Superior 88 1 CECOSF 44 HRS.
Dental 1 PROGRAMA
JUNAEB 44 HRS.
e Técnico de Nivel Superior en
Podologia
e Técnico de Nivel Superior en
Secretariado Ejecutivo
e Técnico de Nivel Superior en 308 1 EQUIDAD RURAL
Enfermeria 44 HRS.
2 CECOSF 88 HRS.
4 SAPU 176 HRS.
e Técnico de Nivel Superior en
Ginecologia
e Técnico de Nivel Superior en
Servicio Social
e Técnico de Nivel Superior en
Prevencion y Rehabilitacion a4 1 CTA 44 HRS.
CATEGORIA D:
e Auxiliares Paramédicos de
Alimentacion 0
e Auxiliares Paramédicos de
Enfermeria 0
e Auxiliares Paramédicos de
Farmacia 0
e Auxiliares Paramédicos de
Laboratorio 0
e Auxiliares Paramédicos de 0
Dental
CATEGORIAE:
e Administrativos 396 1 DIGITADOR GES 44

HRS.
1 CECOSF 44 HRS.
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1 PROGRAMA
ACOMPANAMIENTO
44 HRS.
6 SAPU 264 HRS.

e Secretarias 0 0

e Agente Comunitario 1 33 1 CECOSF 33 HRS.

CATEGORIAF:

e Auxiliar de Servicio 4 176 3 SAPU 132 HRS.
1 CECOSF 44 HRS.

e Chofer 2 88 1 PROGRAMAS
PRAPS
1 SAPU

e Nochero 0 0

e Calderero 0 0

e Mantencion 0 0

TOTAL 54 2.343

Justificacion de cambios y aumentos de horas en Dotacion Percapita:

Profesional TIC: Se crea el cargo a sugerencia del Servicio de Salud. El Departamento
cuenta con un profesional Informatico, el cual se encuentra como Ingeniero en Informatica
y que se cambia de ese titulo a Profesional TIC.

Jefe de Administracidn y Finanzas: Se crea el cargo 44 hrs., por encontrarse ya existen en
la categoria Profesional.

Jefe de Recursos Humanos: Se crea el cargo 44 hrs., por encontrarse ya existente en la
categoria Profesional.

Psicdlogo: Se aumentan 11 horas debido al incremento de problemas de salud mental en
nuestra poblacién.

Técnicos de Nivel Superior en Enfermeria: Se aumentan 44 horas por sumar un TENS en
Equipo Rural.

Cabe destacar que la dotacién para el afio 2021 fue aprobada sin observaciones por

parte del Servicio de Salud Araucania Sur mediante la Resolucion Exenta N° 13.229 de fecha

22 de octubre de 2020.
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PARTE 8:

CARTERA DE SERVICIOS
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Canasta de Prestaciones en Atencion Primaria de Salud:

La cartera de prestaciones de Atencidon Primaria se encuentra establecida para cada
afio en un Decreto Per Capita y que para el afio 2020 correspondié al Decreto N°55 de fecha
24 de diciembre de 2019, el cual Determina aporte estatal a Municipalidades, para sus

Entidades Administradoras de Salud Municipal.

Estas prestaciones se clasifican por Programas del Ciclo Vital, Salud Oral, Garantias

Explicitas en Salud y Actividades asociadas a todos los programas.

1. PROGRAMA SALUD DEL NINO

1 |Control de Salud Nifio sano

2 |Evaluacion Desarrollo Psicomotor

3 |Control de malnutricidon

4 |Control lactancia materna

5 |Educacion a grupos de riesgo

6 |Consulta Nutricional

7 |Consulta Morbilidad

8 |Control de Enfermedades Crdnicas

9 |Consultas por déficit de DSM

10 |Consulta Kinésica

11 |Consejeria Salud Mental

12 |Vacunacidn

13 [Programa Alimentacion Complementaria

14 |Atencion a domicilio

15 |Actividades comunitarias de Salud mental con profesores de Establecimientos

educacionales
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2. PROGRAMA SALUD ADOLESCENTE

Control de salud

16

17 |Consulta morbilidad

18 |Control crénico

19 |Control prenatal

20 |Control de puerperio

21  |Control de regulaciéon de fecundidad

22 |Consejeria en salud sexual y reproductiva

23 [Control ginecoldgico preventivo

24  |Educacidn grupal

25  |Consulta morbilidad obstétrica

26  |Consulta morbilidad ginecolégica

27 |Intervencidn Psicosocial

28 |Consulta y/o consejeria en salud mental

29 |Programa Nacional de Alimentacion Complementaria

30 Atencion a domicilio.

31 |Actividades comunitarias de Salud mental con profesores de Establecimientos
educacionales

3. PROGRAMA DE LA MUIJER

32 |Ingresoy control prenatal

33 [Control de puerperio

34 |Control de salud del Recién Nacido

35 [Control de diada

36 |Control de regulacién de fecundidad

37 |Consulta de Anticoncepcién de Emergencia

38 Consejeria en salud sexual y reproductiva

39 |Control ginecolégico preventivo, incluye control de climaterio en mujeres 45 a 64
afios

40 [Toma de PAP + Co Test VPH

41  |Educacion grupal

42  |Consulta morbilidad obstétrica

43  |Consulta morbilidad ginecoldgica

44 |Consulta por infeccion de transmisidn sexual (ITS)

45  [Test rédpido VIH
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46 |Consulta nutricional

47 |Programa Nacional de Alimentacién Complementaria

48  [Ecografia Obstétrica del Primer Trimestre

49  |Control Climaterio

50 |Atencidn integral a mujeres mayores de 15 afios que sufren violencia intrafamiliar

51 |Consulta de Lactancia Materna

4. PROGRAMA DEL ADULTO

44 Consulta de morbilidad
Consulta y control de enfermedades crénicas, incluyendo aquellas efectuadas

45 |en las salas de Control de enfermedades respiratorias del adulto de 20 afios y,
mas

16 Consulta nutricional

47 Control de salud

48 Intervencién psicosocial

49 Consulta y/o consejeria de salud mental

50 Educacién grupal

51 Atencion a domicilio

52 Atencion podologia a pacientes con pie diabético DM

53 Curacién de Pie diabético

54 Intervenciéon Grupal de Actividad Fisica

55 |Consulta Kinésica

5. PROGRAMA ADULTO MAYOR

56 |Consulta de morbilidad

Consulta y control de enfermedades crdnicas, incluyendo aquellas efectuadas en las
- salas de Control de enfermedades respiratorias del adulto mayor de 65 afios y mas
58 |Consulta nutricional
59 |Control de salud
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60

Intervencién psicosocial

61 |Consulta de salud mental
62 | Educacion grupal
63 |Consulta kinésica
64 |Vacunacion antiinfluenza
65 | Atencion a domicilio
66 |Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor
67 [Atencion podologia a pacientes con DM
68 |Curacion de Pie Diabético
6. SALUD ORAL
69 |Examen de salud
70 [Educacion grupal
71 |Urgencias
72 | Exodoncias

73

Destartraje y pulido coronario

74

Obturaciones temporales y definitivas

75

Aplicacidn sellantes

76

Pulpotomias

77

Barniz de Fluor

78

Endodoncia

79

Rayos X dental
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7. GARANTIAS EXPLICITAS DE SALUD

80 Diagnéstico y tratamiento de hipertensidn arterial primaria o esencial: consultas de

morbilidad y controles de crénicos para personas de 15 afios y mas, en programas de

adolescente, adulto y adulto mayor.

81 |Diagndstico y tratamiento de Diabetes Mellitus tipo 2: Consultas de morbilidad y

controles de crénicos en programas del nifio, adolescente, adulto y adulto mayor.

82 |Acceso a evaluacién y alta odontoldgica integral a nifios y nifias de 6 afios:

prestaciones del programa odontolégico.

Acceso a tratamiento de epilepsia no refractaria para los beneficiarios desde un afio a
menores de 15 afios: consultas de morbilidad y controles de crénicos en programas

83 del nifio y adolescente.

Acceso a tratamiento de IRA baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios:

84 consultas de morbilidad y kinésica en programa del nifio.

Acceso a diagndstico y tratamiento de Neumonia adquirida en la comunidad de
manejo ambulatorio en personas de 65 afios y mas: consultas de morbilidad y kinésica

85 en programa del adulto mayor.

Acceso a diagndstico y tratamiento de la Depresion de manejo ambulatorio en
personas de 15 afios y mas: consulta de salud mental, consejeria de salud mental,

36 intervencién psicosocial y tratamiento farmacoldgico

Acceso a diagnéstico y tratamiento de la enfermedad pulmonar obstructiva crénica:

consultas de morbilidad y controles de crénicos; atencion kinésica en programa de

87
adulto mayor.

Acceso a diagndstico y tratamiento del asma bronquial moderada en menores de 15
afios: consultas de morbilidad y controles de crénicos en programas del nifio y del

88 adolescente; atencidn kinésica en programa del nino.

Acceso a diagndstico y tratamiento del asma bronquial moderada en personas de 15

vy mas afos: consultas de morbilidad y controles de crénicos, espirometriay ; atencién

89 kinésica en programa del adulto y adulto mayor

90 |Acceso a diagndstico y tratamiento de presbicia en personas de 65 y mas afios:
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consultas de morbilidad, controles de salud y control de crénicos en programa del

adulto mayor.

91

Acceso a tratamiento médico en personas de 55 afios y mas, con artrosis de cadera y/o

rodilla, leve o moderada

92

Acceso a Diagndstico y tratamiento de la Urgencia odontolégica Ambulatoria

93

Acceso a tratamiento de Hipotiroidismo en personas de 15 afios y mas

94

Tratamiento erradicacion de Helicobacter Pylori

95

Acceso a diagndstico y tratamiento del cancer cervicouterino a todo beneficiario(a)
mayor de 25 y menor de 65 afios, tendra acceso a realizacidén de PAP cada 3 afos. Con
sospecha, tendra acceso a tratamiento y seguimiento. Con recidiva tendrd acceso a

confirmacién diagndstica, tratamiento y seguimiento.

96

Acceso a diagndstico y tratamiento del cdncer de mamas a todo beneficiario(a) mayor
de 15 afios. Con sospecha, tendra acceso a confirmacién diagndstica. Con confirmacién
diagndstica, tendrd acceso a tratamiento y seguimiento. Con recidiva tendrd acceso a

confirmacién diagndstica, tratamiento y seguimiento.

8. ACTIVIDADES ASOCIADAS A TODOS LOS PROGRAMAS

95  |Educacidn grupal ambiental

96 |Consejeria familiar

97  |Visita domiciliaria integral

98 Consulta social

99 |[Tratamiento y curaciones

100 |Extension Horaria

101 Intervencion Familiar Psicosocial

102 |Diagnéstico y control de la TBC

103 |Exdmenes de Laboratorio Basico
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PARTE 9:

PLAN
DE CAPACITACION 2021
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NUMERO DE PARTICIPANTES POR CATEGORIA

A B C D E F NUM ERO DE
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ACTIVIDADES DE CAPACITACION OBJETIVOS EDUCATIVOS (Médicos, | (Otros [(Técnicos|(Técnicos |(Adminis{(Auxiliares TOTAL HORAS
Odont, |Profesio-| Nivel |de Salud) | trativos | servicios PEDAGOGICAS
QF.etc.) nales) |Superior) Salud) Salud)
EJEESTRATEGICO 1: Enfermedades
Transminisibles PREVENCION DE ENFERMEDADES ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS EN
PREVENCION DE VIH-TBC- 20 40 25 1 0 0 86 9-500
TRANSMISIBLES
COVID19
EJEESTRATEGICO 2: Enfermedades . .
crénicas, violenciay discapacidad PREVENCION DE ENFERMEDADES Actualizar conocimientos en
: Y P prevencion de DM-HTA-CA- 12 30 20 1 0 0 63 9-500
CRONICAS NO TRANSMISIBLES
ASMA-EPOC-SALUD BUCAL
EJE ESTRATEGICO 3: Habitos de vida | PROMOCION DE LA SALUD MENTAL
Promover una salud mental
positiva en tiempos de 12 20 20 1 20 10 83 9
pandemia
Actualizar conocimientos en
ACTUALIZACION EN MODELO DE delo de Salud Familiar,
modelo de salud Familiar 20 40 50 1 20 10 141 4-500
SALUD FAMILIAR promocion, prevencion y
participacion comunitaria
EJEESTRATEGICO 4: Curso de vida
Actualizar conocimientos en
programa de salud
ACTUALIZACION EN SALUD INFANTIL infantil,estimulacion 20 30 30 1 0 81 4-500
temprana, lactancia materna y
nutricion
EJEESTRATEGICO 7: Institucionalidad .
del Sector Salud COMPRAS PUBLICAS,
CONTABILIDAD, TESORERIA, Actualizacion en Gestidn
2 2 -
PRESUPUESTO, BODEGA Y ACTIVO Financiera 0 4 0 0 8 4-500
FIJO
GESTION DE RRHH, BIENESTAR, Actualizacion en Gestién de
CARRERA FUNCIONARIA'Y RRHH 20 40 50 1 20 10 141 4-500
NORMATIVA LEGAL
Actualizar conocimientos en
MEJORARA LA RESOLUTIVAD EN medicina, odontologia,
e . .g 20 20 30 0 0 0 70 9-500
APS obstetricia, nutricion,
psicologia ykinesiologia
Prevenir el estrés en
TRABAJO EN EQUIPO, SALUD . R
funcionarios y fortalecer 20 40 50 1 20 10 141 9
MENTAL Y TRABAJO EN EQUIPO . .
trabajo en equipo
Mejorar la gestion
ACTUALIZACION DE USO DE dministrativ lini n
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION | 2 strativa yclinica en aps 10 20 10 0 15 0 55 4-500
a traves del uso de la
EN APS
tecnologia de la informacion

o
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EJEESTRATEGICO 8: Calidad de la
atencion.

Entregar conocimientos y
herramientas para

ACREDITACION DE CALIDAD . 20 40 50 15 15 141 4-500
implementar proceso de
acreditacion en salud
SATISFACCION USUARIA M?Jorar Ia.calldz.ad dela . 20 20 30 0 0 70 9
atencion ysatisfaccion usuaria
Actualizar en conocimientos
IAAS , PRECAUCIONES ESTANDARES sobre IAAS y precauciones
Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION estadares a los equipos de 20 40 50 20 10 141 4-500
CovID 19 salud para prevenir contagios
por covid 19
Actualizacion en Manejo de
ACTUALIZACION EN TECNICAS Y
Residuos yreciclaje, aseo 10 20 20 10 5 65 9
PROCEDIMIENTOS CLINICOS R K
terminal, curaciones yvacunas
EJEESTRATEGICO 9: Emergencias, Actuali imient
} . ctualizar conocimientos
desastres y epidemias. RCP Y PRIMEROS AUXILIOS R v 20 40 50 20 10 141 9
herramientas en RCP
EMERGENCIA Y DESASTRES: Entregar herramientas para
' responder eficazmente ante 20 40 50 20 10 141 9
RESPUESTA OPORTUNA .
emergencias y desastres
Totales 264 484 537 11 182 90 1568
VN
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PARTE 10:

PROYECTOS DE INVERSION
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PROYECTOS 2021 DSM PUCON

Proyecto Etapa
CECOSF Caburgua En proceso
Reposicidon Posta de Salud Paillaco En proceso

Clinica Dental Movil Proyecto

Estudio proyectos Postas de Salud para Sectores Sin iniciar

San Luis-Menetue-Relicura y Loncofilo-Llafenco-

Palguin y CECOSF Cordillera

Centro de Dialisis Pucon Sin iniciar
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PARTE 11:
PROCESO DE EVALUACION EN EL
MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE
SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA
(MAIS)
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EJE MAIS CUMPLIMIENTO 2019 PRINCIPALES BRECHAS
PROMOCION 100% -Mesa de trabajo promocion.
PREVENCION 57.26% - Aumentar consejerias segun
tematica en ciclo vital
- Aumentar la realizacion de
consejerias familiares.

ENFOQUE FAMILIA 87.5% Aumentar las evaluaciones de riesgo
familiar, sobre el 30%

INTERSECTORIALIDAD Y 80% -Plan de trabajo con itersector

TERRITORIALIDAD

PARTICIPACION SOCIAL 100% -Aumentar actividades participativas
con intersector.

ATENCION ABIERTA 89.29% - Plan de cuidado ambulatorio a
usuarios inscritos con problemas de
salud que, al agravarse, corren alto
riesgo de hospitalizacion.

CALIDAD 62.5% -Elaborar politica de calidad.

-Plan de trabajo con
policonsultatntes.

TECNOLOGIA 100% -Uso tic aplicado a resolutividad

DESARROLLO DE 22% -Plan de capacitacién y analisis.

PERSONAS -Capacitar al 90% del equipo en salud
familiar.

-Diagndstico riesgos psicosociales
-Lugar de trabajo promotor de salud.
TOTAL 75.76%
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PARTE 12:

AVANCES EN CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL USUARIO
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Proceso de Acreditacion de Calidad

La acreditacion en salud constituye una herramienta mas, de la politica publica pro
equidad, que tiene por objetivo garantizar a todos los usuarios del Sistema de Salud de Chile,
ya sea a nivel de la red publica o privada, una atencién segura y de calidad.

La Calidad en tanto es una de las cuatro Garantias Explicitas en Salud de la Ley 19.966 que
establece este Régimen de garantias, que se impulsé en el marco de la Reforma de Salud
impulsada por el gobierno; debe ser concebida como uno de los pilares fundamentales en el
proceso de atencion de salud.

El CESFAM Pucdn vy sus establecimientos dependientes, dentro de su quehacer cotidiano
incorpora progresivamente avanzar en la mejora continua de sus procesos asociados a la

atencion y los cuidados de salud de su poblacion beneficiaria.

Politica de calidad

“Somos un equipo multidisciplinario de atencion primaria de salud, comprometido

con garantizar la promocion, prevencion y resolucion de las necesidades de salud de las

personas y familias de la comuna de Pucon. Nuestro objetivo es transformarnos en una

institucion lider a nivel nacional, que ofrece una atencion de buen trato, accesible,

resolutiva y con altos estdndares de calidad; preocupados por mejorar las competencias

profesionales, a través de un modelo de mejora continua, otorgando prestaciones que

velen por la seguridad y la satisfaccion del usuario en instalaciones que cumplen con

normativas vigentes”

Etapa del Proceso de Acreditacion.

El proceso de Acreditacidn comienza formalmente al ingresar la solicitud de
acreditacion a la Intendencia de Prestadores de la Superintendencia de Salud, quien tiene la
funcién de evaluar el cumplimiento de los requisitos normativos mediante el andlisis juridico
y técnico de los antecedentes aportados por el Prestador junto a su solicitud. Una vez
valorados estos antecedentes, en caso de aprobarse dicha solicitud se procede a programar la

designacidén aleatoria de una Entidad Acreditadora para continuar con el proceso.
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La evaluacion se basara en el cumplimiento de los distintos estandares de calidad que
han sido fijados y normados por el Ministerio de Salud. Los ambitos a evaluar segun dicho
estandar son: dignidad del paciente, gestion de la calidad, acceso oportunidad y calidad de la
atencion, recursos humanos, registros, equipamiento, seguridad de las instalaciones y
servicios de apoyo (laboratorio, farmacia, esterilizacién, anatomia patoldgica y kinesioterapia)

Los avances en estos procesos se detallan a continuacion.

Planificacion e implementacion de Calidad.
El objetivo fundamental de esta etapa es establecer la estructura organizativa idénea para
implementar y trabajar segun el modelo de gestién de calidad institucional, asi como desarrollar una

cultura de calidad con clara definicion de las politicas de calidad institucional para la seguridad de los

pacientes.
PLANIFICACION EN CALIDAD Y ACREDITACION 2019 | 2020 | 2021 OBS
Desarrollo de estructura organizativa adecuada para X X
trabajar en el modelo de gestion de la calidad
Establecer un Plan de Calidad institucional a partir de la X X X
definicién de la Politica de Calidad
Identificar y analizar el Estandar de Acreditaciéon por el X X

cual el establecimiento debe acreditarse y las exigencias
gue le son aplicables a la institucién de acuerdo al tipo de
prestador y las prestaciones que otorga

Capacitar de manera sistema en las areas de calidad y X X
seguridad del paciente de forma general y especifica
segln area de desempefio, tanto a profesionales, técnicos
como a funcionarios en general de la institucion.
Elaboracién de documentos correspondientes a las X X X
distintas caracteristicas a presentar en el proceso de
acreditacion

Cumplir la evaluacién retrospectiva requerida para el X
proceso de acreditacidn, la cual es de seis meses para un
primer proceso

Contar con Autorizacion Sanitaria de instalacion vy X Pendiente

funcionamiento vigentes del establecimiento Autorizacién
PSR

Asesoria y acompafiamiento por parte del Departamento X X

de Calidad de APS Servicio de Salud Araucania Sur

Establecer planes de mantencién de equipamiento critico X X X

y relevante utilizados en CESFAM vy sus establecimientos
dependientes
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Capacitacién permanente a los funcionarios y red de salud
comunal

Establecer un programa de mejora continua de la calidad
orientado principalmente a garantizar la oportunidad de
la atencidn y la seguridad del paciente.

Evaluar programa de mejora continua de la calidad
orientado principalmente a garantizar la oportunidad de
la atencidn y la seguridad del paciente.

Socializar y preparar a los equipos en actividades de
seguridad transversal, como Planes de evacuacién, y
Cédigo azul

Mejoramiento y mantencion de
Infraestructura de PSR
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PARTE 13:

CONCLUSIONES
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CONCLUSION PLASAM 2021

A través del presente Documento, ha sido posible hacer un analisis del estado de salud

de nuestra poblacion en lo que respecta a varias areas:

- Reorganizacién de la planificacién post pandemia
- Epidemiologia

- Sostenido crecimiento de la poblacion en Pucdn
- Demanda vs oferta en salud

- Participacion social e intersectorialidad

- Problemas de salud prevalentes

- Salud familiar y acreditacién de calidad

- Metas sanitarias e IAAPS 2020

Los datos anteriores nos entregan una fotografia sobre el como estamos hoy como
Departamento de Salud, cuales son nuestras fortalezas, nuestros desafios y aspectos a mejorar
como organizacion. Sin lugar a dudas el afio 2021, sera un afio de bastante demanda, por lo
tanto, debemos estar preparados como equipo y sin duda que el PLASAM nos otorga una vision
y orientacién para mejorar la planificacion en salud y priorizar aquellas dreas en donde existen

brechas, sobre todo en el contexto de una pandemia para la cual se tenia un plan establecido.
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