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Um DEPARTAMENTO
MUNICIPALIDAD DE PUCON e
DEPARTAMENTO DE SALUD PUCON

10.

DECRETO EXENTO N° 3§}
PUCON,

22 NOV 2023
VISTOS:

El D.F.L 1-3063 del 02 de junio de 1980 que traspasa a los establecimientos de Educacion y Salud a las
Municipalidades.

EID.S. N° 036 del 26 de enero de 1987 del Ministerio de Salud que aprueba el traspaso Postas de Salud a la
Municipalidad de Pucén.

Circular N°32.148 de fecha 03 de octubre de 1997 de Contraloria General de la Republica.

Lo establecido en el Art. N° 58 de la ley 19.378 Estatuto de Atencidn Primaria en Salud sobre proyecto de
programa anual de salud municipal y en el Art. N°58 de la Ley 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades” sobre aprobacion del programa anual de salud.

Ordinario N°82 de fecha 19 de octubre de 2023 de la Direccion del Departamento de Salud Municipal que
solicita al concejo municipal, reunién de Comisién de Salud por presentacion Avance PLASAM 2024 y su
posterior aprobacion para resguardar los plazos esfipulados.

Ord. Int. N® 96 de fecha 20 de noviembre de 2023, remitido a Alcalde (Sub) para solicitar aprobacion del
PLASAM 2024 como mensaje en concejo del dia 22 de noviembre de 2023.

Certificado N° 248 de fecha 22 de noviembre de 2023, de la Secretaria Municipal que informa en sesion
ordinaria de Concejo N°92 de fecha 22 de noviembre de 2023, se procedi6 a la aprobacién del Plan de Salud
Municipal Edicion afio 2024. (PLASAM).

El Decreto N° 2844 de fecha 24 de agosto de 2023, que aprueba subrogancia del Alcalde de Pucén.

El Decreto N° 1859 de fecha 05 de junio de 2023 que aprueba nueva estructura de subrogancia para cada
Direccién de la Municipalidad de Pucon.

Las atribuciones que me confiere la Ley N°18.695 "Orgéanica Constitucional de Municipalidades”, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado, fue fijado por el D.F.L. N°1, de 2006, Interior y sus posteriores
modificaciones contenidas en la Ley N° 20.922, de fecha 25 de mayo de 2016, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el visto N°4 establece la formulacion, aprobacion y envio del Plan de salud Municipal (PLASAM) , siendo
remitido al Servicio de Salud a més tardar el 30 de noviembre del afio anterior al de su aplicacion.

DECRETO:

1. APRUEBESE, en todas sus partes el Plan de Salud Municipal afio 2024 ( PLASAM ).
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que;

En Sesién Ordinaria de Conceje N°092 de fecha 22 de noviembre del
presente afio el H. Concejo Municipal aprobd el PLASAM 2024 del Departamento de Saiud de I3
Municipalidad de Pucdn.

Se extiende el presente certificado, para seguir los pasos administrativos del
departamento que corresponde.

Pucén 22 de noviembre del dos mil veintitrés.
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Municipalidad de Pucén
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DIRECTORA
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DIRECTOR
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DE SALUD

ORD.N° __ 362.- /
ANT.: NOHAY /

MAT.: Remite PLASAM aifio 2024 /

PUCON 27 de noviembre de 2023.-

Junto con saludar, a través del presente oficio remito a usted Plan de Salud Municipal afio
2024 (PLASAM), Decreto Exento N° 3937 de fecha 22 de noviembre de 2023 que lo Aprueba y
Certificado N° 248 de fecha 22 de noviembre de 2023 emitido por la Secretaria Municipal Sesion

de Concejo Municipal N° 92.

Remito para su conocimiento y respaldo correspondiente.
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta edicidon del Plan de Salud Municipal (PLASAM) afio 2024 recoge principales
actualizaciones en cuanto a: aspectos relevantes para el area de Salud municipal del Plan
de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2022-2026 aprobado a fines del afio 2022; Diagndstico
sanitario incluyendo un andlisis de los principales planes de accién de los programas del
ciclo vital, ejecutados en el presente ano 2023; una revisién con los principales avances
de la Direccién de Salud Municipal, abordaje de observaciones aportadas por el equipo
de Atencion Primaria del Servicio de Salud al documento preliminar 2023-2024; ademas,
se analizan brechas detectadas en el presente afio, derivadas de las actividades
efectivamente ejecutadas, de acuerdo a los recursos disponibles y las estrategias que
mejor han resultado este 2023.

Se presenta ademds una modificaciéon de los Organigramas producto de la
reestructuracion del Departamento de Salud, con el objetivo de establecer una
organizacién jerarquizada acorde a la actual situacion del area de salud municipal.

Cabe destacar que las lineas de accién plasmadas en el actual PLADECO de la
comuna de Pucdn apuntan a: Prevencién y Autocuidado, Calidad de la Atencion,
Infraestructura.

A través de estos se definieron lineamientos estratégicos desde la Direccidon de
Salud para el avance del tremendo desafio que imponen los diferentes cambios y el
exponencial crecimiento de la poblacién a cargo, el que sigue siendo una constante para
el equipo de salud municipal. Se incluye la cartera de proyectos de infraestructura, clave
en la expansion y la oportunidad de mejora en la calidad de la atencidn y la satisfaccion

usuaria.
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CAPITULO I:

DESCRIPCION DE LA
COMUNA




1. Sintesis Histdrica (PLADECO, 2022-2026, Municipalidad de Pucdn)

En abril del afio 1552, Geronimo de Alderete, bajo las érdenes del Gobernador
don Pedro de Valdivia, fundé el poblado de Santa Maria Magdalena de Villarrica con
alrededor de 50 vecinos que se instalaron a las orillas del lago bajo la creencia que en
el lugar existia abundantes yacimientos de oro y plata.

Segun antecedentes histéricos, las primeras ocupaciones por parte de los espafioles
en el Pucdén actual datan de finales del siglo XVII, que luego de refundar el poblado de
Villarrica, a un grupo de soldados le ordend buscar un sitio adecuado para construir
una “guarniciéon militar” con fin de proteger la soberania y la integraciéon de esa
porcidn territorio. Afilos mas tarde, en el siglo XIX, en el proceso denominado como
Pacificacion de la Araucania, el Coronel G. Urrutia en representacion del Gobierno de
Chile toma posesidn pacifica de Villarrica y envia un grupo de avanzada a Pucén con
fin de instalarse con fines estratégicos para ejercer soberania y controlar el paso
cordillerano hacia Argentina. De esta forma, desde un asentamiento militar
estratégico localizado a la orilla este del lago y levantado al costado oriente de la
actual plaza, se dio origen al poblado de Pucén en febrero de 1883.

El nombre Pucdn, proviene del mapudungun que significa “entrada cordillerana”, que
toma sentido entendiendo que existe el paso cordillerano “Pocon Llanca”, paso
conocido desde mucho antes de la llegada de los espafioles, sirviendo como ruta
clave para atravesar al vecino pais.

Bajo el mismo proceso de pacificacion a finales del siglo XIX, el Gobierno de Chile
gestiond la llegada de colonos en gran parte a la regién de La Araucania. En ese
sentido se puede mencionar la llegada de colonos alemanes principalmente a Pucdn,
existiendo una coexistencia entre los colonos y la poblacion nativa quienes
desarrollaron en los inicios del poblado una fuerte industria forestal, ganadera y
agricola. Ya en el afio 1923, aprovechando la riqueza paisajistica del lugar y el
potencial turistico es que un empresario de origen aleman funda el hotel
Gudenschwager, localizado en el sector de La Poza aprovechando la cercania con el

embarcadero dénde llegaban barcos desde Villarrica, Unico medio de comunicacion y
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transporte en la época. Para el ano 1934, junto a la playa principal se terminé de
construir el Gran Hotel Pucdn, instalacion que le dio otro impulso turistico a la
localidad, construyendo en conjunto al hotel un parque y cancha de golf. En los afos
posteriores aprovechando el impulso turistico de la ciudad es que se surgieron otras
propuestas hoteleras como el Hotel Antumalal.

Estos procesos coincidieron con la apertura del camino costero que una Villarrica y
Pucdén, modernizando las comunicaciones que hasta ese momento era sélo a través
del lago. De igual manera sirvio para fomentar aun mas la industria turistica,
generacion de infraestructura publica como el hospital San Francisco.

En el ano 1932 se crea la comuna de Pucén, como una subdelegacion de Villarrica,
perteneciente a la provincia de Cautin y ya para el afio 1936 se crea como una

comuna independiente.

p
-
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Figura 1. Poblado de Pucon en 1900 (Pladeco 2022-2024)
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2. Descripcion de contexto y entorno de la comuna.

Pucdén es una de las 32 comunas que integran la Regién de La Araucania.
Pertenece a la Provincia de Cautin, una de las dos provincias que forman parte de
la regién. Al norte limita con las comunas de Melipeuco y Cunco, al sur con la
comuna de Panguipulli, perteneciente a la Regién de Los Rios, al este con la
comuna de Curarrehue y al oeste con la comuna de Villarrica.

La comuna ocupa un importante sitial en la zona sur de Chile por su
reconocida tradicién turistica. Convirtiendo esta ciudad en uno de los principales
destinos dentro de circuitos nacionales como internacionales, tanto en verano
como en invierno aprovechando el hermoso escenario que le otorga el lago
Villarrica, los faldeos del Volcan del mismo nombre, termas, reservas nacionales,
ademads de rios, lagos y cascadas que permiten la practica de los mas diversos
deportes aventura. En Ganaderia, aprovechando los campos cercanos, la crianza de
vacunos y porcino permiten la produccion de carnes, leches, quesos y cecinas. En
Agricultura, el trigo, el rap, la cebada y el maiz son parte de la produccion mas
intensiva, con algunas plantaciones de hortalizas y frutas como manzanas y peras.
La floricultura también se encuentra en estado de evolucién como recurso
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Figura 2: Mapa Localizacion Comuna de Pucén (Pladeco 2022-2024)
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3. Principales caracteristicas de la poblacidn, territorio, geografia.

a. Antecedentes Geograficos:

En términos geograficos, se localiza entre las coordenadas y su superficie total
comprende 1.248,5 km2, lo que representa el 6,78% de la Provincia de Cautin
y el 3,92 % de la regidén. Se ubica a 789 kildmetros de Santiago, capital del pais
y a 110 Km. de la ciudad de Temuco, capital regional. Sus vias de acceso son:
terrestre y, excepcionalmente aérea con vuelos privados a través del
aerddromo local. Las rutas terrestres son las siguientes:

- Desde Temuco-Freire-Villarrica por Ruta Panamericana 5 Sur y R-199

- Desde Valdivia-Loncoche-Villarrica Rutas 5 Sur y S-91.

- Desde Argentina por Ruta Internacional R-199, a través del paso
Internacional Mamuil Malal-Curarrehue a 71 Km. al este de Pucén.

- Melipeuco-Cunco-Villarrica por Rutas S-61 y S-69.

Respecto de sus caracteristicas geograficas, la comuna de Pucén se
situa en la subregidn cordillerana-lacustre, siendo modelado su paisaje por el
cordén montafoso del volcan Villarrica (2.847 m.s.n.m) y los lagos Caburgua
(57 km2) y lago Villarrica (175,9 Km2), siendo este ultimo uno de los de mayor
tamafio en la regidn.

Esta combinacion de lagos y montafias es parte importante del
patrimonio turistico de la comuna, y se hace presente en variados sectores
tales como parques y reservas nacionales. Tal es el caso del parque nacional
Huerquehue, en donde uno de sus principales atractivos son sus lagunas,
enclavadas en un paisaje montafioso, con vegetacién nativa. Otro de los
factores importantes que forma parte del atractivo de la zona, corresponde a
la actividad geotérmica representada en las formaciones termales presente en
la comuna, y las cuales se distribuyen a través del territorio ofreciendo una

variada oferta.
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En relacién a las cuencas hidrograficas, la comuna forma parte de la
cuenca del Rio Toltén, ademas de ocho sub-cuencas, siendo las principales la
del lago Villarrica, rio Liucura, lago Caburgua y rio Pucén, en menor
importancia encontramos la del lago Colico, el rio Maichin, Pangul y la cuenca
del Toltén alto.

El drea se ubica en una zona templada, muy lluviosa con
precipitaciones que superan los 2.000 mm al afio. Las temperaturas maximas
oscilan entre los 23° y 25°C y las minimas entre los 3°y 5°C. El periodo lluvioso
corresponde a los meses entre abril y noviembre, donde los efectos
continentales por la lejania del mar son atenuados por la accién reguladora de
los lagos. Los sectores altos como el area del volcan Villarrica presentan un
clima de hielo por efecto de la altura, en donde las precipitaciones en forma
de nieve comienzan a permanecer desde el mes de mayo con la mayor
acumulacién en los meses de agosto a octubre. (MINVU, 2004)

Por tratarse de un area modelada por una serie de fendmenos de gran
energia como lo son explosiones volcdnicas tanto histdricas como recientes,
modelamiento a través de morrenas glaciares y depdsitos de diversa tipologia
hacen de la Comuna de Pucdn un drea marcada por riesgos de tipo natural, y
de peligros hacia las personas, sus bienes e infraestructura derivados de
procesos combinados entre los fendmenos de poblamiento y las
caracteristicas intrinsecas del territorio. En cuanto al peligro derivado de la
accién de rios u otros fendmenos hidricos representado principalmente por
inundaciones presenta cerca de un 9% del territorio comunal (POT 2000)

En lo respectivo a peligrosidad asociada a fendmenos climaticos
encontramos el anegamiento, éste deriva de la capacidad de infiltracién del
suelo, al producirse la saturacion de su capacidad, En base a los resultados
obtenidos por el Plan de Ordenamiento Territorial de Pucén (POT), la comuna
presenta un 57,7 % de areas con peligro de anegamiento, localizandose en los
sectores de Palguin, Paillaco - Huife, Carhuello, Quelhue, Candelaria y en areas

de la periferia de Pucdn.
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b. Divisidon territorial: La comuna de Pucdn se subdivide en 23 unidades

vecinales tanto en el area urbana como en la rural, esta subdivision

territorial tiene como objetivo descentralizar asuntos comunales y

promover la participacién ciudadana y la gestién comunitaria.

e
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Figura 3: Localizacion Unidades Vecinales Comuna de Pucon (Pladeco 2022-2024)
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4. ESTRUCTURA DEL GOBIERNO LOCAL
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Figura 4. Organigrama Municipalidad de Pucon (Pladeco 2022-2024)
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Conforme a la Ley N2 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, las

municipalidades son una corporacidon auténoma de derecho publico, con personalidad

juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad

local y asegurar su participacidn en el progreso econdémico, social y cultural de la comuna.

Respecto de las funciones y atribuciones, la ley establece tanto funciones

privativas, como facultativas a desarrollar directamente o con otros érganos de la

Administracion del Estado.

En su nivel superior de administracién, las municipalidades tienen al alcalde y al

concejo municipal como las figuras de representaciéon democratica del gobierno local. En

la Fig. N°4 se describe la estructura organizacional de esta entidad.

Para el actual periodo 2021-2024, en la Municipalidad de Pucdn las autoridades

son las siguientes:

COMPOSICION FUNCION

Alcalde Maxima autoridad municipal, le corresponde su
direccién, su administracion superior y la
supervigilancia de su funcionamiento.

Concejo Concejo de caracter normativo, resolutivo y

Municipal fiscalizador, encargado de hacer efectiva la
participacién de la comunidad local y de ejercer
las atribuciones que senala esta ley.

AUTORIDADES

Sr. Carlos Barra Matamala

Sr. Cristian Hernandez
Schmidt

Sr. Ricardo Cortés
Ossandon

Sra. Daniela Garcia Mintz
Sr. Armin Avilés Arias

Sr. Claudio Cortez Guarda
Sra. Verodnica Castillo Ojeda

La Ley N°18.695 en su Titulo |, Parrafo 4, establece la organizacién Interna del

municipio, definiendo el conjunto de unidades con sus atribuciones, esta organizacion

debe ser regulada mediante un reglamento municipal dictado por el alcalde, con acuerdo

del concejo. En la fig. N°4 se detalla dicha organizacién.
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En la Municipalidad de Pucdn, se establecen las siguientes direcciones:

Unidades
Administracion Municipal

Secretaria Municipal

Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAC)
Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
Departamento de Informatica

Direccion de Control

Direccion de Seguridad Publica y Proteccion Civil
Direccién de Aseo, Ornato y Medio Ambiente
Juzgado de Policia Local

Direccion de Obras Municipales (DOM)
Direccién de Salud Municipal

Direccion de Recursos Humanos

Unidad Operaciones

Direccién de Educacion

Direccion de Desarrollo Econémico, Fomento y Turismo (DIDEFT)

Direccion de Transito y Transporte Publico
Direccion juridica
Direccién de Administracion y Finanzas

Directivos

Carlos Damiéan Olave Solar
Gladiela Matus Panguilef
Cristian Brown

Ligia Veronica Turra Venegas
Yessica Leiva

Edgar Walter Carter Rascheja
Ricardo Hidalgo Llanquileo
Evelyn Silva Quifieifir
Alfonso E. Podlech Delarze
Claudio Painepan Victoriano
Odette Castillo Crot

Ignacio Quiroz Arrau

Patricio Rivera Moscoso
Daniel Alejandro Duran Gutiérrez
Carolina Ruiz Sabugal

Axel Luis Brinck Moreno
Bhama Zufiga Olivares

Maria Victoria Romén Avaca

Figura 5: Cuerpo Directivo Municipalidad de Pucén (Pladeco 2022-2024)

La Municipalidad de Pucdn posee un marco normativo que estd compuesto por

reglamentos, decretos y leyes, los cuales regulan los distintos ambitos de gestidn

municipales. Estos se resumen en la figura siguiente:

Tipo de Norma

Reglamento D/E 2005 05/08/2021
Reglamento D/E 2844 28/12/2018
Reglamento D/E 825 23/03/2018
Reglamento D/E 1521 30/05/2017
Reglamento D/E 1673 17/08/2011
Decreto N2 84 18/07/2013
Decreto N2 1161 11/04/2012
Decreto N2 1293 02/01/2009
Decreto N2 61 29/02/2008
Decreto N2 2296 23/12/1995
Decreto N21228 29/09/1992
Decreto N2 453 03/09/1992
Decreto N2 484 01/08/1980

Denominacién Norma

Reglamento Sala Concejo

Reglamento Interno Municipal

Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad Municipal

Reglamento Concursos Publicos

Reglamento de Consejos Comunales de Organizacion de la Sociedad Civil de la Comuna de Pucdn
Reglamento sobre Registro de Personas Juridicas de Organizaciones Civiles
Reglamento sobre Asociaciones Municipales con Personalidad Juridica
Reglamento del Fondo ComUn Municipal

Reglamento de Multas de Transito No Pagadas

Reglamento del Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal
Reglamento de Calificaciones del Personal Municipal

Reglamento del Estatuto de los Profesionales de la Educacién

Reglamento de la Ley de Rentas Municipales, art. 23 y siguientes

Figura 6: Normativa Municipalidad de Pucén (Pladeco 2022-2024)
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Los Servicios de Salud y Educacidn corresponden a unidades dependientes de la
Direccién de Desarrollo Comunitario como servicios traspasados, correspondiendo al drea
de salud un Departamento a cargo de la administracion de los distintos dispositivos de

atencién primaria. Ademas, el Alcalde preside el Honorable Concejo Municipal.

Dentro de la estructura del gobierno local al Departamento de Salud a través de su
Direccion le corresponde:
e Asesorar al Alcalde y al Concejo en la formulacidn de las politicas relativas a salud.
e Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas
relacionados con salud publica, y demds servicios incorporados a su gestion, y
e Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de tales servicios en

coordinacion con la Unidad de Administracién y Finanzas

Depende Administrativamente del Direccién de Desarrollo Comunitario y se
relaciona directamente con el Alcalde, Administrador Municipal, Secretario Municipal,
Director de Finanzas, Director de Control Interno, Director Secretario Comunal de
Planificacién asi como con el Concejo Municipal en procesos de indole administrativo-
financieros de indole rutinaria ya que el Departamento de Salud posee delegaciéon de
facultades limitados, y todo acto de cardcter administrativo sigue su procedimiento a
través de los departamentos municipales correspondientes. Ademas, mantiene una
relacion esporddica con el Departamento de Obras y Medio Ambiente, Aseo y Alumbrado

Publico por proyectos y programas especificos.

Asimismo, participa en las reuniones del Comité Técnico Asesor (CTA) con todas las

Direcciones Municipales el que preside el Administrador Municipal.
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5. ESTRUCTURA RED ASISTENCIAL LOCAL

El Departamento de Salud Municipal de Pucén, dependiente de Ia
Municipalidad de Pucdn se encuentra integrada en la Red Asistencial del Servicio de
Salud Araucania Sur, la que se organiza en cuatro nodos principales, y la comuna de
Pucdén conforma el Nodo Lacustre junto con las comunas de Villarrica, Curarrehue y
Loncoche, a continuacién, se muestra la Red Nodo Lacustre en la Fig. 7, al sur del

mapa regional graficado.

[ Wesaira Acta caweusavan | ~ DEPTO, GESTION DE PROCESOS CLINICOS
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

T PROVINCIA DE CAUTIN

[ wvarrau sus cowrieaces | RED NODO LACUSTRE

s CESIAN EAM COMPLEINAD

Figura 7: Red Asistencial Nodo Lacustre Servicio de Salud Araucania Sur (Fuente: SSASUR)

El DSM Pucén tiene la derivacién directa a Hospital Pucén (baja complejidad) y
al Hospital Villarrica (mediana complejidad), dependiendo el contexto de atencidn, y
desde estos centros de Atencion Secundaria se realiza las contrarreferencias
correspondientes, que es cuando el usuario retorna a su comuna de origen y porque
en ese nivel, ya se resolvié su situacién de salud; por tanto, debe continuar sus

cuidados en el centro asistencial mas cercano o donde esté inscrito.
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En ese sentido y para que la entrega de prestaciones ocurra en todo el
territorio comunal de Pucdn, se establece una Red de Atencidén Primaria y cuenta
tanto con la Red Urbana y Rural para el afio 2024 como se describe en el siguiente

diagrama:
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Figura 8: Red de Atencion Primaria de Salud comuna de Pucon

Tal como se describe en la figura N°8, el CESFAM Pucdén es el principal
establecimiento de salud primaria de la comuna y dependen de éste, CECOSF Pucdn
Oriente, y los dispositivos auxiliares de Servicio Atencién Primaria de Urgencia (SAPU)
y el Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA). Ademas, el Equipo de Salud Rural
también depende de la Direccién del CESFAM Pucén; por tanto, las actividades y la
poblacién a cargo estdn definida territorialmente como se describe en el mapa de

sectorizacién. Este ultimo corresponde a la figura N°9 del presente documento.
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Figura 9. Plano de sectorizacion CESFAM Pucén

Asi la sectorizaciéon de la Red Urbana de Atencion Primaria de Salud en la comuna
establece una poblaciéon a cargo, con dos sectores principales definidos por una linea divisora
gue parte en calle Colo-Colo en el sector de Playa Grande y termina en el Callején Arriagada y
dentro de esta el CECOSF se emplaza en un subsector o territorio del sector azul. Ademas, el
sector azul debe brindar cobertura de atencidn a la poblacién a cargo del sector rural; esto
para el caso de aquellos usuarios que deciden atenderse en Pucdn, a pesar de que se
incentiva al usuario, a mantener sus controles de salud en la posta de salud rural que le
corresponde. El plano de sectorizacion fue dispuesto desde la inauguraciéon del nuevo
CESFAM Pucén en mayo del aio 2018.

Este CESFAM estaba funcionando en un dispositivo transitorio hasta el afio 2017, el
cual albergd a los equipos de salud de ambos sectores y los equipos de apoyo por mas de 5
afios; tiempo durante el cual se comenzoé a avanzar en el actual modelo de atencién que se
basa en un abordaje biopsicosocial con componente familiar y comunitario. A raiz del

inminente crecimiento demografico que ha experimentado la comuna, se hace necesario
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replantear la sectorizacién y trabajar en un tercer sector urbano, lo cual permitira atender de
mejor forma y segln lineamientos ministeriales. Dentro de la cartera de proyectos esta la
expansion de infraestructura para responder a este inminente crecimiento demografico, que
demanda diariamente mayor cantidad de atenciones de salud.

Ademas del CESFAM y CECOSF en el sector urbano existen dispositivos de atencién
Anexos como: el Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA), Anexo CESFAM (parte del
antiguo Centro de Salud) y el Médulo Dental JUNAEB.

En cuanto a la Red de Atencién Rural ya estara dotada con: 1 CECOSF (Caburgua), 3 Postas de
Salud Rural (PSR) y 10 Estaciones de Salud Rural (ESR) distribuidas geograficamente como se
indica en la Fig. N°10. Durante el afio 2023 se llevd a cabo el proceso de recepcién de obras,
implementacidn, puesta en marcha y solicitud de Autorizacién Sanitaria del CECOSF
Caburgua, establecimiento que reemplazara la actual Posta de Salud Caburgua. Este CECOSF
se encuentra en Ultima etapa de implementacién con la recepcidon de ultimos equipos y
equipamiento por parte del Servicio de Salud y ademas, se encuentra en proceso la
Autorizacién Sanitaria que otorga la SEREMI de Salud de La Araucania, y que a fines del afio

2023 estaria en condiciones de iniciar su funcionamiento.
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Figura 10. Establecimientos de Salud Rural Comuna Pucon

El Departamento de Salud de la comuna de Pucdn, se encuentra en el edificio que
ocupd el antiguo Centro de Salud Pucdén, ubicado en la Calle Adolfo Kachélle 140. Esta
conformado por Direccién, Secretaria, Unidad de Recursos Humanos, Unidad Finanzas,
Adquisiciones, Tesoreria, Oficina Bodega e Inventario, Oficina Area Técnica. Oficina de Equipo
de Salud Rural y Oficinas de algunos Programas de Reforzamiento de Atencién Primaria

(PRAPS)
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6. SINTESIS DE ACTIVIDADES PROGRAMACION Y EVALUACION DE METAS

Durante el afio 2023 se mantienen desplegadas las estrategias y actividades
habituales, recuperando y rescatando aquella poblacién inasistente, identificando y
recuperacién poblacidon de usuarios descompensados, reactivando el abordaje preventivo y
promocional y proyectando objetivos y metas a corto y mediano plazo. En este ultimo afio
gue se vivié en contexto de la Alerta Sanitaria por Pandemia de COVID-19, se identificd de
mejor manera aquellas brechas que, a pesar de la recuperacidén de actividades, subsisten y
no han permitido dar cobertura a la poblacion en control de todos los programas. Sin
embargo, la mayor parte de las acciones en la salud comunal se han logrado cumplir; tanto
Metas Sanitarias, Metas IAAPS y Actividades Trazadoras, han sido priorizadas en el trabajo
cotidiano, intentando mantener un cumplimiento sobre el 90% en ambos indicadores de
salud.

Las estrategias desplegadas durante la pandemia han sido una oportunidad de
abordaje que no se tenian tan visualizadas y utilizadas antes de esta crisis sanitaria; por
tanto, se tomaron las experiencias en ese sentido, como una gran oportunidad de replantear
las acciones desde el equipo de salud para con su poblacién a cargo.

A continuacién, se presenta una evaluacion general de los diferentes planes de
accién propuestos para el presente afio, considerando el corte al 30 de septiembre en la
mayor parte de ellos; esto porque aln se encuentran en ejecucién dichos planes.

Se describen por dimensién en cuanto a ciclo vital y programas transversales, y
realizando un resumen de lo ejecutado hasta el corte, de los diferentes objetivos
estratégicos planteados.

Cabe mencionar que la programacion operativa de las actividades de la atencidn
primaria hubo que ajustarlas a la realidad del proceso de reactivacién, de acuerdo a las
principales problematicas del estado de salud de la poblacién; en ese sentido, se priorizaron
las principales demandas de atencion como lo es Morbilidad, Control del Programa de Salud
Cardiovascular (PSCV), Programa Salud Mental y Programa de la Mujer. Es necesario
reconocer que hubo un ajuste en la programacidén con el contexto descrito, y se logré
avanzar hacia un agendamiento en funcién de una planificacién establecida, esperando que

el 2024 este proceso se pueda cumplir de manera mas eficiente.
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EVALUACION PLAN DE ACCION - PROGRAMA DE INFANCIA 2023

El presente reporte es una evaluacién parcial al 30 de septiembre de 2023, y da cuenta de las actividades planificadas para el presente afio y
gue serviran de insumo para el proceso de planificacién y programacion 2024 desde su plan de accién correspondiente.

Trabajo con la Poblacién

respecto del afio
2022.

Programa Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable Indlcador 'de Verificador
evaluacion
Infancia |1. Dar cobertura de atencidn Establecer con el equipo
efectiva a la poblacion infantil de| NANEAS el Plan de trabajo
NAI\!I?AS de F)aja complejidad ‘y sus | especifico para los afios 2023- Encargada Plan de trabajo
familias, brindando el cuidado 2024 . . .
especifico seedn los requerimientos Confeccionar el | Programa Infantil | confeccionadoy Plan
depestos niﬁogs nifas q Identificacion ingresos de los | Plan de trabajo - Director firmado por Elaborado
y casos NANEAS en tarjeteroy CESFAM Director
atenciones segun flujograma
establecido en el Plan.
Identificar casos nuevos Aumentar
mediante pesquisa activa durante el afio Matrona (control
durante el control de nifo 2023 un 15% la . . Poblacién NANEAS
sano en forma precoz poblacién binomio) en control 2023 /
NANEAS en Médico (1°y 3" | o placion NANEAs | P2 Diciembre
. mes) 2023y 2022
control (segun o en control 2022 *
. Enfermera (2
tarjetero) 100
o mes
respecto del aifo
2022.
Aumentar
durante el afio Matrona (control
2024 un 30% la . . Poblacién NANEAS
poblacién binomio) en control 2024 /
NANEAS en Médico (17y3" | b piacion NANEAs | P2 Diciembre
. mes) . | 2024y2022
control (segun . en control 2022
. Enfermera (2
tarjetero) mes 100




2. Mejorar la cobertura de salud
infantil en Poblacidon inasistente
mayor de 2 afios, con énfasis en
grupo de 6 a 9 afios

Realizar rescate de
tarjetero infantil en
forma telefdnica
Gestionar  recursos
para realizar
Campafia “Controles
Salud Escolar”
Difusion de la
Campafia de
controles

Generar agendas de
controles en horarios
de extension.

Evaluar  factibilidad
de iniciar controles
en Establecimientos
Educacionales en
conjunto con internos
de Enfermeria vy
Nutricidn.

Disminuir en un
20% la poblacién
inasistente
durante el afio
2023 y en un 50%
para el afio 2024,
respecto de afio
2022

Encargada
Programa

Director CESFAM

Estamento
Enfermeria
Nutricidn

de
y

1° aiio:

Poblacién 2 a 9
afnos Inasistente a
control afio 2023/
Poblacién 2 a 9

anos Inasistente a
control afno
2022*100

2° afio:

Poblacion 2 a 9
anos Inasistente a
control afio 2024/
Poblacion 2 a 9

anos Inasistente a
control afo
2022*100

P2 Diciembre
2023y 2024

Evaluacion por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Dar cobertura de atencidn efectiva a la poblacion infantil de NANEAS de baja complejidad y sus familias, brindando el
cuidado especifico segun los requerimientos de estos nifios y nifias

Actividades:

1. Establecer con el equipo NANEAS el Plan de trabajo especifico para los afos 2023-2024: Este plan se gestioné de acuerdo a las

Orientaciones Técnicas emanadas del MINSAL y se planificaron diversas actividades con profesionales. Es un plan integral que permite la

identificacion del nivel de complejidad del menor de acuerdo a sus diagndsticos, para su posterior elaboracion de un plan de intervencién

integral. Si bien, aun no se encuentra aprobado por el Director del establecimiento, se espera que al finalizar este 2023 pueda ser entregado

para su correspondiente revisidn junto con el equipo de Calidad. Se identifica como necesidad para el afio 2024, poder socializar este Plan.
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Identificacion ingresos de los casos NANEAS en tarjetero y atenciones segun flujograma establecido en el Plan. Esta tarea se esta
realizando a partir del mes de junio 2023 en el CESFAM Pucdn. Se realiza un primer ingreso a control por Dupla con Enfermera y Médico, y
se identifican las diversas necesidades y se priorizan, estableciendo planes de intervencién, derivacién y seguimiento; este ultimo es
realizado por la Encargada del Programa de Infancia. Sin embargo, se identifica brecha de implementacién en los otros dispositivos de
atencién como lo es CECOSF Pucdn oriente y Postas de Salud Rural; se retomaran las gestiones para que en estos establecimientos avancen
en la implementacién y coordinar los respectivos flujogramas.

Identificar casos nuevos mediante pesquisa activa durante el control de nifio sano en forma precoz: esta tarea fue instruida en reunién de
estamento Enfermeras para que se realice en los diferentes controles de infancia y gracias a esto se pudo identificar y mantener en
tarjetero de sectores CESFAM Pucén.

A continuacidn, se revisa la poblacion en control NANEAS 2022-2023 (REM P junio 2022 y 2023)

P2 Junio 2022 P2 Junio 2023 % aumento de
poblacion
NANEAS

36 43 19%

Observacion: el incremento de NANEAS a comparacién con el afio 2022 al corte de este reporte es de un 19%, y se espera que en el corte de

diciembre vaya aumentar.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar la cobertura de salud infantil en Poblacidn inasistente mayor de 2 afios, con énfasis en grupo de 6 a 9 afios

Actividades:

1.

Realizar rescate de tarjetero infantil en forma telefénica: Se remite un listado mensualmente a la unidad SOME de aquellos nifios y nifias
inasistente a controles de salud mayor a 6 meses (en el caso de 0-2 afios), desde donde se realizan agendamiento telefénico para
regularizar y actualizar sus atenciones. Se mantiene la brecha de rescate en el grupo de 2 y mas afios. Sin embargo, se destaca que respecto
al ano 2022, ha aumentado la oferta de horas para control de salud infantil con Enfermera.

Gestionar recursos para realizar Campana “Controles Salud Escolar”: no se ha podido avanzar respecto de esta actividad.

Difusion de la Campafia de controles: esto se ejecutd satisfactoriamente a través de la Unidad de Difusién del DSM mediante publicaciones
acerca de la importancia del control infantil.

&
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4. Generar agendas de controles en horarios de extensién: no se ha realizado
5. Evaluar factibilidad de iniciar controles en Establecimientos Educacionales en conjunto con internos de Enfermeria y Nutricion. Se

mantiene como brecha para el 2024.

Poblacion inasistentes afios 2022-2023

Poblacion P2 Junio 2023 % de
inasistente disminucién
P2 Junio 2022

858 777 9%

Observacién: Se espera que al Mes de Diciembre pueda haber un mayor porcentaje de disminucion en la poblacidn inasistente.
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EVALUACION PLAN DE ACCION - PROGRAMA ADOLESCENTE 2023

El presente reporte es una evaluacion parcial al 31 de agosto de 2023, y da cuenta de las actividades planificadas para el presente afio y que

serviran de insumo para el proceso de planificacion y programacién 2023 desde su plan de accion correspondiente.

A. Trabajo con la Poblacion

Dimension . L. . . - Indicador de g
: ! Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable I .. Verificador
evaluacion
1. Mantener o aumentar la|- Destinar horas N° de consultas y | REM AO1 Seccion A,
cobertura de atencidon de la profesionales en AVIS controles By C+ REM A04
poblacién adolescente de la (Matron/a, Enfermera/o, | Afio 2023: adolescentes por | Seccion A, By H
. - L Encargada . o
comuna de Pucén respecto de Médico, Nutricionista y|Aumentar en un 5% Programa profesional afio
lo realizado el afio 2022 Psicéloga) para las | respecto del afio 2022 Adoglescente 2023/ N° de
consultas y controles del | Afio 2024: ) consultas %
Director CESFAM
Programa Adolescente Aumentar en un 10% controles
o Jefa SOME
Adolescente respecto del aino 2022 adolescentes por
profesional afio
2022*100
2.  Mantener informacién o Actas de reuniones
. Capacitaciones al personal Encargada
actualizada acerca de
TENS de sectores urbano vy Programa
consultas y controles rural en flujograma y manejo Adolescente
adolescentes, permitiendo 108 y ) SI-NO

contar con informacion real y
fidedigna en el registro clinico
electrénico AVIS

administrativo y la mantencion
del Tarjetero Adolescente

Director CESFAM
Encargada Equipo
Rural
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Dimension

Objetivo Estratégico

Actividad

Meta

Responsable

Indicador de
evaluacion

Verificador

Adolescente

3. Mejorar la cobertura de
atenciéon de salud mental vy
tasa de controles en poblacion
adolescente

Reuniones con encargado de
Salud mental.

Creacion policlinicos de
atencion adolescente en
extension horaria

Encargados
Programas
Adolescente
Y Salud Mental

N° de controles
adolescentes de
salud mental por
Enfermera, Otro
profesional o T.
Paramédico PSR
afio 2023/ N° de

controles
adolescentes por

Enfermera, Otro
profesional o T.
Paramédico PSR
de salud mental

por profesional

afio 2022*100

REM AO06 Seccidn
A.l

4. Mejorar la gestion de casos
clinicos para una mejor calidad
y continuidad en el proceso de
atencion de los usuarios de
salud mental

Reuniones con equipo de salud
mental.

Encargado
Programa
Salud Mental

SI-NO

Actas de reuniones

Evaluacion por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Mantener o aumentar la cobertura de atenciéon de la poblacién adolescente de la comuna de Pucdn respecto de lo

realizado el afio 2022

Actividades:
1. Destinar horas profesionales (Matron/a, Enfermera/o, Médico, Nutricionista y Psicéloga) para las consultas y controles del Programa

Adolescente. Se mantiene estrategia de extensidn horaria de profesionales sefialados, sin embargo, en el caso de horas médico y psicélogo

&
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no son exclusivas en horario de extension las atenciones del Programa Adolescente. Lo anterior debido a alta demanda por atencién que ha
experimentado la poblacién del CESFAM Pucén.

A este corte estadistico se tienen consolidadas las atenciones de este grupo etario hasta el 31 de agosto de 2023:

Actividad 2022 (al 31/08) 2023 (al 31/08) % variacion
Controles (REM A01 572 530

-7,3%
sec.D+REM32 sec.))
Consultas (REM A04) 1.921 2.552 32,8%
TOTAL 2.493 3.082 23,6%

Se evidencia una importante brecha en lo que respecta a los Controles de Salud Integral del Adolescente en lo que va del afio 2023; si
bien se incluyé actividades remotas en ambos afios para el corte de Agosto, la baja produccidn registrada en el drea rural de Pucén
durante el afio 2023 generd que la variacién presentada fuera negativa y no como se esperaba. En el mes de junio 2023 se ided un plan
de accién para aumentar a la cobertura de controles en un establecimiento educacional urbano, pero se ha visto postergado por
diversas razones; hasta el momento no se ha contemplado estrategias en el area rural, informandose como brecha al respectivo equipo
y asi programar actividades que permitan aumentar cobertura.

Respecto a las consultas ha sido todo lo contrario, donde se observa un aumento considerable en esta actividad, producto de la mejoria
en los registros clinicos y peridédicamente se esta reforzando a los distintos equipos el adecuado registro en AVIS y estadistica mensual.
Esto permitié aumentar 631 consultas mas en 2023 respecto al afio anterior (mismo corte de enero a agosto de ambos afios)

Al analizar ambas actividades se constata un aumento de un 23,6%, a pesar de la brecha de los controles. Se cumple asi la meta
propuesta del aiio 2023, dejando en claro que se implementara un plan de mejora para la situacién descrita en area rural.

Objetivo Estratégico 2: Mantener informacion actualizada acerca de consultas y controles adolescentes, permitiendo contar con informacién
real y fidedigna en el registro clinico electronico AVIS

Actividad: Durante el presente afio se reforzé al personal tanto de sector urbano y rural del manejo administrativo del tarjetero adolescente y
también se instruyd a matronas de cada sector monitorear la informacién contenida en tarjetero fisico.

4
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Objetivo Estratégico 3: Mejorar la cobertura de atencion de salud mental y tasa de controles en poblacion adolescente.

Actividad: Incorporar en la programacién de estamentos Enfermera, Otros profesionales y Técnico Paramédicos (de Postas de Salud Rural)

actividades del Programa Salud Mental.

e Se fomentod la atencidn adolescente en otros profesionales que habitualmente no tenian muchas atenciones en este grupo etario como

Enfermeras y Trabajadores Sociales.

e Adicionalmente, en la programacion de nutricionista, medico salud mental y psicologo se esta reforzando poder aumentar el n° de

consultas y controles en esta poblacion para el futuro, creando un policlinico exclusivo para atencion de adolescentes en extension

horaria.

A continuacidn, se detalla la produccién de estos controles:

Actividad 2022 (al 31/08)

2023 (al 31/08)

% variacion

Controles (REM A06) 11

23

109%

Objetivo Estratégico 4: Mejorar la gestion de casos clinicos para una mejor calidad y continuidad en el proceso de atencién de los usuarios de salud

mental

Actividad: Aumentar el N°de reuniones de gestion de casos clinico con equipo local de salud mental.

Esta actividad configura una brecha en cuanto al Programa de Salud mental, ya que generalmente se abordan los casos, pero de manera
independiente con los especialistas mediante las consultorias de salud mental; se estd trabajando para darle un mejor un mejor enfoque al
Programa de Salud Mental, designando a un médico para gestién del programa. Ademads, se aumenté la oferta de horas psicélogo tanto en

CESFAM, CECOSF y Rural con recursos PRAPS de Salud Mental.
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B. TRABAJO INTERSECTORIAL

SENAME vy otros dispositivos
para el abordaje de usuarios
adolescentes de salud
mental.

relacionadas a la atencién de
salud mental adolescente

Encargada P.
Adolescente

reuniones
programadas *100

Dime Indicador de
Objetivo Estratégico Actividades Metas Responsables Evaluacién Verificador
Adole | 1. Mejorar la coordinacién | Reuniones con Directores de |3 reunionesanual |Encargada Programa |N° de reuniones Acta de
intersectorial con EE de la Establecimientos Educacionales Adolescente - realizadas / N° Reuniones
comuna de Pucén en la para gestionar acciones de Encargada de reuniones
atencién adolescente promocién y prevencion Promocién programadas *100
(Talleres, Control Integral
Adolescente)
) o 2 reuniones Encargada Programa | N° de reuniones Acta de
Reuniones Coh !nstltuaones‘ Adolescente - realizadas / N° Reuniones
OPD, OMJ,‘Oflc‘nlwa dela Mu!er Encargada de reuniones
para coordinacion de consejos Participacion programadas *100
consultivos
2. Mejorar la coordinacién | Gestionar reuniones con 4 reuniones | Encargada Programa | N° de reuniones Acta de
intersectorial con SENDA, instituciones del intersector Salud Mental / realizadas / N° Reuniones

Evaluacién por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Mejorar la coordinacion intersectorial con EE de la comuna de Pucdn en la atencion adolescente

Actividades:

1. Reuniones con Directores de Establecimientos Educacionales para gestionar acciones de promocion y prevencion (Talleres, Control
Integral Adolescente): Como cada afio se realizaron gestiones con los establecimientos educacionales y se visualizé la planificacion a
Directores y a Encargados de Programa Convivencia Escolar. En algunos se solicitd talleres educativos y en otros casos aplicacién de
instrumentos de evaluacidon y Control Salud Integral del Adolescente. Por parte del establecimiento se habilitd un espacio fisico para la
atencién de los adolescentes de 10-19 afios, para dar una atencion confidencial y estos se sientan acogidos, escuchados y con la confianza
de expresar sus diferentes necesidades, requerimientos y acorde a la evaluacidn integral realizada. Se mantuvo también la participacion del
equipo de salud en las ferias educativas que realizan los diferentes Establecimientos Educacionales, desplegando stand en el area de

&
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prevencion y promocién de salud sexual y reproductiva y salud mental. Sin embargo, aun existen algunos establecimientos educacionales
donde no se logra el ingreso para el trabajo intersectorial que se menciona y con aquellos adolescentes lamentablemente no se ha podido
trabajar.

2. Reuniones con Instituciones OPD, OMJ, Oficina de la Mujer para coordinacién de consejos consultivos

Se reformulé esta actividad en funcidn de la operatividad el Programa y los lineamientos ministeriales, creando alianzas con SENDA, OMJ,
Oficina de la Mujer, Encargados de Convivencia Escolar y Centros de Alumnos de distintos EE., Equipo de Participacion CESFAM para
coordinacion de una Mesa Territorial de la Juventud. Ademas, Esta mesa realiza talleres preventivos en diversos dmbitos, se gestionan
diagndsticos participativos transversales y en el mes de octubre se iba a realizar unas Olimpiadas interescolares, que fueron aplazadas hasta

el préoximo por reciente Emergencia Volcanica.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar la coordinacidn intersectorial con SENDA, SENAME y otros dispositivos para el abordaje de usuarios

adolescentes de salud mental.

Actividades:
e Lasreuniones de este objetivo estratégico se fusionaron a las actividades descritas en el parrafo anterior, ya que buscaban el mismo
propdsito en poblacidn adolescente y crear lazos con las diferentes entidades e instituciones vinculadas, para un mejor trabajo.
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El presente reporte es una evaluacion parcial al 30 de septiembre de 2023, y da cuenta de las actividades planificadas para el presente afio,

EVALUACION PLAN DE ACCION - PROGRAMA DEL ADULTO Y DE SALUD CARDIOVASCULAR (PSCV) 2023

su grado de avance y que servird para establecer las brechas y los insumos necesarios para el proceso de planificacion y programacién 2024.

A. Trabajo con la Poblacién

compensacién de estos

usuarios.

de usuarios diabéticos

Lograr aumentar
en un 20% la
poblacién en

control respecto

de REM P4 Junio
2023

Direccion
CESFAM, SOME

control a junio 2022
*100

Metas Indicador de
Dimensién Objetivo Estratégico Actividades Responsables Evaluacién Verificador
2023:
Lograr aumentar
enun 20% la
poblacion en .
. L . N°® personas
1. Disminuir complicaciones control respecto | Equipo Programa diabéticas en
cardiovasculares de la diabetes | Aumentar la cobertura | de REM P4 Junio Cardiovascular, control a Diciembre
Adulto — PSCV | mellitus tipo 2 en poblacién en | de poblacién en control 2022 Equipos de Sector 2023/ N° personas
control del Programa Salud| mediante pesquisa, CESFAM, CECOSF L 'p REM P4
) . . . i . diabéticas en
Cardiovascular manteniendo la| diagnostico e ingreso 2024: y Equipo Rural,
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Adulto — PSCV

Continuar con el
rescate en diferentes
modalidades de
usuarios inasistentes
y/o pasivos para

2023:
Lograr la meta
nacional del 28%
de personas con
DM2 en control

Equipo Programa

N¢ personas con
DM2 de 15a 79
afios con Hb Alc
bajo <7% mds N°

. d .
reactivar los controles compensadas Cardiovascular, | personas con DM?2
cardiovasculares, Personal de 80 y mas afos REM P4
priorizando aquellos administrativo con Hb Alc bajo Seccién B
usuarios 2024 CESFAM, CECOSF | <8% segun ultimo
clasificados en riesgo ) y Equipo Rural. control vigente /
. Mantener la meta . .
alto segun . Poblacién estimada
e nacional del 28% )
Estratificacion de eh bersonas con segun
Riesgo Cardiovascular P prevalencia*100
DM2 en control
de la OT del Programa.
compensadas
Mantener programa de 2023: Equipo N° total de Drive de
automonitoreo Mantener el 100% | Cardiovascular, personas con Monitoreo
domiciliario en de equipos de Equipos de Sector equipo de SSASUR

pacientes
descompensados

automonitoreo
designados para
usuarios
diabéticos
descompensados
2024:
Gestionar
aumento de los
equipos de
automonitoreo
para pacientes

descompensados

CESFAM, CECOSF
y Equipo Rural,
Direccién
CESFAM y SOME

automonitoreo en

uso/n° de equipos

asignados al DSM
Pucon *100

L 4
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Adulto — PSCV

Adulto — PSCV

Mantener o aumentar
la disponibilidad de
Controles en Dupla

Nutricionista-
Enfermera en pacientes
gue ingresan al
Programa

2023:
Lograr el 60% de
los pacientes
ingresados al
Programa con
control en dupla
2024:
Mantener el 60%
de pacientes
ingresados al
Programa con
control en dupla

Equipo
cardiovascular,
Equipo
Multidisclipinario,
SOME CESFAM,
CECOSF y Equipo
Rural.

N° Total de

controles realizados

por dupla
nutricionista-
enfermera a
pacientes que
ingresan al
Programa /N° total
ingresos de
pacientes
diabéticos al
Programa

Planilla de
Usuarios del
PSCV
(tarjetero
electrénico) y
Reporte AVIS
de actividad
"Control
Dupla
Enfermera-
Nutricionista"

2. Disminuir complicaciones

cardiovasculares de
hipertension arterial en
poblacién en control del

Programa Salud Cardiovascular

Aumentar la cobertura
de poblacidén en control
mediante pesquisa,
diagnostico e ingreso
de usuarios
hipertensos

Continuar con el
rescate en diferentes
modalidades de
usuarios inasistentes
y/o pasivos para
reactivar los controles
cardiovasculares,
priorizando aquellos
usuarios clasificados en
riesgo alto segln
Estratificacion de
Riesgo Cardiovascular
de la OT del Programa.

2023:
Lograr aumentar
enun 15%la
poblacién en
control respecto
de REM P4 Junio
2022

Lograr la meta de
41% de personas
con HTA en
control
compensadas

Equipo Programa
Cardiovascular,
Personal

N° personas
hipertensas en

control a Diciembre

2023/ N° personas

. . . REM P4
administrativo hipertensas en
CESFAM, CECOSF | control a junio 2022
y Equipo Rural. *100
Equipo N¢ personas
cardiovascular, | hipertensas de 15 a
Personal 79 anos con presién
administrativo arterial
CESFAM, CECOSF | <140/90mmHgl6+
y Equipo Rural. N¢ personas
hipertensas de 80y
m4as anos con REM P4
presion arterial Seccién B

<150/90 mmHg17)
(N° Total de
personas de 15
afos y mas con
hipertension
estimadas segun
prevalencia)*100
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Adulto — PSCV

Mantener programa de 2023: Equipo N° total de Drive de
automonitoreo Mantener el 100% | cardiovascular, personas con Monitoreo
domiciliario en de equipos de Equipo de equipo de SSASUR

pacientes automonitoreo atencion automonitoreo en
descompensados tanto | designados para domiciliaria uso/n° de equipos
con equipos de uso usuarios CESFAM, CECOSF | asignados al DSM
manual y a través de la diabéticos y Equipo Rural. Pucon *100
App “AVIS CARE” descompensados
2024:
Gestionar
aumento de los
equipos de
automonitoreo
para pacientes
descompensados
Mantener la estrategia 2023: Equipo N° de pacientes
HEARTS implementada 90% de los cardiovascular, ingresados
en pacientes pacientes que Estamento efectivamente a
hipertensos que ingresan al médicos Estrategia HEARTS/
ingresan al programa Programay que | CESFAM, CECOSF N° total de
cumplen criterios | y Equipo Rural. pacientes
de inclusion para mgresadf)s y que Drive de
HEARTS cumple criterios de .
inclusién *100 Monitoreo
HEARTS
2024: SSASUR
90% de los
pacientes que
ingresan al

Programay que
cumplen criterios
de inclusion para

HEARTS
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Adulto — PSCV

Evitar las
cronicas asociadas

diagndstico de diabetes

complicaciones

al

Aumentar porcentaje 2023: Equipo N2 de personas con
de pacientes con Alcanzar un 90% cardiovascular, diabetes bajo REM P4
evaluacidn de pie de cobertura de estamento control de 15 y mas .,
L L, - o ., | Seccibn Ay C
diabético anual Evaluaciéon anual médico y afios con evaluacidn
de los pies en enfermeras de los pies
personas con DM2 | CESFAM, CECOSF | vigente/N2 total de
bajo control de 15 | y Equipo Rural. | personas diabéticas
afios y mas de 15 y mas afos
2024: bajo control *100
Mantener Meta
Nacional de 90%
de cobertura
Aumentar la cobertura 2023: Equipo N° de usuarios
del fondo de ojo en Alcanzar un 20% cardiovascular, diabéticos con
pacientes diabéticos de cobertura de Estamento fondo de ojo
fondo de ojoen | médico, Direccion vigente / N° de
pacientes CESFAM y SOME, | usuarios diabéticos
diabéticos Equipo bajo control en el REM P4
2024: resolutividad programa *100 Seccion Ay C
Alcanzar un 25% SSASUR

de cobertura de

fondo de ojo en
pacientes
diabéticos

Aplicar la Pauta de
Enfermedad Renal
Crénica (ERC) en
usuarios con DM2

2023:
Lograr un 80% de
cobertura de la
aplicacion de
Pauta de ERC en
usuarios con DM2
2024:
Lograr un 80% de
cobertura de la
aplicacion de
Pauta de ERC en
usuarios con DM2

N° de usuarios con
DM2 con Pauta de
ERC aplicada/N°®
total de usuarios
con DM2 en control
del Programa*100

Drive local del

Programa
(tarjetero
electrénico)
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Adulto — PSCV

Promocionar, pesquisary
tratar precozmente
enfermedades asociadas al
programa cardiovascular

Mantener y aumentar

estrategias de difusién
(Eqallfl;)e:r'rncii:riuglzze“r\;f) Equipo N° de estrategias Pantallazos,
conocimiento de la 100% cardiovascular- cumplldas/'N de copia de
. . PR estrategias folletos y
comunidad sobre la Equipo difusidn -
. . planificadas otros
existencia de las
enfermedades
cardiovasculares
Equipo (N° de Examen de
cardiovascular, Medicina
funcionarios Preventiva
2023: CESFAM, CECOSF realizados a
Lograr un 20% de | y Equipo Rural. | hombres y mujeres
cobertura de EMP de 20 a 64 afios REM AQ2
. en poblacidn de /Total de la Seccion B
Pesquisar N ., .
20-64 afos poblacién de Poblacion Per
enfermedades L
cardiovasculares a hombres y capita
través del EMP 2024: mujeres de 20 a 64 REM P4
Lograr un 22% de anos inscrita - Diciembre
cobertura de EMP Poblacién bajo 2023y 2024
en poblacion de control 20 a
20-64 anos 64 anos en
Programa
Cardiovascular) *
100
Derivacién y 80% Equipo N° de pacientes
tratamiento oportuno ? cardiovascular, diagnosticados e AVIS —
en caso de - estamento ingresados al Drive
diagnostico médico y de programa .
, . R Monitoreo
enfermeria, cardiovascular/N PSCV
SOME, TENS de | de EMP realizados .
(tarjetero
sector. con sospecha de .
, electrénico)
patologia
cardiovascular
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Adulto — PSCV

Mantener informacién
actualizada y confiable acerca
del real estado de salud de la
poblacién en control de PSCV

sefalada en los diferentes
sistemas de registro de dicho
programa.

Implementar un

Equipo PSCV,

en este programa

Protocolo induccién del 2023: Encargada
Protocolo .
PSCV para personal . Calidad,
. implementado
nuevo o que cambia de Representantes Documento
funciones y reforzar en 2024 de Equipos Aprobado por
aquellos profesionales ) CESFAM, CECOSF SI/NO Director
. Protocolo
que ya trabajan en . y Rural. CESFAM
.. implementado y
actividades del . .
supervisado segun
Programa
pautas
Organizar jornada de Equipo PSCV, Lista de
actualizacion en Jornada Director CESFAM articioantes
manejo del PSCV organizada SI/NO P . P
o . firmada
dirigido a realizada .
rofesionales, técnicos Imégenes de
P L Actividad
y administrativos
Realizar recambios de 2023: Encargada PSCVy
equipos de presién en Catastro de Encargada de
aquellos que tengan | Equipos y Equipos Calidad Informe anual
cinco afios de uso y que recambiados SI/NO de Equipos
sean validados 2024: firmado por
Continuar con Encargada de
recambios segln Calidad
catastro
Reforzar al equipo de
TENS de sector sobre el
. . Informe de
manejo del tarjetero sUDervisiones
del PSCV (tarjetero Supervisién Encargada PSCV, SI/NO P ,
" . . Encargada via
electrénico) y al directa y Coordinadores
L correo
cumplimiento de su rol Sector. L
electrénico
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Reforzar al personal de Encargada PSCVy Informe de
SOME la correcta Jefa SOME SUDervisiones

asignacion de citas en Reforzar SI/NO P ,
e - Encargada via

los policlinicos periddicamente
. correo
correspondientes del electrénico
PSCV

Evaluacién por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Disminuir complicaciones cardiovasculares de la diabetes mellitus tipo 2 en poblacion en control del Programa Salud

Cardiovascular manteniendo la compensacion de estos usuarios.

Actividades:

1. Aumentar la cobertura de poblacion en control mediante pesquisa, diagnostico e ingreso de usuarios diabéticos
- Meta: Lograr aumentar en un 20% la poblacién en control respecto de REM P4 Junio 2022 (1.463)

©)

4

Al corte de Junio revisando el REM P4 se verifica estado de avance de un 19,8% lo que corresponde a 1.743 diabéticos en control,
por lo tanto a diciembre se superaria la meta propuesta.

La estrategia planteada con el equipo para este ano 2023 fue el rescate de pacientes inasistentes principalmente del trabajo
aportado por equipo contratado por PRAPS de Recuperacion de poblacion del PSCV y un mejoramiento en el seguimiento de los
EMP alterados. Otra estrategia que ha resultado bastante positiva para recuperar poblacidn en control es el trabajo que realizan
la unidad de Farmacia, exigiendo controles vigentes en el Programa (segun flujograma), anticipando al usuario que debe retomar
sus controles; en el caso que no cuente con controles vigentes, el usuario se debe dirigir a SOME para tomar una hora de
morbilidad o bien de manera espontdnea autogestionar receta provisoria por parte de su médico tratante. Finalmente, durante
otras atenciones no cardiovasculares, algunos profesionales pesquisan usuarios y usuarias descompensadas y/o controles no
vigentes.

Ademas, a fines del 2022 se incorpora nueva meta IAAPS de cobertura de Diabetes Mellitus, por lo que en la presente evaluacién
se considera replantear la meta del plan de accién 2024.

Otra estrategia que se comenzé a utilizar y no estaba considerada al momento de plantear el plan de accién 2023, es el
seguimiento de usuarios con niveles criticos de HbAlc para su abordaje en la Control de Multimorbilidad derivados a los sectores
0 equipos correspondientes.

L
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2. Continuar con el rescate en diferentes modalidades de usuarios inasistentes y/o pasivos para reactivar los controles cardiovasculares,
priorizando aquellos usuarios clasificados en riesgo alto segtn Estratificacion de Riesgo Cardiovascular de la OT del Programa.
- Meta: Lograr la meta nacional del 28% de personas con DM2 en control compensadas
e Al Corte de junio 2023 se evidencia un 26% de avance, esto es un 93% de cumplimiento respecto de la meta anual. Por tanto, es muy
probable su cumplimiento a Diciembre 2023.
e Las estrategias utilizadas coinciden con las implementadas para aumentar cobertura, pero con énfasis en los descompensados.

3. Mantener programa de automonitoreo domiciliario en pacientes descompensados
- Meta: Mantener el 100% de equipos de automonitoreo designados para usuarios diabéticos descompensados

o De los 153 glucémetros disponibles para el DSM Pucdn, sélo se encuentran reportados 74 equipos.

o Una de las brechas detectadas es la falta de registro de algunos equipos utilizados en CECOSF y Postas de Salud Rurales, donde
no se reporta la asignacion de estos equipos en el Drive del Programa. Se intenté determinar las razones de esta situacién y en
estos establecimientos no realizan el registro de seguimiento de dichos equipos por falta de tiempo, problemas de conectividad
o disponibilidad de equipos. Se realizara un informe que se derivara a coordinadores de CECOSF y Postas de Salud Rural para
reactivar esta estrategia, considerando la relevancia de esto para la compensacién de los pacientes.

Objetivo Estratégico 2: Disminuir complicaciones cardiovasculares de hipertensién arterial en poblacidn en control del Programa Salud
Cardiovascular

Actividades:
1. Aumentar la cobertura de poblacion en control mediante pesquisa, diagnostico e ingreso de usuarios hipertensos
- Meta: Lograr aumentar en un 15% la poblacién en control respecto de REM P4 Junio 2022 (3.390 hipertensos)

o Al corte de Junio revisando el REM P4 se verifica estado de avance de un 14,8% lo que corresponde a 3.866 hipertensos en control,
por lo tanto a diciembre se superaria la meta propuesta.

o La estrategia planteada con el equipo para este afio 2023 fue la misma que en DM2. Adicionalmente, se implementd el reporte de
personas con registros de Presion Arterial en niveles criticos atendidos en SAPU Pucdn; este reporte se realiza en forma mensual.
Esto se podria mejorar en cuanto a periodicidad.

4
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o Otra estrategia que se intentd realizar este 2023 para mejorar la garantia de oportunidad en el diagndstico de la HTA fue la creacion
de un WhatsApp con los equipos que realizan pesquisa por sospecha y mediante la realizaciéon de los perfiles por parte de
Enfermeros y con bloque agenda. Esto no resultd efectivo debido a diversas razones, por lo que se definiéd retomar de forma
espontanea y sean realizados por TENS en CECOSF y Postas de Salud Rural; en el caso particular del CESFAM por la cantidad de
usuarios que acuden, estos perfiles son realizados de la siguiente manera: una primera toma por TENS y la Segunda por un
Enfermero, quien ratifica y entrega orden de exdmenes y EKG para el Ingreso al PSCV que realizara el médico.

o Ademas, a principios del 2023 se incorpora nueva meta IAAPS de cobertura de Hipertensidn Arterial, por lo que en la presente
evaluacién se considera replantear la meta del plan de accién 2024.

Continuar con el rescate en diferentes modalidades de usuarios inasistentes y/o pasivos para reactivar los controles cardiovasculares,
priorizando aquellos usuarios clasificados en riesgo alto segtin Estratificacion de Riesgo Cardiovascular de la OT del Programa.
- Meta: Lograr la meta del 41% de personas con HTA en control compensadas

e Al Corte de junio 2023 se evidencia un 36% de avance, esto es un 88% de cumplimiento respecto de la meta anual. Por tanto, es muy
probable su cumplimiento a Diciembre 2023.

e Las estrategias utilizadas coinciden con las implementadas para aumentar cobertura, pero con énfasis en los descompensados.

Mantener programa de automonitoreo domiciliario en pacientes descompensados tanto con equipos de uso manual y a través de la App

“AVIS CARE”

- Meta: Mantener programa de automonitoreo domiciliario en pacientes descompensados tanto con equipos de uso manual y a través de
la App “AVIS CARE”

o Esta actividad esta implementada con equipos de uso manual en todos los establecimientos, pero el reporte que se tiene
actualizado es sdlo del CESFAM con 22 equipos en comodato de un total 40 equipos asignados; hay 26 equipos adicionales
asignados a los dispositivos de atencién primaria de la comuna (incluido el Programa Atencion de Dependencia Severa) y que no
registran planilla drive. Esta ultima situacién se plantea como brecha al igual que lo ocurrido con equipos de automonitoreo para
DM2.

o Porotro lado, respecto de equipos a través de Aplicacion “AVIS CARE” que se asignaron exclusivamente al CESFAM Pucdn, se
encuentran entregados 20 a usuarios de HTA de un total de 40 equipos.

o Analizando ambas modalidades de automonitoreo se establece que existe una importante brecha en entrega de equipos, ya que
falta mejorar coordinacion, flujograma y responsables. Actualmente es alrededor de un 50% de avance, y se considera

4
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implementar importantes mejoras para que la entrega y/o asignacidon de equipos sea mas eficiente y llegue a aquellos usuarios
gue se encuentran con HTA descompensada.

4. Mantener la estrategia HEARTS implementada en pacientes hipertensos que ingresan al programa
- Meta: 90% de los pacientes que ingresan al Programa y que cumplen criterios de inclusién para HEARTS

o Esta estrategia si bien esta implementada en todos los establecimientos, el registro en DRIVE sdlo es realizado por profesionales
del CESFAM. Por tanto, esta situacidon generd una brecha, que se mantendria todo el 2023. Actualmente, en el DSM han
ingresado al PSCV de enero a agosto 2023 un total de 274 hipertensos; de estos, 58 pacientes se encuentran con protocolo
HEARTS lo que representa un 21% de avance. Esta informacién se obtuvo del REM AQ5, ya que el mencionado Drive no cuenta
con la informacién completa.

o Se considerard para el 2024 establecer un verificador comun y de facil acceso como lo es el REM AO05 que a partir de este afio se

incorpora este registro.

Objetivo Estratégico 3: Evitar las complicaciones crdnicas asociadas al diagnoéstico de diabetes

Actividades:
1. Aumentar porcentaje de pacientes con evaluacion de pie diabético anual
- Meta: Alcanzar un 90% de cobertura de Evaluacién anual de los pies en personas con DM2 bajo control de 15 afios y mas

o Al corte de junio se constata que, de un total de 1.743 diabéticos, 1.294 usuarios tienen su evaluacidn de pie; esto corresponde a
un avance de 74%, lo que seria un 82,2% de cumplimiento de la meta.

o Hubo una disminucion de estas evaluaciones por parte de profesionales médico, quienes en general realizan la evaluacion en los
ingresos, sin embargo, no suelen realizar en controles regulares del Programa. A esto se suma una inadecuada induccién al
ingreso de los médicos nuevos; situacion que fue abordada en el mes de julio 2023, durante el reforzamiento del protocolo del
Programa por cada establecimiento (CECOSF, Rural, CESFAM)

o Una buena estrategia al implementar el PRAPS de Continuidad de Cuidados del PSCV fue que los usuarios rescatados cumplieran
con el criterio “inasistentes a control” y priorizando aquellos usuarios diabéticos con Evaluacién no vigente de Pie. En esta

estrategia se encuentran trabajando un médico y una enfermera.
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2. Aumentar la cobertura del fondo de ojo en pacientes diabéticos

- Meta: Alcanzar un 20% de cobertura de fondo de ojo en pacientes diabéticos

o

Durante el afio 2023 al corte de junio se tienen 686 usuarios con F.O. vigente de un total de 1.743 lo que corresponde a un 39,3%
de avance superando con creces la meta propuesta en este plan.

Para mejorar cobertura se realizé un operativo a principio de afio, a través de gestiones con el Servicio de Salud Araucania Sur.
Se implementé la posibilidad de que las Enfermeras pudieran emitir las Ordenes de Atencidn para este procedimiento, lo que
permite que estos usuarios ingresen a la lista de espera, para posteriormente ser considerados en operativos o derivaciones
internas.

Al haber un cumplimiento mayor al propuesto en plan de accién 2023, se espera aumentar el cumplimiento planteado para el
afio 2024, considerando que esta prestacion desde este aio se establecié como parte de la garantia de esta patologia.

Ademas, con recursos asignados de Resolutividad se proyecta la compra, durante este afio, de una cdmara no midriatica para
ejecutar en forma permanente los F.O. en el DSM Pucén; esto permitiria mejorar dicha cobertura.

3. Aplicar la Pauta de Enfermedad Renal Crénica (ERC) en usuarios con DM2

- Meta: Lograr un 80% de cobertura de la aplicacidon de Pauta de ERC en usuarios con DM?2

o

o

Al corte de Junio 2023 hay 521 pacientes con aplicacion de Pauta de ERC de 1.743 con DM2, lo que corresponde a un 30% de
avance. Claramente hay una importante brecha que segln el equipo de coordinacion del Programa se atribuye a una omisién en
el registro en el Drive o que no todos los usuarios de DM2 hayan tenido un control con médico durante este afo; el PRAPS de
Continuidad de cuidados PSCV va permitir aumentar el N° de controles con aplicacién de Pautas.

Ademas, se planted la realizacién de auditorias enfocadas en mejorar el registro de los pardmetros y formularios segun
orientaciones técnicas y protocolo local del Programa.

Objetivo Estratégico 4: Promocionar, pesquisar y tratar precozmente enfermedades asociadas al programa cardiovascular

Actividades:

1. Mantener y aumentar estrategias de difusion (talleres, capsulas, live) que permitan generar conocimiento de la comunidad sobre la

existencia de las enfermedades cardiovasculares.

- Meta: 100% de las actividades planificadas

o

Al respecto sefialar que se planificaron cinco actividades llevadas a cabo exitosamente y estas corresponden a:

&
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= Dos talleres de complicaciones cardiovasculares en dos grupos diferentes (con listas de asistencias como verificador)
= Realizacidén de dos videos educativos sobre el Examen de Medicina Preventiva

= Publicacién de video de HTA, ACV e IAM en Facebook del Departamento de Salud

= Queda pendiente la edicion de un video acerca de Diabetes, que se publicaria durante estos meses.

2. Pesquisar enfermedades cardiovasculares a través del EMP:
- Meta: Lograr un 20% de cobertura de EMP en poblacion de 20-64 afios

o Al corte de agosto se logré un total de 2.057 EMP, lo que representa un 11% de avance, ya la meta quedd establecida con 3.716
EMP.

o Se habilité desde el mes de septiembre en forma permanente un TENS tomando EMP en jornada completa para la atencién
espontdnea y por derivacién; ademas, se encuentran en programacion de agenda de los y las profesionales enfermera,
nutricionista y matrona esta actividad y los operativos a empresas que se estan desarrollando segln planificacion interna. Esto
permitira aumentar dicha cobertura alcanzada al mes de agosto.

o Adicionalmente, los profesionales y funcionarios de diferentes unidades se encuentran derivando a usuarios que cumplan con
criterios para la aplicacién de este examen preventivo.

3. Derivacion y tratamiento oportuno en caso de diagndstico:
Meta: 80% de derivacion

Objetivo Estratégico 5: Mantener informacién actualizada y confiable acerca del real estado de salud de la poblacién en control de PSCV sefalada
en los diferentes sistemas de registro de dicho programa.

Actividades:
1. Implementar un Protocolo inducciéon del PSCV para personal nuevo o que cambia de funciones y reforzar en aquellos profesionales que
ya trabajan en actividades del Programa.
Meta: Protocolo implementado.
e Durante este afio se logré implementar exitosamente dicho protocolo y se socializé en los diferentes equipos de sector y
establecimientos de APS de la comuna.

4

L

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén



e Se han aplicado algunas pautas de supervision de este protocolo, detectando algunas brechas de registro y levantando planes de
mejora continua.

2. Organizar jornada de actualizacion en manejo del PSCV dirigido a profesionales, técnicos y administrativos
Meta: una jornada organizada vy realizada.

e No logrado y se constituye como brecha para 2024, con compromiso de organizarlo durante lo que resta del afio 2023.

3. Realizar recambios de equipos de presion en aquellos que tengan cinco afos de uso y que sean validados
Meta: Catastro de equipos y equipos recambiados

e En proceso de compras y se selecciond aquellos equipos con validaciéon desde MINSAL.

4. Reforzar al equipo de TENS de sector sobre el manejo del tarjetero del PSCV (tarjetero electrénico) y al cumplimiento de su rol en este
programa
Meta: Reforzar periddicamente

e No se ha realizado, ya que se reconsiderd el manejo exclusivo por parte de profesionales del flujograma médico, enfermero y
nutricionista.

5. Reforzar al personal de SOME la correcta asignacion de citas en los policlinicos correspondientes del PSCV
Meta: Reforzar periddicamente
e Se reforzd socializando el protocolo al personal administrativo.

PLAN DE TRABAJO CON OTROS PRESTADORES DE SALUD

Indicador de
Dimensién Objetivo Estratégico Actividades Metas Responsables Evaluacién Verificador
Capacitar y actualizar al equipo de Mantener reuniones con |4 reuniones | Encargada de N° de reuniones Acta reuniones
salud mental del nodo lacustre equipos de salud mental de|anuales Programa Salud realizadas / N°
Adulto - PSCV establecimientos de s.alud.de Menltal DSM reuniones
comunas Loncoche, Villarrica, Pucény de Nodo |programadas *100
Curarrehue y Pucén Lacustre (Hospital
Villarrica)




Evaluacién por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Capacitar y actualizar al equipo de salud mental del nodo lacustre

Actividades asociadas:

- Capacitar y actualizar al equipo de salud mental del nodo lacustre. En este ambito se han realizado varias reuniones impulsadas desde el

Nodo Villarrica en los meses de mayo, agosto y octubre. Adema3s, se realizé una con la coordinacién local en el mes de abril.

CONCLUSIONES FINALES:

Uno de los objetivos estratégicos apuntaba hacia una mejor cobertura en el Programa de Diabetes, y en ese sentido las estrategias planteadas
que funcionaron de manera exitosa fue el rescate de usuarios inasistentes. Se logra al corte de junio, un avance de un 19,8%, lo cual indica que a
diciembre se sobrepasard ampliamente la meta planteada del 20%. Las actividades que se realizaron también favorecieron que los pacientes
pudieran alcanzar una adecuada compensacion de sus parametros cardiovasculares; con un avance de la meta de un 26% al mes de junio, siendo
la meta anual (a diciembre 2023) un 28%, que es muy probable alcanzar.

Otro de los objetivos estratégicos se plantea en cuanto al manejo de la Hipertension Arterial (HTA), en la que se tiene un avance de cobertura de
un 14,8%, y la meta a alcanzar al mes de diciembre 2023 es de un 15%; por lo tanto, al igual que DM2 se sobrepasaria la cobertura planteada.
Cabe destacar que las estrategias con mayor resultado son el rescate de usuarios inasistentes; y al igual que para los pacientes diabéticos, esta
estrategia facilito el cumplimiento de la meta de compensacion, logrando un avance de un 36%, que permitird alcanzar la meta anual de un 41%
al mes de diciembre

Por lo anterior, seria de mucha importancia que el Servicio de Salud Araucania Sur mantuviera el Programa de Continuidad de Cuidados
Preventivos y de Tratamiento en APS, ya que complementa y sustenta el trabajo necesario para abordar esta poblacidon en control; asimismo,
permite abordar el aumento explosivo de la poblacidon que ha llegado a vivir a la comuna, que va en directa relacidn con la cantidad de usuarios
en los programas cronicos.

Finalmente, en el ambito del Examen de Medicina Preventiva lo que mejor ha resultado par el desarrollo de esta actividad es oferta a libre
demanda o espontaneamente a la poblacién, mediante la instalacidon de un punto fijo de EMP en el CESFAM Pucdn; y operativos en el CECOSF
Pucén oriente llamados “Sdbados Preventivos Familiares” donde se realiza toma de EMP y PAP. A pesar de que el desafio es alto (3.716 EMP) se
ha logrado realizar 2.057 (al corte de Agosto) y se pretende alcanzar, al menos, un 90% de la meta que es el 20%.

Se replanteara las metas 2023 y 2024 en cuanto a cobertura de HTA y DM2, ya que desde este aino se implementd desde MINSAL en las metas
IAAPS con otros indicadores, por tanto, dichos indicadores serdn los que se consideren en la edicién del Plan de Accién para este Programa.
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El presente reporte es una evaluacién parcial al 30 de septiembre de 2023, y da cuenta de las actividades planificadas para el presente afo y que serviran de

EVALUACION PLAN DE ACCION - PROGRAMA DE LA MUJER 2023

insumo para el proceso de planificacidn y programacién 2023 desde su plan de accién correspondiente.

A. Trabajo con la Poblacion

Di io L . . . Indicad d ipe
imension Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable ndica or € Verificador
evaluacidn
Prevenir la incidencia de - Realizar campafias de N° de | REM P12
Céancer Cérvico-uterino toma de PAP durante poblacién  de | Tarjetero de PAP
(CaCu) en la poblacion agenda clinica de 8 a 17 25-644 de edad
inscrita de 25-64 hrs. y dias sdbados de 9 con PAP
a 13 hrs., priorizando la|68% de cobertura vigente/Poblaci
demanda espontanea. de examen PAP en on de 25-64a
el afio 2023 Encareado de de edad
72%enafio 2024 | rgma de 1o [inscrita*100
De la Mujer - Realizar difusion en g . e Publicaciones de
. Mujer- Director | Difusion , o
redes sociales sobre N dias de campafia
5 CESFAM-  Jefes | Campaniias
campafias de PAP de .
. de  Sector vy |realizadas
dias sabado. Equipos CESFAM
- Realizar videos quip Link videos
educativos sobre .
., Videos
prevencion de CaCu, los .
. . realizado  por
cuales sean difundidos
. estamento
por las redes sociales
Matrones

del DSM Pucén hacia
toda la comuna.
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Dimension Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable Indlcad?f de Verificador
evaluacion
- Aumentar el N° de PAP
tomados con respecto al afo 2023:
afio 2022 (al corte junio| 68% de cobertura o iy
2022 cobertura de 62%) de examen PAP N de poblacion| gen py)

De la Mujer

de 25-643 de
edad con PAP

Tarjetero de

afio 2024 vigente/Poblacion PAP
72% 68% de g ,
S . Encargado de|de 25-643 de
Prevenir la incidencia de cobertura de . .
. - . Programa de la|edad inscrita*100
Cancer Cérvico-uterino examen PAP ) .
- Mujer- Director
(CaCu) en la poblacién CESFAM Jef
inscrita de 25-64 e
| la T de Sector Vigey VPH
- Incorporar en la Toma Equipos CESFAM e cotest
de PAP el Cotest de VPH - tomados
, N Aino 2023: .
a mujeres de 30 afos y , registrado en | REM P12
, Linea base. . L
mas. libro de | Diciembre
o)
20% aumento citolégicas PAP y
VPH
Prevenir la incidencia de - Aumentar N° de Encargado de|N° de poblacion|REM P12
Céncer de Mama (CaMa) en mamografia realizadas |45% de cobertura|Programa de lajde 50-69a4 de |Diciembre

la poblacién inscrita de 50-

69 afos

en mujeres de 50-69
afios respecto de afo
2022 (Referencial REM
P12 Junio: 850
mamografias)

de mamografia en
el afio 2023 y de un
60% en el afo 2024

Mujer- Director
CESFAM-  Jefes
de Sector vy
Equipos CESFAM

edad

mamografia
vigente/Poblacidn
de 50-694a de
edad inscrita*100

con
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Dimension

Objetivo Estratégico

Actividad

Meta

Responsable

Indicador de

evaluacion

Verificador

De la Mujer

Realizar videos educativos
sobre prevencion de CaMa
enfocado a grupo de 50-69
anos.

Videos Realizados

Link video

Realizar talleres en Talleres realizados | Fotografias vy
modalidad  presencial o nimero de
remota enfocado en CaMa talleres
orientado poblacién general.
Mejorar coordinacion entre Actas de
el Programa de La Mujer y . reuniones
Reuniones de .
Programas del Adulto y otros L, realizadas
. coordinacion entre
programas del DSM Pucén
. programas
para aumentar pesquisa de
mujeres 50-69 afios con
mamografia no vigente.
Contribuir a la prevencion | Realizar durante el control N° de mujeres y|AVIS y REM
de Enfermedades no | ginecolégico el Examen de trans masculinos | AO2 afos
Transmisibles  (ENT) en|Medicina Preventiva (EMP) Encareado de con control | 2023 y 2024
poblacion de mujeres y|en grupo etario de 18 a 64| , 8 ginecoldgico
. o Linea Base durante | Programa de la .
trans masculinos de 18-64 | afios o . . preventivo con
aRos el afio 2023. Mujer- Director EMP vigente/N° de
20% aumento en|CESFAM- Jefes mu'erei trans
el afio 2024. de Sector vy maJscuIinosy con
Equipos CESFAM
control

ginecoldgico
totales *100

L 2

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén

L 4




Dimension Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable Indlcad?f de Verificador
evaluacion
Contribuir en forma|- Aumentar la toma de|[20% aumento de|Encargado de | N° de | Plataforma
De la Mujer |precoz a la pesquisa de examenes VIH, a través|exdmenes respecto|Programa de la|exdamenes VIH|SurVIH
Enfermedad Transmisible de la solicitud en cada|corte  30-09-2022 | Mujer- Director | realizados Reporte
VIH/Sida en poblacién de control ginecolégico. (con 850 exdmenes) | CESFAM-  Jefes | durante unidad Toma
mujeres y trans en el afio 2023 y en|de  Sector  y|2023/N° de | de muestra
masculinos de 18-64 afios 40% en el afio 2024. | Equipos CESFAM | exdmenes
realizados en
2022*100

Evaluacién por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Prevenir la incidencia de Cancer. Cervicouterino (CaCu), en poblacidn inscrita de mujeres y trans femeninos de
25 a 64 aios.

Actividades asociadas:

1. Realizar campafias de PAP durante atenciéon en agenda clinica de 8 a 17 hrs y también los dias sdabados de 9 a 13 hrs, priorizando la demanda
espontanea. Desde Enero del afio 2023 se comenzaron a realizar campanas de PAP con agendamiento previo dentro de la jornada habitual de 08 a 17
hrs. El rendimiento de esta prestacion es de 15 minutos, se agendan pacientes que consultan por toma de PAP en ventanilla SOME y aquellas que se
rescatan en tarjeteros de inasistencia a sus controles ginecoldgicos. Desde Enero también se adiciond el agendamiento para todos los dias sabados del
afio en horario de 09 a 13 hrs., ademds de extension horaria para campafia de PAP de 17 a 20 hrs. Se realiza difusidon en redes sociales de DSM, para
captacidn de usuarias por demanda espontanea. Quienes realizan estas campafias de PAP son los matrones de la dotacion fija del DSM Pucén. La oferta
permanente desde el mes de Enero ha sido 300 cupos mensuales para PAP. Al corte del 30 de septiembre de 2023 se tiene una produccion total de
2.045 PAP tomados y la vigencia se tiene al corte de Poblacién de Junio 2023 con 5.610 PAP vigente, lo que corresponde a un 57% de avance respecto de
la meta anual negociada de un 70% de cobertura PAP; Esto significa un 81% de cumplimiento al corte de junio. Se continuara con esta misma estrategia
para mantener las usuarias con PAP vigente al 31 de diciembre de 2023; con esto, probablemente se cumpla la meta establecida.
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Realizar difusidn en redes sociales sobre campafias de PAP de dias sabados. En esta misma linea, se realiza difusién en todas nuestras redes sociales,
tanto del Departamento de Salud como de la Municipalidad, las campanas de PAP de los dias sabados que se realizan en CESFAM y Cecosf. Disponible
en: https://www.facebook.com/100063654669025/posts/. Ademds, contamos con folleteria en relacién a prevencién, diagndstico precoz, controles,

factores de riesgo y auto-examen de mamas, lo cual es entregado en cada atencidn que se realiza a nuestras usuarias.

Realizar videos educativos sobre prevencion de CaCu, los cuales sean difundidos por las redes sociales del DSM Pucén hacia toda la comunidad. Se
continua replicando un video educativo que se realizé afio 2022, enfocado en la prevencion de CaCu, participando todo el estamento de matrones de
DSM. Este video se puede visualizar en el link: https://www.facebook.com/DSMPucon/videos/1686775241663833

Aumentar el N2 de PAP tomados con respecto al afio 2022 (al corte de junio 2022 la cobertura fue de un 42%, dando un cumplimiento de un 62%
respecto de la meta negociada (68%)

Actualmente el escenario ha ido mejorando, pese a que se arrastra una realidad post pandemia, que provocd grandes brechas de cobertura desde el aifio
2020 hasta el presente, con importantes mejoras en este Ultimo afio; con una tendencia a igualar las coberturas presentadas en el afio 2019. Cabe
destacar que en diciembre 2022 se termind con un 52% de cobertura y un 76% de cumplimiento de la meta negociada (68%) lo cual aun sigue siendo
una importante brecha en la prevencidn de la deteccién precoz del Ca Cérvico uterino, que sigue siendo una de las causas de muerte en las mujeres
chilenas.

Durante el 2023, parte de las estrategias ha sido continuar haciendo rescate de todas las usuarias inasistentes y mejorando el acceso y que, ademas, sea
oportuno y expedito. Dentro de las estrategias se solicitd contar con mas apoyo de horas de TENS que apoya programa de CaCu, lo cual aumentaria el
rescate de pacientes, también se solicité aumentar horas matrones para realizar toma de PAP; esto se suma con aumentar difusién en redes sociales
sobre campafias de PAP. También a partir del mes de agosto se incorporé un convenio de apoyo que contempla horas matronas y TENS para aumentar
numero de PAP a tomar. Dado todas estas estrategias en el corte del mes de junio 2023, se logrd subir a una cobertura del 57%, y un cumplimiento de
meta de 81% como se menciond en esta evaluacién.

Esto demuestra que el trabajo realizado tuvo importantes avances, pero la meta nacional es de un 80% por tanto la brecha sigue siendo alta. Es de
esperar que finalizado este 2023, se pueda alcanzar el 70% comprometido.

Incorporar en la toma de Pap, el examen de Co-Test VPH a mujeres y trans masculinos de 30 afios y mas.

Durante el afio 2019, el ministerio de salud inicid la incorporacion paulatina del Co test de ADN del virus del Papiloma Humano en la red asistencial, con
la finalidad de identificar a las mujeres en riesgo y detectando precozmente a las pacientes con lesiones y/o canceres invasores, facilitando la posibilidad
gue puedan acceder a un tratamiento adecuado y oportuno segun la etapa en que se encuentren.

Este examen al tener un resultado normal, tiene una vigencia por 5 afios. Por lo tanto, desde que se comenzd a realizar este procedimiento en los
establecimientos de salud de Dsm Pucdn, al corte de junio del 2023 contamos con 690 pacientes con VPH Vigente. Los insumos para realizar este
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examen son entregados desde el Servicio de Salud, durante este afio hubo intermitencias en la llegada de los insumos, y ademas el reactivo para
procesar las muestras escasea en la Unidad de Anatomia Patoldgica del Hospital HHA, deteniendo la toma del este examen. Esperamos que afio 2024 se
pueda disponer de manera permanente de lo requerido para continuar complementando la toma de Pap.

Objetivo Estratégico 2: Prevenir la incidencia de Cancer de Mama (CaMa) en la poblacién inscrita de 50 a 69 afos.

Actividades asociadas:

1. Aumentar N2 de mamografias realizadas en mujeres de 50 a 69 afios respecto de afio 2022 (referencial REM P12 Junio). La solicitud de
mamografias se contempla como una actividad dentro de un control ginecoldgico, también en campaiia de PAP de este grupo etario, ingresando las
ordenes de atencidn en la plataforma SSASUR a todas aquellas pacientes que no cuenten con mamografia vigente o que nunca se hayan realizado
este importante examen. También aquellas pacientes que presentan antecedentes familiares de CaMa, deben realizarse su mamografia de manera
anual. Al corte del 30 de junio de 2023 se tiene 1.007 mujeres con mamografia vigente. (lo que da como cobertura un 28%). Con respecto a afio 2022
se tuvo un avance porcentual de un 15%. Sigue siendo una cobertura muy baja; que no se ha logrado incrementar posterior a la pandemia. La
cobertura Nacional es de un 80%.

Un gran cambio se tuvo con la importante asignacion de recursos por parte del Servicio de Salud para la ejecucién de 1500 mamografias anuales. Para
esto, la estrategia que se contempld fue la compra de servicios mediante dos vias: una por Convenio de Colaboracidn con el Hospital de Villarricay la
otra mediante Licitacién publica adjudicada al Hospital de Pucdn. Ha resultado muy satisfactorio para las usuarias, ya que el examen lo pueden
realizar mas cercano a su domicilio (Hospital Pucén), mejorando la asistencia, acceso y oportunidad. Adicionalmente, la usuaria refiere un trato
amable respecto de la atencidén en Hospital Pucdn; otro aspecto es que se implementd la revisidon de los resultados en plataforma digital, lo que cual
mejora la coordinacién y la oportunidad de notificaciéon de resultados al momento de la atenciéon con su matrona. Ademds, existe un sistema de
notificacidn de valores criticos, que es inmediato a los correos institucionales de director CESFAM, Jefa de SOME y Encargada de Programa.

Si bien, el Hospital de Villarrica no cuenta con plataforma digital de resultados, realizan derivaciéon inmediata al momento de pesquisar un resultado
critico, ya que en el mismo establecimiento funciona la Unidad de Patologia mamaria. También tienen el sistema de notificacion de resultados criticos
como parte de la calidad de atencidn, enviando estos reportes a los mismos correos mencionados.

2. Realizar videos educativos sobre prevencion de (CaMa) enfocado a grupo de 50 a 69 afios. Es importante mencionar que este grupo etario cuesta
incorporarlo a mantener sus controles de salud al dia, por ello se trabaja en rescate y difusidon de informacién.
El dia 23 de Mayo del 2023 estamento Matrones terminé y publicé un video sobre prevencion en cancer de mamas. El video contemplaba factores de
riesgo, sintomatologia, diagndstico, prevencién y autoexamen de mamas, ademas de informar a la poblacién la importancia de retirar y mostrar a
profesional Matron(a) los resultados de mamografias que se realizan. El link donde se puede ver es:
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https://www.facebook.com/DSMPucon/videos/184014497937294/
También con fecha 10 de Octubre en conmemoracién del mes de prevencion de CaMa, se realizard un stand informativo en dependencias del

CESFAM con entrega de folleteria relacionada a la temdtica y se ingresaran ordenes de atencidn para aquellas usuarias que no cuenten con el
examen vigente.

3. Realizar Talleres en modalidad presencial o remota enfocado en CaMa orientado a poblacion en general. Estos talleres estdn pendientes por
calendarizar. Dado el aumento de demanda asistencial durante el presente afio, se ha hecho dificil disponer de tiempo para hacer educacién Remota,
o fuera del establecimiento de salud. De todas maneras para el mes de Diciembre se programara un taller en coordinacién con la Oficina de la Mujer.
Sin embargo, durante el mes de octubre se realizé una actividad con la Mesa de Trabajo de Red Intersectorial sobre Prevenciéon de CaMa, en la que
asistieron representantes de Programas municipales, Oficina de La Mujer, Juntas vecinales y de Establecimientos Educacionales.

4. Mejorar coordinacién entre el Programa de La mujer y Programa del Adulto y otros programas del DSM Pucdn para aumentar pesquisa de mujeres
de 50 a 69 afios con mamografia no vigente o nunca mamografia.
En esta linea de trabajo se ha podido participar de reuniones de Comité Gestor, donde la encargada de programa de la Mujer mds Programa Adulto y
Cardiovascular buscan estrategias para poder dar cumplimiento a las metas e indicadores establecidos cada afo en colaboracidn mutua. Aln sigue
siendo una brecha la derivacion interna entre profesionales, de los pacientes que requieren realizarse exdmenes de apoyo diagnostico objetivo. Con
fecha 04/09/23 se le solicito de manera formal a encargada de programa Cardiovascular y EU encargada de estamento de enfermeras que cada vez
gue atiendan a mujeres entre 50 y 69 afios, consulten sobre vigencia de mamografia y que deriven de forma interna a profesional matrén/a para el
ingreso de orden de atencidn para este examen si se requiere.

Objetivo Estratégico 3: Contribuir a la prevencion de Enfermedades no Transmisibles (ENT) en poblacidon de mujeres, hombres y diversidad sexo genéricas de 18
a 64 anos.

Actividad asociada: Realizar durante el control ginecolégico el EMP; examen médico preventivo en grupo etario de 18 a 64 ainos.

En relaciéon a esta actividad, se avanzd en dejar los policlinicos creados en agenda de matrones con la prestacién Control ginecolégico + EMP. El
rendimiento de la prestacién es de 60 minutos. Esto fue incorporado en el mes de marzo del afio 2023. Al corte de septiembre se pudo observar que el
nimero de EMP fue muy bajo (1 o 0O por mes), esto debido a que se requerian estos cupos para ingresos prenatales o controles binomios, dada la
demanda asistencial con el incremento de la poblacidn bajo control en la comuna de Pucdn se cubria las necesidades de atencidn mds prioritarias. Es
importante seguir dejando el espacio en agenda, mejorar la coordinacién con SOME para que se agenden pacientes que requieran control ginecolégico y
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no cuenten con EMP vigente. Para ello también es necesario aumentar el nimero de box ginecoldgicos y dotacién de matrones para que la cantidad de

horas a ofrecer sea acorde a la demanda asistencial y asi poder abarcar los usuarios de todos los grupos etarios.

Objetivo Estratégico 4: Contribuir en forma precoz a la pesquisa de Enfermedades Transmisible VIH/SIDA en poblacion de mujeres, hombres y diversidades sexo

genéricas de 18 a 64 afios.

Actividad asociada: Aumentar la toma de exdamenes de VIH a través de la solicitud de examen venoso o técnica visual (test rapido) en cada control o

campaias preventivas realizadas con la comunidad.

El realizar intervenciones en pro de mejorar los indicadores en prevencién de enfermedades transmisibles, como lo es la Infeccion de

transmisién sexual como el VIH, sigue siendo un desafio en el avance de la salud publica. El afio 2022 el total de examenes realizados en mujeres,

hombres y diversidades sexo genéricas, por técnica visual (Test rapido de VIH), como muestra venosas solicitadas; fue de un total de 953. Estos

examenes realizados en su mayoria en CESFAM Pucdn. Para el afio 2023, al corte de septiembre 2023, el nimero de VIH realizados fue de 1245, se
obtuvo un avance porcentual de 29% (292 VIH). La cantidad de exdmenes realizados en CESFAM fue de 1.097 y en CECOSF de 148.

B. TRABAIJO INTERSECTORIAL

De la Mujer

Reuniones de coordinacion N I'ded reuryon:\eji
con Encargadas de Oficina de rea |%a as
la Mujer y Juntas de Vecinos reuniones .
Aumentar la cobertura de PAP en la| (jyy) 5 reuniones | Encargado programadas *100 Acta de
poblacién inscrita de 25-64 a para Programa de |Ia . Reuniones
disminuir la incidencia de céncer |Realizar pesquisa de usuarias Mujer N ‘de reuniones
cérvico-uterino integrantes de la Oficina de la ::3:?2::2 /N
Mujer y de JJVV con PAP no "
vigentes programadas *100
Educar a la poblacién en tematicas | Reuniones de coordinacion N° de reuniones
de prevencién de Ca Cervicouterino | con Encargadas de Oficina |2 reuniones Acta de
y de Mama y anticoncepcion de la Mujer y Juntas de Encareado Reuniones
Vecinos g
Y Programa de lar—;
Realizacion de talleres Muier N de talleres Lista de
preventivos y educativos 5 talleres ) realizados / N°| .
talleres asistencia -

programadas *100

Fotografias
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Evaluacién por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura de PAP en la poblacién inscrita de 25-64 & para disminuir la incidencia de cdncer cérvico-uterino

Actividades asociadas:
1. Reuniones de coordinacion con Encargadas de Oficina de la Mujer y Juntas de Vecinos (JJVV).
2. Realizar pesquisa de usuarias integrantes de la Oficina de la Mujer y de JJVV con PAP no vigentes

Ambas actividades se han mantenido por lo efectivo que resulta para el desarrollo del Programa.
Objetivo Estratégico 2: Educar a la poblacion en tematicas de prevencién de Ca Cervicouterino y de Mama y anticoncepcién

Actividades asociadas:
1. Reuniones de coordinacion con Encargadas de Oficina de la Mujer y Juntas de Vecinos.
2. Realizacidn de talleres preventivos y educativos

Ambas actividades se cumplieron de acuerdo a lo descrito en el punto A. Trabajo con la Poblaciéon mas arriba. Durante el afo, a través de las
radios locales se ha transmitido el Programa “Saludarte” en el Sector Oriente de la comuna (CECOSF), donde se ha tratado la tematica de prevencion del
CaCu y de Mama.

Durante el mes de octubre se realiza una actividad comunitaria llamada “CECOSF Puertas Abiertas” en el CECOSF Pucdn Oriente, dia sabado 14
de octubre de las 08:00 a las 14:00 hrs. Donde se logrd entregar educacidn importante acerca de Prevencidn de CaMa y también atencién de usuarias
gue requerian solicitudes de mamografia y se realizaron toma de PAP.

C. PLAN DE TRABAJO CON OTROS PRESTADORES DE SALUD

De la Mujer

Indicador de
Dimension Objetivo Estratégico Actividades Metas Responsables Evaluacion Verificador
. . . Director CESFAM - | N° de reuniones |Acta reuniones
Reducir en un 20% Listas de |Establecer reunion . .
. . . . lefa de SOME -|realizadas / N
Espera en Ecografias | interinstitucional con Hospital | 2 reuniones .
L . . Encargado reuniones
morfoldgicas, detectando | Villarrica para aumentar la|anuales "
, Programa de la|programadas *101
patologia fetal temprana cobertura Mujer
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Realizar convenios con

Director CESFAM-

del HHHA

referencia HHHA.

Aumentar cobertura de | prestador local para toma de Realizar Jefe Técnico- Jefa
Mamografia en poblacidon de 50- | mamografia en edades de ) de SOME- 0ocC con

o RV . .| prestaciones con SI/NO
69  afios para disminuir | riesgo utilizando Convenio Encargado prestador local
o . , " 2 . - prestador local
incidencia de cadncer de Mama. Imagenes Diagndsticas en Programa de |la

Atencidn Primaria" Mujer
Mejorar cumplimiento de la|Establecer reunion
Garantia Explicita en Salud en|interinstitucional con Gestor Director CESFAM - N° de reuniones
Cancer Cérvico uterino con|de Demanda Hospital ) Jefa de SOME - . o
, . . 2 reuniones realizadas / N .
respecto de la garantia de |Villarrica (nodo) para Encargado . Acta reuniones
. . anuales reuniones

oportunidad para el tratamiento |aumentar los cupos de Programa de |la *

. , . ., . programadas *100
en Unidad de Patologia Cervical | atencion en centro de Mujer -

Evaluacién por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Contribuir a la reduccidn de listas de Espera de Ecografias Ginecoldgicas y a la reduccion de listas de espera de las interconsultas

Ginecoldgicas, para que todas aquellas mujeres que presentan patologias ginecolégicas benignas sean igualmente tratadas con prioridad.

Actividad: Coordinar reuniones con nivel secundario para resolver estado listas de espera con dacidn de horas de manera oportuna.

Durante el primer semestre de afio 2023, se han realizado reuniones de coordinacion en pro de mejorar la dacién de horas de ecografias

ginecoldgicas y obstétricas para la poblacién bajo control. Una de las reuniones fue en mes de mayo para dar inicio a prestaciones realizadas por

ginecdlogo Dr. Omar Martinez en Hospital Pucén, quien ofrecid realizar ecografias ginecoldgicas y obstétricas los dias lunes todo el dia en dependencias

del hospital local. Durante mes de agosto se tuvo una segunda reunion evaluativa y en conversaciones para elaborar un convenio colaborativo para

aumentar el nimero de ecografias, ya que, con el aumento de la poblacidn bajo control, se hacia necesario. Esto aun esta en conversaciones entre DSM

Pucdn y SSASUR. Por el momento hospital Local nos resuelve un total de 68 ecografias al mes.

Con fecha 08 de Agosto del 2023, se realizd reunidn de la red, dirigido por hospital Nodo Villarrica, enfocado a cédmo resolver la demanda

asistencial de pacientes gestantes y ginecoldgicas. En aquella oportunidad se informd que quien coordinada la unidad de Ginecologia en este hospital

sera Dr. Manuel Calfilaf, quien también continuard prestando colaboracién en CESFAM Pucén ecografias obstétricas y ahora ginecoldgicas. En esta
oportunidad se dio a conocer que el listado de pacientes en espera de hora para ecografia ginecoldgica era de 690, quienes estaban ingresadas desde
afio 2017. Por lo tanto, se indicé hacer limpieza de listado y asi comenzar a la entrega de hora para las que aun requieren el examen.
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Con respecto a las Interconsultas ginecoldgicas, a partir de Diciembre del 2022 se comenzé a priorizar estas derivaciones, con el fin de que
medico contralor de Gine (en este caso Dr. Calfilaf) , evalie e indique seguimiento a seguir de cada paciente.
En relacidn a las ecografias morfoldgicas, se contindan resolviendo en Hospital Villarrica; se comenzaron a realizar en forma frecuente en el mes de junio
de 2022, enviando listas semanalmente con las gestantes y semanas correspondientes y priorizadas en cada caso. Dado las auditorias que se realizan por
causas de muerte materno-fetal, a partir de Mayo del afio 2023, sélo ginecdlogos capacitados en ecografias morfoldgicas, pueden realizar este examen.

Dado que este avance va de forma paulatina, siempre que tenemos pacientes con afectaciones ginecolégicas benignas pero que requieren
evaluacidén urgente, se envian via urgencia ginecoldgica a hospital Local u Hospital Nodo.

Objetivo Estratégico 2: Continuar aumentando cobertura de Mamografia en poblacién de 50 a 69 afios para disminuir incidencia de Cancer de mamay
mejorar cobertura de ecografias mamarias para pacientes jévenes o con Mamografia (Mx) alterada. (BIRADS 0)

Actividad: Realizar convenios con prestador local y de la Red para la toma de Mx y eco mamaria en edad focalizada como meta sanitaria.

Durante Afio 2023 se contindan realizando convenios con prestador local para toma de mamografia en edades de riesgo utilizando Convenio
"Imagenes Diagndsticas en Atencidn Primaria" Esto se logré mediante la licitacidn publica de los servicios de mamografias, adjudicandose el Hospital
Pucén como prestador comunal y logrando que las usuarias pudieran acceder en forma mas rapida y oportuna a este examen. El total de prestaciones
convenidas son 1.000 mamografias, considerando también hospital nodo, lo que contribuird a aumentar la cobertura de mujeres con mamografia
vigente en diciembre 2023.

En relacidn a ecografias mamarias: Se ha mejorado el ingreso de ordenes de atencidn para esta prestacion. También se cuenta con convenios de
resolutividad para poder dar cumplimiento a este exdmen. Lo ideal es lograr que toda paciente con Mx realizada y que indique complementar con
ecografia mamaria, lo pueda realizar antes de que la indicacién se venza. (mamografias estan vigentes durante 1 afio)

Otras Actividades: Mejorar cumplimiento de la Garantia Explicita en Salud en Cancer Cérvico uterino con respecto de la garantia de oportunidad para el
tratamiento en Unidad de Patologia Cervical del HHHA.

En relacién a esta actividad planteada, se han coordinado encuentros via remota con Hospital regional, para aumentar los cupos de atencién en
centro de referencia UPC. Dentro del apoyo para la resolutividad en este contexto también se recibe apoyo del Complejo Asistencial Padre Las Casas. Al
corte de septiembre del 2023, no tenemos lista de espera de pacientes ingresadas para atencién bajo criterio GES. Solo tenemos en espera pacientes con
resultados de PAP alterados que no involucran una neoplasia.

También en relacidon a esta tematica, en reuniones sostenidas con hospital Local; nos informara oportunamente cuando comenzara a dar
atencion a pacientes con diagndsticos de PAP alterados. Ya que Dr. Martinez cuenta con especialidad en oncologia, desde el servicio de salud se esta
solicitando que apoye a comunas de Pucdn y Curarrehue. Esta colaboracion y definicién de prestaciones sera definida en los proximos meses. De resultar
seria un gran apoyo para nuestras pacientes, que, para llevar un tratamiento en unidad de Patologia Cervical, deben disponer de tiempo y recursos
econdmicos; ya que deben viajar a la ciudad de Temuco toda vez que requieren ser atendidas.

&
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El presente reporte es una evaluacion parcial al 30 de octubre de 2023, y da cuenta de las actividades planificadas para el presente afio y que serviran de insumo

EVALUACION PLAN DE ACCION — PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR 2023

para el proceso de planificacidn y programacién 2024 desde su plan de accién correspondiente.

A. Trabajo con la Poblacion

i . . .. Indicador d .
Programa Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable ndica o.r’ € Verificador
evaluacion
Priorizar el rescate de Encargado
aquellos adultos mayores Programa - Jefes de
con EMPAM mas atrasados Sector — Director
CESFAM
Disponer cupos de agenda
para citaciones oportunas Jefa de SOME
por demanda de EMPAM
Aumentar la cobertura del pendientes Aumentar en un 20% Poblacion de 65 afios
Programa Adulto Mayor Habilitar bloques para el N° de adultos y mas en control Rem P5
Adulto Mayor | identificando el Estado de seguimiento y derivacién en | Mayores en control 2023/Poblacién de 65| Diciembre
funcionalidad de este grupo respecto REM P5 afios y mas inscrita 2022-2023

etario.

aquellos adultos mayores
con alteracidn de algun
area evaluada durante
EMPAM (minimental,
EFAM, etc.)

Mejorar el manejo del
tarjetero del Programa por
parte de los sectores.

junio 2022

Jefa de SOME

Encargado
Programa - Jefes de
Sector

2023
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Derivar a programa Salud

Encargado del
mental a aquellos adultos
Programa  Adulto
mayores con resultado
. Mayor - Encargada
alterado en el Minimental, Salud Mental
durante el EMPAM.
Realizar rescates de Jefe de SOME REM
usuarios con EMPAM no A02/Poblacion
vigentes desde  SOME de 65 y mas
durante el agendamiento inscrita  afio
de horas, estableciéndolo 2022
. 50% de cobertura de
como metas individuales en
. . EMPAM en
el personal administrativo. oblacién inscrita
Mantener a lo menos un |Revisar durante P Jefe de SOME -| .
.. . 2022 N de EMPAM
70% de la poblacion adulto | agendamiento de horas de Personal . .
- . vigente/Poblacion
mayor en control con |controles de Salud Administrativo . .
. . . inscrita adulto mayor
resultado Autovalente (con | cardiovascular la vigencia 2022
y sinriesgo) en el EMPAM |de EMPAM vy asignar en
forma conjunta por parte
del personal administrativo.
Mejorar la disponibilidad de Director de CESFAM
box y equipamiento |Box asignado y|- Jefe de Equipo
necesario para la realizacién | habilitado Transversal
y adecuado registro de la|adecuadamente
actividad EMPAM.
Disponer de informacion |Supervisar el tarjetero del Encargado N° supervisiones | Acta
actualizada acerca de la|Programa 4 supervisiones | Programa realizadas /N° | Supervisién
poblacién adulta mayor de anuales supervisiones
la comuna en cuanto a su programadas*100
estado de salud - —
. . y Restablecer funciones del Encargado N° supervisiones | Acta
funcionalidad ) . . o .
manejo de tarjetero en Programa - Jefes de | realizadas /N° | Supervisién
cada sector informando 5 supervisiones Sector CESFAM, | supervisiones
semestralmente al P CECOSF vy Postas de | programadas*100
anuales
Encargado del Programa Salud Rural -

acerca de la Poblacién en
control

Director CESFAM
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Evaluacién por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la cobertura del Programa Adulto Mayor identificando el Estado de funcionalidad de este grupo etario.

Actividades:

Priorizar el rescate de aquellos adultos mayores con EMPAM mas atrasados.
Se realizo el trabajo de gestidn de tarjetero de inasistentes para comenzar a citar a estos usuarios que no se encontraban en control del programa. Al
realizar esta actividad se detecté que una buena parte de estos usuarios no se logré concretar rescate, debido a las siguientes situaciones:

= Numero de teléfono de contacto no vigente

= Traslado de comuna del usuario

= Usuario fallecido

= Estado de dependencia deteriorado, lo que dificulta que acuda al Centro de Salud para su EMPAM presencial

Sin embargo, se logré rescatar a poco mas de la mitad de los usuarios que se encontraban inasistentes y con mayor atraso en su EMPAM, siendo
agendados.

Disponer cupos de agenda para citaciones oportunas por demanda de EMPAM pendientes.

Durante algunos meses se dispuso de sala multiuso para la realizacidn de este examen con enfermera, a aquellos usuarios que se lograban derivar en
forma espontanea desde unidades como Farmacia, PACAM, SOME y control en otros programas de salud; sin embargo, en lo habitual si se detectan
EMPAM pendientes desde SOME se les agenda en los cupos disponibles, con un tiempo de espera no mayor a dos semanas.

Habilitar bloques para seguimiento y derivacion en aquellos adultos mayores con alteracion de algin area evaluada durante EMPAM
(minimental, EFAM, etc.)

El bloque de seguimiento de 30 min de EMPAM para los usuarios con algun resultado en deterioro, no se logré crear en las agendas de los
profesionales, por la falta de tiempo u horas disponibles. Sin embargo, no se dejd de derivar a los pacientes segun necesidad a distintas prestaciones
en el CESFAM o intersector. Para el afio 2024 hay una mayor cantidad de profesionales de enfermeria por lo que se espera crear el bloque de
seguimiento de EMPAM; y se contempld tanto en la programacién y se solicitara a SOME que en todos los establecimientos se incorpore en la
agenda de AVIS.
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e Mejorar el manejo del tarjetero del Programa por parte de los sectores.
Se comienzan a realizar distintas actividades para mejorar el manejo del tarjetero de personas mayores, como: en distintos tipos de reuniones se

capacitan a jefes y TENS de sector para hacer rescates de usuarios, entrega de tarjetones a los profesionales, limpieza de tarjetero, etc.

e Derivar a programa Salud mental a aquellos adultos mayores con resultado alterado en el Minimental, durante el EMPAM.

Se instruye a los profesionales que realizan EMPAM, que a los usuarios con resultado alterado en el MMSE deben derivarlo a Ingreso de Salud

Mental con médico para su evaluacidn respectiva.

Si se revisa la meta, y se compara con junio 2022, existe un aumento del 159,6% de la poblacidn en control respecto de reciente reporte de REM P5 Junio 2023;
esto significa que se logré recuperar en forma satisfactoria los controles de personas mayores que estaban con inasistencia desde inicio de la pandemia.

Ademas, revisando el REM P5 de diciembre afio 2022 ese nimero crece bastante mas incluso, segun se detalla en siguiente tabla:

P5 Junio 2022 P5 Diciembre P5 Junio 2023 Variacion % junio Variacion %
2022 2022 v/s junio 2023 diciembre 2022 v/s
junio 2023
N° Personas Mayores en control 706 1.472 1.833 159,6% 24,5%

Actualmente hay 1.833 personas mayores en control, superando con creces la meta planteada para el afio 2023. Segun per capita la comuna de Pucdn tiene
4.328 personas mayores inscritas; existe una brecha de cobertura en la que se intenta trabajar con este objetivo estratégico.

Objetivo Estratégico 2: Mantener a lo menos un 70% de la poblacién adulto mayor en control con resultado Autovalente (con y sin riesgo) en el EMPAM

Actividades:

- Realizar rescates de usuarios con EMPAM no vigentes desde SOME durante el agendamiento de horas, estableciéndolo como metas individuales en el

personal administrativo.

No se establecieron metas individuales al personal de SOME, por lo que dificulté que los cupos de EMPAM se completaran mes a mes. Al establecerse
estas metas, ayudaria a que la prestacién sea prioridad en el momento que recepcionen al paciente y revisar el carnet de control para ver que controles

estdn pendientes.

- Revisar durante agendamiento de horas de controles de Salud cardiovascular la vigencia de EMPAM vy asignar en forma conjunta por parte del

personal administrativo.
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En reuniones se hace recordatorio de la importancia de cumplimiento de metas y se solicita el apoyo a todos los funcionarios a contribuir en ellas de
distintas maneras. Se envian correos para recordar la derivacién y el avance de la meta de EMPAM.

Mejorar la disponibilidad de box y equipamiento necesario para la realizacion y adecuado registro de la actividad EMPAM.

Se implementd una caja de terreno con los insumos necesarios para realizacion del EMPAM, para los casos atencidon en domicilio; ademas, esta caja se
puede utilizar en la realizacién de EMPAM espontdneos, en aquellos boxes que no cuentan con implementacion minima para este examen y cuando se
realizan operativos en terreno.

Por un periodo se habilita la sala de reuniones del CESFAM para realizar EMPAM con agenda y de manera espontanea.
Se crea un Excel por parte del area de SOME, donde se reporta diariamente la distribucidon de box del CEFAM vy profesionales; esto permite identificar
disponibilidad por bloques horarios, para destinar a los profesionales que realizan EMPAM.

Todas estas actividades permitieron que durante el afio 2023 al corte de junio se tengan 1.342 personas mayores Autovalentes (con y sin riesgo) de un
total de 1.833 personas mayores en control en el Programa, lo que significa un 73,2% de personas mayores autovalentes.

Objetivo Estratégico 3: Disponer de informacion actualizada acerca de la poblacién adulta mayor de la comuna en cuanto a su estado de salud y
funcionalidad

Actividades:

Supervisar el tarjetero del Programa: Se ha realizado en forma frecuente por sector, sin embargo, no se ha levantado acta de supervision. Existe una
brecha de supervisidn en los establecimientos CECOSF Pucdn Oriente y Postas de Salud Rural.

Restablecer funciones del manejo de tarjetero en cada sector informando semestralmente al Encargado del Programa acerca de la Poblacién en
control: Se ha realizado la actividad, sin embargo, no se ha levantado registro de estas.

Debido a los objetivos anteriores y las actividades que se fueron realizando para mejorar el registro y coordinacién del tarjetero entre TENS vy
profesionales se logre tener un nimero mas real de la poblacién en control seglin estado de funcionalidad, hay que considerar que es un trabajo a largo
plazo crear conciencia en todos los funcionarios sobre el buen registro de estos resultados en el tarjetén para que los nimeros reflejen la realidad de la
poblacién inscrita en el CESFAM.
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El presente reporte es una evaluacién parcial al 30 de septiembre de 2023, y da cuenta de las actividades planificadas para el presente afio y que serviran de

EVALUACION PLAN DE ACCION — PROGRAMA SALUD ORAL 2023

insumo para el proceso de planificacidn y programacién 2024 desde su plan de accién correspondiente.

A. Trabajo con la Poblacién en el ambito de la Salud Oral

Todo el Ciclo
vital

en Posta de Salud Rural

Infraestructura

Direccion DSM-CESFAM

Dimension . . - Indicador de ope
Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable ‘s Verificador
evaluacion
Aumentar cobertura de | Mejoramiento  de  box | Mejoramiento |Encargado Mejoramiento  de|Ilmagenes de
atenciéon odontoldgica | dental en PSR San Pedro de Infraestructura - | box dental realizado | mejoramiento

San Pedro realizado y Encargada Salud Oral
Aumentar en 11 horas Odontéloga Encargada | N° horas de |Agenda  AVIS
semanales a la jornada de de Salud Oral atencion mensual
Odontdlogo en PSR San odontoldgica
Pedro agendadas en PSR
100% San Pedro / N°
horas de atencion
odontolégica
comprometidas en
PSR San Pedro *100
Aumentar cobertura de | Destinar 11 horas Odontdloga Encargada | N° horas de|Agenda  AVIS
atencién odontolégica | odontélogo en  CECOSF de Salud Oral - Director | atencion mensual
en nuevo CECOSF |Caburgua segln CESFAM odontoldgica
Caburgua orientaciones para la agendadas en
poblacién inscrita. CECOSF Caburgua/
100% N°  horas de
atencion
odontoldgica
comprometidas en
CECOSF  Caburgua

*100
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Evaluacién por Objetivos/actividades

Objetivo Estratégico 1: Aumentar cobertura de atencion odontolégica en Posta de Salud Rural San Pedro.

Actividades:

1. Mejoramiento de box dental en PSR San Pedro: Durante el ailo 2023 se concretd el incluir dentro del disefio una ampliacién de la Posta para construir

alli un nuevo box dental. Este proyecto esta contemplado ejecutarse durante el afio 2024

2. Aumentar en 11 horas semanales a la jornada de Odontdlogo en PSR San Pedro. Las prestaciones odontolégicas en el afio 2023 habian logrado

mantenerse hasta el mes de julio; posteriormente, la PSR San Pedro es cerrada por trabajos de mejoramiento de infraestructura y las atenciones de

usuarios de dicho sector se trasladaron a una clinica dental movil ubicada en el sector El Claro de Pucdén en forma provisoria. Si bien el aumento en la

cobertura se ha cumplido, hasta el mes de julio, con 44 horas semanales de profesional Odontélogo y Asistente Dental, por las razones mencionadas se

reestructuré y reorganizé.

Objetivo Estratégico 2: Aumentar cobertura de atencién odontolégica en nuevo CECOSF Caburgua

Actividades:

1. Destinar 11 horas odontdélogo en CECOSF Caburgua segin orientaciones para la poblacidn inscrita. Se mantiene sin implementar porque el

establecimiento se encuentra en etapa de implementacion y sin iniciar funcionamiento hasta la fecha. Se espera que desde enero 2024 se encuentre

funcionando y se otorgue incluso atencién dos dias a la semana (18 hrs. Semanales)

B. TRABAJO CON OTROS PRESTADORES DE SALUD

Dimension

Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable Indlcadc.Jr de Verificador
evaluacion
Reducir en un 20% Listas de Espera | Gestionar con diferentes Encargada Salud | N° de
en Especialidades Odontolégicas |instituciones publico-privadas Oral - Direccidn |interconsultas de
incrementadas en periodo de|o con aquellas Universidades 2023: DSM/CESFAM especialidad
Salud Oral Pandemia por COVID-19 (1.780|en  convenio  Asistencial| Reduccién de odontoldgica
Interconsultas al 09-11-21) Docente mediante 20% Lista de egresadas / N° de
operativos de especialidad Espera total interconsultas de

odontoldgica

especialidad
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Aumentar Oferta de horas de Encargada  Salud | odontoldgica
Odontéloga DSM  Pucédn, Oral - Direccion | totales al 09-11-21
especialista en Periodoncia DSM/CESFAM *100

Objetivo Estratégico 1: Reducir en un 20% Listas de Espera en Especialidades Odontoldgicas incrementadas en periodo de Pandemia por COVID-19 (1.780
Interconsultas al 09-11-21)

- Egresadas al 14/10/22 - 1.043

- ICOdont. al 14/10/22 - 1.425

- Egresadas 30/10/2023 >

- IC Odont. al 30/10/23 > 1712

Por tanto, se cumple 20% de reduccién

1. Gestionar con diferentes instituciones publico-privadas o con aquellas Universidades en convenio Asistencial Docente mediante operativos de
especialidad odontoldgica. Esto se mantiene como brecha y serd abordado en el plan 2023-2024.
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6.2 Evaluacion de Metas Sanitarias Ley 19.813 - Metas IAAPS — Actividades Trazadoras

METAS SANITARIAS 2023 - CORTE SEPTIEMBRE
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Grdfico 1. Evaluacion de Metas Sanitarias Ley 19.813 (Corte Septiembre)

Indicadores IAAPS

1. Porcentaje de Centros de Salud autoevaluados mediante instrumento para la evaluacién y certificacion de desarrollo en el
Modelo de atencién integral de salud familiar y comunitario (MAIS) vigente.

2.1 Continuidad de la atenciéon CESFAM Pucén

2.2 Disponibilidad de Farmacos trazadores

3.Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, por habitante afio

4.Porcentaje de Consultas resueltas en Atencion Primaria

5.Tasa de Visita Dom

ria Integral

6.1 EMP hombres y mujeres 20 a 64 afios

6.2 EMP hombres y mujeres de 65 y mas afios

7. Cobertura de Evaluacién del desarrollo Psicomotor en nifios y nifias de 12 a 23 meses bajo control.

8. Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 14 afios.

9.Proporcién de menores de 20 afios con alta odontoldgica total

10.1Cobertura de atencion Integral a personas de 5y mds afios con trastornos mentales

10.2 Tasa de controles de atencidn Integral a personas con trastornos mentales, factores de riesgo y condicionantes de la salud
mental

11.Cumplimiento GES cuyas acciones son de ejecucidn en APS

12.Cobertura de vacunacion anti influenza en poblacién objetivo definida para el afio en curso

13.Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo

14.Cobertura de método anticonceptivos en adolescentes de 15 a 19 afios inscritos que usan métodos de regulacién de la
fertilidad

15.Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Diabetes Mellitus 2, de 15 y mds afios

16.Cobertura efectiva de Tratamiento en personas de 15 y mas afios, con Hipertensidon Arterial

17.Proporcion de nifias y nifios menores de 3 afios libre de caries en poblacion inscrita

18.Proporcién de nifias y niflos menores de 6 afios con estado nutricional normal
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Grdfico 2. Evaluacion de Metas IAAPS (Corte Septiembre)
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Grdfico 3B. Evaluacion de Actividades Trazadoras 2023 v/s 2019 (Corte Septiembre)

CONCLUSION OPERATIVA:

A. Planes de Accion Programas APS:

o

En esta evaluacién preliminar es posible identificar y consignar las diferentes
actividades y el trabajo desplegado por los diferentes equipos de salud en el avance y
recuperaciéon de las prestaciones y cuidados de la poblacién a cargo, producto de
brechas generadas post pandemia.

Es posible detectar también las brechas en cada uno de estos programas.

El mayor avance en los planes de accién lo presenta tanto el Programa del Adulto-
PSCV y el Programa de la mujer, en términos de N° de actividades que realizan,
trabajo colaborativo, gestién de las estrategias y actividades planteadas para el
presente afio; presentan un trabajo con bastante avance, que permitira acercarse
bastante al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En la misma linea, es necesario destacar el trabajo en red que logra realizar el Equipo
del Programa Adolescente, considerando lo dificil y poco conectado que estd este
grupo etario al sistema de salud; en esta parte, es clave la vinculacién efectiva con
organizaciones del intersector para generar alianzas que permitan llegar a los
jévenes. A raiz de las diferentes acciones realizadas por los equipos que estan a cargo
de los cuidados del Adolescente, se detectaron importantes brechas y necesidades de
atencion en el drea de la Salud mental; se logra instalar una oferta que, al dia de hoy
no es suficiente por la alta demanda generada como efectos y problemas
descubiertos posterior a la pandemia y que, hasta el dia de hoy, mantienen una alta
demanda de atencion por trastornos mentales.
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o Las principales brechas detectadas y que requieren un replanteamiento prioritario
son las prestaciones del plan de accidon en la dimension de Infancia, ya que son
dirigidas a una parte minima de la poblacién en control (NANEAS) y no consideré la
brecha que se arrastra desde inicios de la pandemia por COVID-19; esta corresponde
a una poblacién inasistente, que carece de los cuidados de salud que deben darse a
este grupo etario. Independiente de las actividades o prestaciones que se hayan
priorizado en el proceso de recuperacion de las actividades de APS, es necesario
reposicionar el programa y avanzar en la cobertura de controles que actualmente
presenta un 48.2% de nifos y nifias inasistentes a control.

o Se debe destacar en la dimensién de Adulto Mayor el trabajo novedoso y atingente a
los actuales lineamientos ministeriales, para el trabajo que se esta haciendo con las
personas mayores de la comuna. En ese sentido la puerta de entrada de este grupo es
el EMPAM vy reviste especial importancia en el abordaje, plan de intervencién, control
y derivacion de los y las usuarios(as).

o Con la instalacién e implementacién del Programa Mapuche en la comuna se abrié
una necesidad de conectar ambos sistemas de salud, incorporando paulatinamente
en los diferentes programas y areas algunas estrategias desde la capacitacion hasta la
utilizacién e incorporacién a las actividades clinicas y de promocién, prevencion y
tratamiento habituales; estos elementos seran incorporados en algunos planes de
accién. Mas adelante se detalla la planificacion de este importante Programa de APS.

B. Metas, IAAPS y Actividades Trazadoras:

Pucdén, obtiene un cumplimiento global en el ultimo corte de 84,8%, en general con un
buen desempefio en las metas comprometidas y que respecto al afio 2022 estas han ido
aumentando, considerando que, en el mismo corte, se obtuvo un 81,9%. Respecto a la
meta N°1 de desarrollo psicomotor que obtiene el porcentaje mas bajo, se prevé que
para diciembre se cumplird en un 100%, debido a que todos los nifios/as en SET seran
egresados satisfactoriamente.

Actualmente se tiene un 95,85% de cumplimiento en los IAAPS y los esfuerzos para el
ultimo trimestre del afio, apuntan aumentar la cobertura de vacunacién contra influenza
y la toma de exdmenes médicos preventivos en poblacion de 20 a 64 afios.

En tanto, las actividades trazadoras presentan importante informacidon respecto de
algunos programas que tuvieron un incremento exponencial en sus atenciones y
demandaron que el equipo de salud comunal tuviera que replegarse con mayores
estrategias y recurso humano, reforzando tanto con recursos propios como con los que
entrega el servicio a través de Programas de Reforzamiento de la Atencién Primaria
(PRAPS) En ese mismo sentido, los programas de salud mental y del PSCV, han sido los de
mayor incremento junto con las actividades de resolutividad que aumentaron en oferta
para los usuarios de Pucén.
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CAPITULO II:

ANALISIS DE SITUACION,
ANTECEDENTES Y
CONTEXTO




1. NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION Y DEMANDA

A. Componente Demografico
1. Estado de la poblacion

1.1 Tamaiio poblacién:

En la Tabla N°1 se evidencia un exponencial aumento poblacional que ha

experimentado la comuna de Pucén desde CENSO 2002 al reciente, superando mas de tres

veces lo experimentado por la regiéon en general y doblando incluso la variacion promedio

que experimentd el pais. Ademas, a4l ser un importante destino turistico del sur de Chile,

colapsa debido a la poblacién flotante generada en los meses de verano. Esto demuestra la

importancia de realizar analisis en cuanto a la planificacion sanitaria y las politicas locales

para la organizacion de los equipos, segun territorio asignado (sectorizacién).

Unidad Territorial ‘ Censo 2002 Censo 2017 Variacion (%)
Comuna de Pucoén 21.107 28.523 35,14
Regidén de La Araucania 869.535 957.224 10,08
Pais 15.116.435 17.574.003 16,26

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.

Tabla 1. Poblacién comuna Pucon, region y pais CENSO 2002 y 2017

Con respecto a la poblacion FONASA de la comuna vemos en la tabla 2 que un 84,4%

de la poblacién pertenece al sistema publico de salud (FONASA) y de este porcentaje un

97,3% se atenderia en los establecimientos de atencién primaria de la comuna sefialados en

el presente documento, realizando la correspondiente inscripcién per capita en cualquiera

de estos dispositivos de atencidn. Es decir, un usuario FONASA inscrito es un usuario validado

por sistema per capita FONASA.

Poblaciéon Comunal
Poblacién TOTAL (2017)

Poblacion FONASA

Poblacion inscrita validada

Poblacién FONASA/Poblacién TOTAL (2017)

Poblacién inscrita validada/Poblacién FONASA
Tabla 2. Poblacion INE, FONASA e inscrita Comunal 2017

Afio 2017

28.523

24.082

23.403

84,4%

97,3%
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Durante 2020 se obtuvo la proyeccion de poblacién para la comuna de los afios 2018

al 2035 y segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en base a Censo 2017.

Ano Poblacion estimada
2021 30.052
2022 30.290
2023 30.508
2024 30.712
2025 30.901
2026 31.076
2027 31.238
2028 31.385
2029 31.518
2030 31.637
2031 31.745
2032 31.841
2033 31.923
2034 31.994
2035 32.053

Tabla 3. Proyecciones poblacion comuna de Pucén 2021-2035. Fuente: INE, 2020.

Al analizar antecedentes demograficos de censos anteriores, la comuna de Pucdn ha
experimentado una tendencia al alza de su poblacién desde el Censo de poblacion de 1982,
aumentado considerablemente su poblacion entre los periodos intercensales 1992 a 2002 y
2002 a 2017, sin embargo, durante este ultimo fue con una diferencia de 15 afos entre los
censos. En comparacion con otras comunas aledafias, ademas de la capital regional, la
comuna de Pucén fue la que experimentd un mayor incremento porcentual de poblacidn,
con un 55,97% de aumento entre 1982 y 2017. Por otro lado, la comuna de Cunco

experimentd la menor variaciéon porcentual, con un 3,95% entre 1982 y 2017 (Grafico N°3).
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Grdfico 4. Evolucion demogrdfica de Pucon y comunas colindantes y capital regional (%)(Pladeco 2022-2024)
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La densidad poblacional total de la comuna es de 22,8 hab/km2, con los valores mas
altos totalmente concentrados en el drea urbana con cifras que sobrepasan los 30 mil
hab/km2 , como lo observado en la Poblacién Bomberos de Chile localizada al este del area
urbana, en la Villa Cordillera al sur del drea urbana y en las manzanas cercanas al centro
urbano definido por el cuadrante formado por la avenida Padre Sebastian Engler y su
continuacion en Enrique Novoa.

En cuanto a las &reas rurales, no superan los 100 hab/km2, sin embargo, se
distinguen tres localidades que superan este umbral, la primera es localidad de El Claro, que
segun el INE posee una categoria de caserio y se localiza cercano al aerédromo, le sigue la
localidad es Caburgua, que segun el INE tiene categoria de aldea y se localiza a orillas del
lago del mismo nombre, y por ultimo la Villa San Pedro, localidad que se emplaza en las

inmediaciones del cruce entre la ruta S-907 y la S-931.

En cuanto a la Poblacion FONASA inscrita en establecimientos de salud municipales segun
grupos etarios, la tabla 4 muestra la tendencia desde el aifio 2018 al 2024 con el ultimo

reporte confirmado para Poblacidn Per Capita 2024.

CICLO VITAL 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Infantil 3.255 3.496 3.644 3.909 4.002 4.039
Adolescente 3.836 3.967 4.150 | 4.175 4.412 4.506
Adulto 14.009 | 15.406 | 17.217 | 18.511 20.210 21.183
Adulto Mayor | 2.303 2.727 3.158 3.392 3.749 3.981
Total 23.403 | 25.596 | 28.172 | 29.987 32.274 33.709

Tabla 4. Distribucién poblacion inscrita segtn ciclo vital 2018-2023

Realizando una relacién entre ambas tablas de poblacién (3 y 4), se evidencia una
incongruencia respecto de las proyecciones entregadas por INE, ya que la comuna
evidentemente, si crecié un poco mas de un 35% en diez afos (tabla 1), es posible que dicha

proyeccion sea inferior y se tenga una poblacion muy distinta. Ademas, si se correlaciona con
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el aumento del Per Céapita anualmente (tabla 4), los porcentajes de dicha progresién son
bastante mayor que los de la proyeccion para poblacién general.

Esta distribucion sigue la tendencia de aumento de la poblacién general y ha
reportado a la comuna de Pucén con el mayor aumento de la poblacidn per capita de Ia
provincia de Cautin. Ademas, demuestra el trabajo que se ha realizado en el Departamento
de Salud Municipal para el mejoramiento de este importante proceso de inscripcién, base

del financiamiento de la red de atencién primaria de la comuna.

En la distribucidon por grupos etarios se mantiene un sostenido y exponencial
incremento de la poblacién adulta y adulta mayor, lo que incide en el enfoque de las
estrategias de salud que se desarrollan. En ese sentido la poblaciéon adulta mayor inscrita,
casi alcanza el doble de personas mayores para el afio 2024, respecto de lo que habia en el
ano 2018. El gridfico 5 muestra la distribucién porcentual de los grupos etarios,
representando el grupo de adulto y adulto mayor el 75% de la poblacidn inscrita, siguiendo
la dindmica de poblacién que se observa en el pais hacia el envejecimiento paulatino de

nuestra comuna.

Distribucion Poblacion Per Capita 2024 por grupos etarios
12% 12%

M Infantil M Adolescente Adulto ® Adulto Mayor

Grdfico 5. Distribucion Poblacion inscrita por grupos etarios.
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Para el afio 2024 se observa un nuevo aumento progresivo de la poblacion general del 4,66%;
ademas, los grupos de ciclo vital que experimentaron mayor aumento para la poblacion a cargo,
nuevamente corresponden al de adultos y adultos mayores con 4,81% y 8,72%, respectivamente,

este Ultimo con una variacidn importante respecto del aifio anterior. Esto repercutira directamente

en la carga de enfermedad y los programas priorizados por el equipo de salud.

1.2 Composicion de la poblacion:

1.2.1 Distribucion Poblacion por sexo e indice masculinidad

Unidad Territorial

Ao 2002
Hombre

' Afio 2017
‘ Hombre

Mujer

2002

indice Masculinidad

2017

Comuna de Pucén 10.705 10.402 14.106 14.417 102,91 97,84
Region de La Araucania 430.698 438.837 465.131 492.093 98,15 94,52
Pais 7.447.695 7.668.740 8.601.989 8.972.014 97,12 95,88

Fuente: Censos de Poblacidn y Vivienda 2002 y 2017, INE.

Tabla 5. Poblacion por sexo e indice de Masculinidad 2002 y-2017

1.2.2 Distribucion Edad grandes grupos por sexo

Edad por Grandes Sexo
Grupos Hombre ‘ Mujer ‘ Total
0-14 3.040 2.954 5.994
15-64 9.629 9.794 19.423
65 + 1.437 1.669 3.106
Total | 14106 | 14417 | 28523

Fuente: Censo 2017
Tabla 6. Distribucion edad grandes grupos por sexo.
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Grdfico 6. Distribucion poblacién comuna Pucén por grandes grupo edad y sexo
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1.2.3 Pertenencia a pueblos originarios

En la comuna un 29% de la poblaciéon de las personas declaran pertenencia a

algun pueblo originario y de estos, mas del 95% lo hace como Mapuche.

® Mapuche 96,6 % O Aymara 0,3%
® Rapa Nui 0,1 % O Lican Antai 0,0 %
Quechua 0,1 % Colla 0,1 %
® Diaguita: 0,1 % ® Kawésqgar: 0,1 %
Otro. 0,2 % ® vagan o
Yamara: 0,0 %

P ignorado 2,4 %

Grdfico 7. Distribucion pueblos originarios

Un porcentaje menor lo ignora y el resto no supera el 0,5%. En el grafico 3 describe la

distribucién y los pueblos sefialados.

1.2.4 Numero de familias
Se estima que de la poblacién inscrita para el aiio 2024 (35.286 usuarios), se tendrian
unas 10.693 familias a cargo (3,3 integrantes por familia), 478 familias mas respecto al afio

2022.

1.2.5 Piramide Poblacional (Nacional, Regional y Comunal)

Se describe en los gréficos 8, 9 y 10 las piramides poblaciones y en general que Chile
es un pais que esta envejeciendo y lo demuestran las estadisticas y distintos reportes, al
mirar y comparar las pirdmides tanto del pais, de la regién y comuna de contexto, se observa
una clara similitud, sin embargo, la pirdmide de Pucén es mds similar a la del Pais que la de

la regidn. En general, no es una piramide envejecida, si muestra tendencia a una poblaciéon
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adulta. En cuanto a la comparacién con la pirdmide de poblacién inscrita en gréafico 10, se

observan algunas diferencias con la comunal, ya que el grupo con

254.

Grdfico 8. Piramide Poblacional Chile
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Grdfico 9. Piramide Poblacional Regidn de La Araucania
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Grdfico 10. Piramide Poblacion comuna de Pucén

Piramide Poblacion Inscrita
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Grdfico 11. Piramide Poblacién Inscrita DSM Pucon

Otra importante observacién del grafico N°11 es la proporcién de mujeres inscritas
por sobre los hombres en los grupos de 15-493; respecto de los otros rangos es similar.
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1.3 Distribucion de poblacion
1.3.1 Distribucion Urbano-Rural
Segun datos del Censo realizado en el 2017, la distribucidon geografica en el
Nodo Lacustre es predominantemente urbana, a excepcion de la Comuna de
Currarehue, donde solo un 30% habita en la ciudad. En cuanto a la distribucion

urbano-rural en la comuna de Pucdn alcanza un 64% y 36% respectivamente, lo que

se observa en el grafico 12.

Total poblacion

Nodo/ Comuna efectivamente T?Jtri)laén::a :/;rEg:L; To:z:llra;:'ea % Total rural
censada

PAIS 17.574.003 15.424.263 88% 2.149.740 12%
REGION 957.224 678.544 71% 278.680 29%
Curarrehue 7.489 2.276 30% 5.213 70%
Nodo Loncoche 23.612 16.592 70% 7.020 30%
Lacustre Pucén 28.523 18.354 64% 10.169 36%
Villarrica 55.478 36.480 66% 18.998 34%

Fuente: CENSO 2017

Tabla 7: Distribucién Poblacion Urbana-Rural Pucon Censos 1982-2002

Pucdn ha experimentado un aumento en la poblacién rural respecto a la
tendencia que tenia en CENSOS anteriores. En el grafico 8 se describe un 64,3%

urbanay un 35,7% de poblacién rural.

Distribucion poblacién segtin zona geografica comuna de Pucén

B Urbano

 Rural

Grdfico 12. Distribucion poblacion urbana-rural

Este fendmeno puede deberse a la alta movilidad poblacional en nuestra comuna, con
asentamiento en las zonas rurales, que las personas eligen un lugar retirado del centro urbano.

En este sentido, desde el sector salud primaria es necesario cambiar prioridades y el enfoque que

L 4
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se estd realizando en cuanto a salud rural de la comuna; ampliar cobertura de atencidén,
aumentar y mejorar infraestructura, cierres de brechas sanitarias, entre otras estrategias que
deben implementarse en el trabajo de este equipo de Salud. Esto se ve reflejado en el aumento
de la dotaciéon de RRHH, para reforzar la atencién en Postas de Salud Rural y ESR, de modo que
los usuarios puedan acceder en primera instancia a su posta de referencia. La distribucién de

poblacién por dispositivo rural es como aparece en la tabla 8.

Nombre Tipo Poblacion Inscrita por Afos
Establecimiento | Establecimiento

2019 2020 2021 2022 2023
PSR Caburgua PSR 1.617 1.661 1.735 1.740 1.805
PSR Paillaco PSR 628 1.198 570 567 538
PSR Quelhue PSR 650 705 426 448 435
PSR San Pedro PSR 1.139 758 1.211 1.220 1.321
Llafenco ESR 680 389 395 395 395
Palguin ESR 389 158 272 272 272
Relicura ESR 181 483 44 44 32
Loncofilo ESR 158 294 96 71 71
San Luis ESR 211 152 112 112 110
Menetue ESR 152 181 54 54 56
Ancapulli ESR 52 60 22 30 30
Rio Blanco ESR 21 52 52 52 35
Los Riscos ESR 72 80 79 80 82
Los Nevados ESR 48 39 57 57 55

Tabla 8. Distribucién Poblacion inscrita establecimientos rurales 2019-2023

Aumento de la Poblacidn rural en un 3.2% en comparacion al afio 2018, destacando la PSR

Caburgua con un aumento de un 20% (324 usuarios).
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2. Dinamica de la Poblacion

2.1 Fecundidad:

Segun la norma de regulaciéon de fertilidad se considera con edad fértil a las mujeres
entre 15-643, sin embargo, hay excepciones y en el registro estadistico se considera de 10-
59a. En la tabla N°9 se describe el niumero de mujeres en edad fértil con distribuciéon por

grupos de edad y establecimiento donde se controlan.

10a 14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45 a 49 50 a 54
0 1,4 26,5 51,1 67,6 82,2 56,1 14,9 0,5 0,0
€ 53,2 110,7 47,4 84,8 43,1 34,3
Puco 4,3 45,2 75,0 86,0 90,2 68,6 17,9
1,0 44,4 88,4 83,0 75,5 59,1 14,3

Fuente: SSASUR.

Tabla 9. Tasa de fecundidad especifica por grupo de edad segiin comuna por mil mujeres

Respecto de las gestantes en control, estas fueron 349 a diciembre de 2020 y actualmente,
en el corte de poblacién en junio 2021 hay 165. Respecto de gestantes ingresadas a control prenatal

se presentan 264 desde enero a septiembre de este aifo 2021.

La tabla 10 muestra la tasa de natalidad de la comuna, regién y pais. Se observa que en la
comuna alcanza un mayor nimero de nacidos cada 1000 habitantes respecto de la realidad regional
y nacional incluso con 15,7. Esto podria ser relevante para la mantencidn de estrategias enfocadas

en la primera infancia utilizando las redes intersectoriales para ejecutarlas.

Tasa de natalidad periodo 2014-2016

Unidad Tasa de | Tasa de Tasa de
Territorial natalidad 2014 | natalidad 2015 natalidad 2016
Pais 13.7 13.5 12.6

Temuco 14.6 14.2 13.2

Pucén 15.0 15.7 15.5

Tabla 10. Distribucion Tasa de natalidad periodo 2014-2016 segun unidad territorial. Fuente: DEIS

En el grafico 13, se visualizan datos de los nacidos vivos inscritos en la comuna de
Pucdn, en el primer trimestre del aflo 2020 se observa un aumento en comparacion al aiho

anterior, posteriormente hay un descenso hasta el mes de octubre 2020, fecha de corte.
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Grdfico 13. Nacidos vivos segun mes y aiio comuna de Pucén. Fuente: DEIS, 2020.

Distribucion de mujeres en edad fértil por Establecimientos comuna de Pucon

Establecimientos Menorde 15 | 15a19 20a59 Total
CESFAM Pucén 32 513 2880 3425
CECOSF Pucon Oriente 2 42 288 332

PSR Caburgua: 0 0 28 28

PSR Paillaco: 0 0 14 14

PSR Quelhue: 0 0 18 18

PSR San Pedro: 0 0 61 61
Total 34 555 3289 3878

Fuente: REM P1 Junio 2021

Tabla 11. Distribucion Mujeres en edad fértil por Establecimientos.
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- Distribucion de embarazos bajo control por Establecimientos comuna de Pucén

Establecimientos Menor de 15 15a19 20a59 Total
CESFAM Pucdn 0 8 137 145
CECOSF Pucdn Oriente 0 0 20 20
PSR Caburgua: 0 0 0 0
PSR Paillaco: 0 0 0 0
PSR Quelhue: 0 0 0 0
PSR San Pedro: 0 0 0 0
Total 0 8 157 165
Fuente: REM P1 Junio 2021.

Tabla 12. Distribucion de Embarazos en grupos de edad por Establecimientos.

e Recién nacidos controlados de enero a diciembre 2020: 282
e Recién nacidos controlados de enero a septiembre 2021: 22
e Embarazos adolescentes controlados:
m  Afo 2020: 20 embarazos
m Total ingresos control Prenatal Enero- septiembre 2021: 16 embarazos
e Embarazos mujeres migrantes internacionales:
m o0 Afo 2020: 29.
m o0 Aseptiembre 2021:9

Se distribuyo anticoncepcion de emergencia en todos los casos.

L 2
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2.2 Mortalidad
2.2.1 Mortalidad General. Analisis.

Para el analisis de la mortalidad se utilizaron las bases de datos de defunciones
extraidas del DEIS, de los afios 2011 a 2016. Pucén, es fluctuante en la mortalidad desde el
ano 2011, ubicandose con una mortalidad inferior a la regional y provincial. La razén de
mortalidad de la comuna, comparada con la mortalidad del pais, indica que, por cada muerte
ocurrida en el pais, hay 0,9 muertes mas en la comuna de Pucdn, por cada 100 mil hab. La
mortalidad de la comuna es mas baja, en relacién a la mortalidad general del pais y que la de
la regién. La comuna se encuentra por debajo de la comuna con la tasa mas alta de la
provincia (Saavedra) siendo la comuna con menor tasa de mortalidad de la provincia (Pucén).

En el afio 2016 la tasa de mortalidad general es de 5,2.

TASA MORTAUDAD GENERAL COMUNA DE PUCON
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Grdfico 14: Tasa Mortalidad General Comuna de Pucén

2.2.2 Mortalidad Infantil

Para el analisis de la mortalidad infantil se utilizaron las bases de datos de
defunciones extraidas del DEIS, de los afios 2011 a 2016. Pucdn, para el afio 2013 tiene un
alza 10,8 puntos en la mortalidad (Desde tasa 0), en comparacién al afio anterior, posterior
sufre un descenso sostenido para nuevamente desde el afio 2016 aumentar de manera
constante hasta el ultimo dato del afio 2016, una tasa de mortalidad general de 6,9 que

puede verse reflejada por el aumento de poblacién de la comuna.
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La mortalidad infantil de la comuna es mas baja, en relacién a la mortalidad general
del pais, pero se iguala a la regional. La comuna se encuentra por sobre el promedio (6,0) en

relacidn a las 32 comunas de la regién.

TASA MORTALUDAD INFANTIL COMUNA DE PUCON
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Grdfico 15: Tasa Mortalidad Infantil Comuna de Pucén

2.2.3 Mortalidad en Poblaciéon Adolescente:

MGATALIDAD DE AOCLESCENTES SEGUR GEURDS DE EDAD ¥ SENOD OO MUNA DE PUCON, AR OS 2009 - 2018
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Tabla 13. Distribucion de mortalidad poblacion adolescente segtin sexo y subgrupo etario 2009-2016
Fuente:(DEIS), MINSAL 2016

En la tabla 13, se muestra que la mortalidad de los adolescentes en la comuna de
Pucdén se ha mantenido constante, a excepcién del afio 2010 y 2012 donde tuvo su mayor

aumento.
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2.2.4 Mortalidad en poblacion Adulta

MORTALIDAD DE LOS ADULTOS SEGUN GRUPOS DE EDAD Y SEMO COMLIMA DE PUOOS, SRCOS 2008 - 2016
PO-44 MRS 45 A 64 AROS .
EROS AT o ML ERES: R MUFERES
Defunchenes | Tasa Defumcionas | | Tasa Defunciones | | Tasa Defuores | | Tasa
2009 3 05 3 0% B 7 5 TN
2010 17 . 1 as 1T 5.1 n 21
2011 3 05 7 11 1 13 3 1
2012 7 L1 1 0z 18 51 B 25
2013 i 128 i 7 T 14 8 A |
2014 G 100 2 18 20 P G =1
2015 11 195 2 37 15 403 q ny |
2016 11 193 5 55 # ™ n T

Tabla 14. Distribucion de mortalidad poblacion adulta segtin sexo y subgrupo etario periodo 2009-2014
Fuente:(DEIS), MINSAL 2016

En la tabla 14 destaca el aumento de la mortalidad en hombres de grupo etario de
20-44 afos durante los afios 2015-2016. En el grupo etario de 45-64 afios los hombres
poseen una tasa de 76.7% siendo las mas alta del periodo comprendido entre los afios 2009-

2016.

2.2.5 Mortalidad en poblacién Adulto Mayor

IIHETAL DA DE LS ACLLTONS IWUBKYCHRES SEGUIN (GRLIPCES [0F EDADH T SEMD, OOMUNG DF PLODR, BRCHS 2008- 2006
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AHICE HORADRES MLENES FEOPARRES FALY CRES

(Dl i Tasa Drfianine Trsn Do i s il (D wrvish Tarin
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LT 21 [k ) [ B 3 108 k] 100,48
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Tabla 15. Distribucion mortalidad poblacion adulta mayor segtin sexo y subgrupo etario 2009-2014. Fuente: DEIS, 2016.

En la tabla 15 se refleja un aumento en la tasa de mortalidad en hombres de 65 a 79
afios durante el periodo 2016 de un 17.5% a un 20.7%, por otro lado, en el grupo etario de
80 y mds afios las mujeres aumentan considerablemente la tasa de defunciéon de 78.1 a
90.9% en el mismo periodo, mientras que la de los hombres se mantiene en los ultimos dos

anos observados.
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2.2.6 Mortalidad Especifica.

Con respecto a la mortalidad por causas especificas, para el periodo 2012-2016, en 12
problemas de salud las tasas de mortalidad de la comuna se ubican por sobre las tasas
regionales (tasas en rojo tabla 16), destacan 1,9 mas de muertes por cancer de pulmén en

hombres de la comuna, respecto de la region.

Unigdad territorial Pait Regidn | Provincla | Pugdn
Sudcidios ambos sexos 10,17 12,39 11,44 13,98
Suicidios hombres | 16,79 22,28 20,19 25,81
Suicidios mujeres | 368 2,72 3,96 1,65
End, Esquemia Corardn ambos sexos | 45,26 35,62 36,65 38,71
Enl Esquemica Coraidn hombes 5588 a3.37 5,00 45,59
___ElEsquemicaCorménmugeres| 3084 | 2753 | 2823 | 3011
AV ambeos sexos L 48,85 55,06 531,58 45,57
AW hombres &R 21 %677 55 54 a2
AV mugeres | 49,48 5283 5134 54,45
Ca.Codon ambos seuos 9,65 9,85 10,23 B.52
CaCofan hombdes 9,05 8,83 9.45 1004

Ca.Colon mujeres | 10,31 10,90 10,56 652
Cavesioula ambers sexcs 954 15,55 14,83 B.50
Cavrsgula hombres G050 B.ET B8 4,61
Ca.Mesioula mpgnes 13,00 42,36 TS 13,12

Camama mujeres 8.12 7,35 7,55 % *
Ca.Cu mujeres 999 | wis | 97 | 855
Ca.Estdmago ambos vexos 18.50 23 56 21,97 2751
a.Estdmago hombnes 871 31,79 20,67 3309
CaEstdmago migenes | - 12,41 15,18 14,13 20,29
Ca.Pulmén ambos sexos 17.07 10,53 10,58 14,08
Ca.Pulmdn hombres | 1049 14,85 11,53 20,57
Ca, Pubmidn mujenes 13,73 10,12 9,63 b5

F Rk S AR alad e i e o s et O el B
Faailr eliibvi Bial -Oxsid i Dirke @ DEIS MOA 22008

Tabla 16. Tasa mortalidad especifica por 100.000 habs.
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2.2.7 indice De Swaroop

El indice de Swaroop hace referencia a que porcentaje de los fallecidos muere sobre
50 afios de edad, internacionalmente se considera valores sobre 90% para paises
desarrollados. El grafico muestra como el indice se ha mantenido estable durante el periodo

de tiempo sefialado, con un indice al afio 2014 es de 79,1 es decir, En Pucén 7 de cada 10

personas que mueren son mayores de 50 afios.

INDICE DE SWAROOP COMUNA DE PUCON

Jua H @1 034

N1
Grdfico 16. indice de Swaroop
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2.3 Migracion:

La poblacién nacida fuera del pais que vive en la comuna de Pucdn corresponde a un 3,7%
del total de la poblacion comunal, lo que equivale a 1.044 personas. La tasa de inmigracion
internacional en la comuna es mayor a los observado en las comunas aledafias, a la capital regional

y al total regional, no obstante, en menor al total pais (Grafico 17).
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Grdfico 17. Comparacién entre poblacion nacida fuera del Pais y poblacion nacida en el pais (Pladeco 2022-2024)
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La regién de origen de la mayor cantidad de migrantes es América Latina, la que
abarca a un 71,03% de los extranjeros en la comuna de Pucén, siendo la nacionalidad la mas
predominante la Argentina con 493 personas representando el 47,22% lo que toma sentido
considerando que la comuna se encuentra en aledafia al camino internacional y cercano al
limite con el vecino pais. Destaca ademas la presencia de inmigrantes europeos con 207
habitantes de diferentes nacionalidades, que representan un 19,83% del total de inmigrantes

en la comuna (Grafico 18).

500
403

1]

Grdfico 18: Distribucion porcentual poblacion migrante segun pais origen (Pladeco 2022-2024)

1.4 Poblacidon Flotante

Suele llamarse asi a grupos de personas que poseen una alta movilidad espacial como
los trabajadores, estudiantes, turistas, asistentes a eventos masivos, etc., usuarios de
transporte, etc., los que se trasladan desde un territorio a otro9. Este es un indicador muy
relevante para la gestién municipal, ya que es posible conocer los flujos de personas dentro
de las comunas, lo que genera demanda de movilidad, transporte, hospedaje, comercio,
servicios basicos, etc. En el caso de la comuna de Pucén, la poblacion flotante es de
2.621.941 personas, que supera con creces al resto de las otras comunas, y solamente
siendo superadas por Temuco vy Villarrica. De este modo se logra presumir el importante
polo turistico que conforman la conurbacidn Villarrica

Pucdn, que a través del Lago Villarrica y otros atractivos naturales y culturales han

sabido capitalizar estos atractivos.
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Cabe destacar que aparte del turismo, el aumento de poblacién flotante se asocia
con la oferta de trabajo, equipamiento y de servicios que entregue un territorio
determinado. Esta situacion lleva a problemas de presiéon en la capacidad de la
infraestructura del territorio y de una distorsidn en la cantidad de gente necesaria para tener

una gestion exitosa.

B. Componente Socioeconémico

1. Pobreza

La estimacidn de la pobreza en Chile estd a cargo del Ministerio de Desarrollo Social, cuyo
instrumento es la Encuesta de Caracterizaciéon Socioecondmica Nacional (CASEN). Es una encuesta
dirigida a los hogares que tiene como objetivo conocer la situacidon de pobreza por ingreso de las
personas y los hogares, asi como también la distribuciéon de ingresos. Esta caracterizada por ser
multidimensional, es decir incluye dimensiones esenciales de bienestar como educacién. Salud,

trabajo, seguridad social, vivienda entre otros.

A través de la Encuesta CASEN se realiza una medicion del bienestar material de los hogares
y a partir de esos datos se desarrollan indicadores de distribucién del ingreso, acceso a servicios
sociales y pobreza. Hoy, constituye el principal instrumento de medicién socioecondmica para el
disefio y evaluacion de politicas publicas y para analizar la efectividad de las politicas sociales en

materia de cobertura, focalizacion e impacto distributivo del gasto social (CASEN, 2022).
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e Incidencia de la pobreza en la poblacion por region.

Regién 2009 2011 2013 2015 2017 2020 2022
Arica y Parinacota 18,8 21,0 14,6 9,7 8,4 12,0 9,2
Tarapaca 24,9 16,4 8,2 7,1 6,4 13,6 11,0
Antofagasta 8,8 7,1 4,0 5,4 51 8,8 7,6
Atacama 22,2 16,3 7.3 6,9 7,9 8,8 8,2
Coquimbo 30,6 26,1 16,2 13,8 11,9 11,6 7,9
Valparaiso 24,4 24,5 15,6 12,0 7,1 11,1 6,6
Metropolitana 17,6 15,7 9,2 7,1 5,4 8,8 4,4
O'Higgins 25,8 19,4 16,0 13,7 10,1 9,8 7,0
Maule 38,8 32,5 22,3 18,7 12,7 12,2 8,6
Nuble - - - - 16,1 14,9 12,1
Biobio 35,1 32,3 22,3 17,6 12,3 13,0 7,5
La Araucania 48,5 39,7 27,9 23,6 17,2 17,3 11,6
Los Rios 37,7 32,0 23,1 16,8 12,1 12,0 5,9
Los Lagos 29,0 27,0 17,6 16,1 11,7 11,5 7,0
Aysén 20,3 13,3 6,8 6,5 4,6 6,5 4,0
Magallanes 10,3 7,0 5,6 4,4 2,1 5,5 3,4
Total 25,3 22,2 14,4 11,7 8,6 10,7 6,5

Las Tablas 17 y 18 evidencian el porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza
respecto a sus ingresos, se puede apreciar una leve disminucion de la Incidencia de pobreza en la
region de la Araucania en la Casen 2022 (11,6%) versus la casen 2020 que es de (17,3%), que

igualmente junto con la Regién del Nuble siguen siendo las regiones con el mayor porcentaje de

Tabla 17: Porcentaje personas por regién (Casen 2022)

poblacidn en incidencia de pobreza.

Respecto a la distribucién de ingresos por comunas no se encuentran datos actualizados,

debido a que la encuesta Casen en pandemia (2020) no cuenta con todos sus indicadores estimados

en versiones previas.
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Total de poblacidn (%) en situacion de pobreza por ingresos

Cholchal 652.B% 35,6% 42 8% 41,6% -21,2%
Galvaring 68,0% 35.9% 38,2% 3T3%  -307%
Saavedra 653.6% 47.1% 42,9%)| 354%| -283%
Tolten 459 1% 46,8% 32,9% 35, 1% =14 0%
Viledn 54,4% 33,1% 35.8% 32, -22 4%
Loncoche 27 .6% 26.9% 15 6% 30,2% 2,6%
T. 5chmidt £3.6% 47 6% 39.8% 27 5% =26,2%
Melipeuco 21.2% 42,5% 32.8%| 23,7 -25.5%
Carahue 52,7% 41,9% 36,3%] 244%| -283%
Freire 57.4% 34.7% 21.5% 240%] -334%
Curarrehue 50.3% 33.0%| 26.3% 228 -27 5%
Perguenco 43, 1% 50 4% 36, 4% 219 -21 1%
Imperial 44 3% 50, 7% 31,8% 199 -24 4%
Cunco 52.1% 34 5% 33.7% 19, 7% =32 4%
P.Las Casas 49.9% 30,7% 25,1% 19.6%] -30.3%
Lautaro 48.3% 33 4% 30,2%| 16,8% -31,5%
Villarrica 39.6% 15,7% 16,4% 12 5% -27.1%
Gorbea 47.9% 36,1% 16,1%] 113 -3b.6%
Pitrufguén 48.6% 26.4% 21,9%| 10,6% -37.9%
Temuco 24,1% 18.4% 14 4% 104%] -13,7%
Pucon 26,1% 23.3%| 14,6%]| 8.95% -17.1%
Pais 22.2% 14.4% 11.7% B.6% -13,6%
AFBUCBRIE 39.7% 27 .9%| 23,6%| 17 2% -22 5%
Fuente: CASEN

Tabla 18. Pobreza por ingresos. Comuna, Pais, region

e Pobreza multidimensional a nivel pais. Porcentaje de pobreza multidimensional.

CASEN PUCON ARAUCANIA PAIS
2015 20,9 29,2 20,9
2017 25,7 28,5 20,7

Tabla 19. CASEN pobreza multidimensional comuna, region, pais. Fuente: CASEN 2017

Contrario al indicador anterior, la comuna de Pucén tuvo un aumento importante en cuanto
a la Pobreza multidimensional, la cual se enfoca en 5 dimensiones con entorno y redes, y tal como se
identifica en la tabla 19, la Region de La Araucania estd muy por sobre del promedio Pais y hasta

2015 Pucodn seguia la tendencia nacional.
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Las dimensiones que mas contribuyen a la pobreza multidimensional a nivel nacional son
trabajo y seguridad social (31,1%), seguida por vivienda y entorno (28,7%) y Educacion (24,1%). Las
dimensiones que menos contribuyen son salud con un (10.4%), redes y cohesion social (5.6%) como

se puede apreciar en el grafico N° 19.
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Grdfico 19: Contribucién relativa de dimensiones a la pobreza multidimensional 2015 — 2017 (Casen)

2. Vivienda

De acuerdo a los datos proporcionados por el Ministerio de Desarrollo Social y
registro social de hogares, el porcentaje de hacinamiento a nivel comunal es de 14,7%, a
nivel regional es de 15% y a nivel nacional 14,6 %, es decir tenemos un indice de

hacinamiento mayor que a nivel nacional.

Totales a Junio 2020 (%)

Unidad Territorial

Personas en hogares carentes de servicios basicos

Hogares Hacinados

Comuna de Pucdn

25,1 14,7
Regidn 26,2 15,0
Pais 13,8 14,6

Tabla 20: Poblacion carente de servicios bdsicos y hogares hacinados. Fuente: SIIS-T MDS.

Los criterios de hacinamiento utilizados en la cuesta Casen presentan 3 categorias, la primera
es hacinamiento critico la cual se caracteriza por que 5 0 mas personas comparten un dormitorio o

un hogar sin dormitorio de uso exclusivo, la segunda es hacinamiento medio donde 3,5 a 4,9
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personas por dormitorio, la Ultima es hacinamiento deficitario representado por 2,5 a 3,4 personas

por dormitorio. Sin hacinamiento es menos de 2,5 personas por dormitorio.

Un dato preocupante es el que entrega el CENSO 2017 en relacidn a la red publica de agua,
en la comuna de Pucdn el porcentaje es de cobertura es de un 68% lo que supone un riesgo para la
salud de las personas de la comuna en la medida que un 32% (casi un tercio) de la poblacién obtiene
agua de pozos o vertientes que probablemente la gran mayoria no estan tratadas, siendo un foco de

riesgo para la salud de las personas.

Otro dato a analizar es el porcentaje de jefas de hogar en la comuna de Pucén que equivale a
un 38%, si bien es menor al porcentaje nacional (42%) la tendencia es al aumento, hecho a analizary

tener en cuenta respecto a la oferta y gestiéon de la demanda de horas en salud

3. Distribucion Insercion Laboral

En relacidn a este dmbito, segln datos del CENSO 2017, un 59% de los encuestados declara
trabajar, porcentaje similar al promedio nacional (59%). Destaca en datos del CENSO 2017, la
concentracion del empleo en el sector terciario o de servicios con un 89% del total de empleos, esto
estd asociado directamente al perfil turistico de la comuna, estando presente principalmente en el

rubro de comercio, hoteles y restaurantes.

DATOS DE EMPLEO EN LA COMUNA DE PUCON

D oo Larmn trmidenjar SET
Cdmd paumedia 41,0
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Traba|an e s O
B ol e i i i, 7
SOOE Drliebria Gy
v T e m T [ g ] L

CaoTo TerTiarin o

Tabla 21. Distribucion Insercion laboral. Fuente: Censo 2017.
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A continuacion, se describen los sectores asociados al empleo:

° Dentro del sector primario o agropecuario incluiriamos las actividades mediante las cuales
se adquieren de la naturaleza alimentos y materias primas. Por ejemplo, son actividades de este

sector la agricultura, la ganaderia, la pesca, la explotacion forestal y la mineria.

° El sector secundario o industrial engloba a las actividades econdmicas que transforman las

materias primas en productos elaborados. Por tanto, serian todas las vinculadas con la industria

° Por ultimo, en el sector terciario o de servicios, tienen lugar las actividades que prestan

servicios a la sociedad, como el comercio, el transporte, la educacién, el ocio, Etc.

3.1 Empresas segun rubro econémico, afios 2014 a 2016
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Tabla 22: Rubros empresas comuna, region, pais.

Tal como se observa en la tabla sobre empresas segun rubro, la mayor cantidad de oferta
laboral se concentra en comercio, hoteles y restaurantes, seguido de actividades inmobiliarias.
Condicién que permite al equipo de salud afio a afio organizamos operativos de exdmenes de
medicina preventiva en terreno con empresas de la comuna, ya que estas nos ofrecen usuarios
cautivos-en su mayoria adultos jévenes, quienes presentan muy baja adhesividad a las consultas y

controles en los centros de salud locales
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Debe seiialarse ademads la fuerte estacionalidad del empleo local, ya que al concentrarse
como se sefald en el sector productivo terciario asociados al perfil turistico de la comuna este se

desarrolla fuertemente en el periodo estival y en la temporada de nieve.

5. Educacion

a) Sistema Educativo Comunal.

Establecimientos seglin dependencia administrativa en 2021.

Los datos oficiales que emanan desde el Ministerio de Educacién, nos sefialan que; en nuestro pais
existe un total de 11.529 establecimientos educacionales funcionando, de los cuales 1.032 se ubican
en la Regidon de la Araucania y 24 de éstos, estdan en nuestra comuna. Es menester hacer saber qué;
en Pucdén se cuenta con 11 establecimientos municipales, y 13 establecimientos particulares

subvencionados.

Dependencia Region de la Comuna de
Mac honal Araucania Puchn

Corparacon Municpal 1016 ] ]
Muricipales 3895 405 11
Partlculares Subvendonados EEEG 611 13
Barticulares P FE] 12 ]
Adminisiracion %Eana i) q 0
AiCOs Locales ri ]
Totales 11.524 1108 24

Fusnie: ERgomoitn praps sobm |5 hass da deios @p! Mnedue

Tabla 23. Establecimientos segun dependencia administrativa en 2021

Si analizamos esta informacién y la desagregamos segln su dependencia, nos encontramos
con que; del total de los establecimientos educacionales a nivel nacional 33,78% son de dependencia
municipal y que de estos, un 3,51 % se sittan en la Region de la Araucania y de ellos, un 0,28% estdn

ubicados en nuestra comuna.

De igual modo que, el universo de establecimientos particulares subvencionados a nivel
Nacional ocupa un 48,56% y de aquellos a nivel Regional hay un 10,91% y que en nuestra comuna

tenemos 13 establecimientos representando un 0,47% Regional y un 0,23 % Nacional.
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Este Departamento de Salud articula diferentes estrategias con la comunidad escolar y la
direcciones de Establecimientos Educacionales, sin embargo no se cuenta con un convenio especifico

de colaboracién para este Inter sector; esto facilitaria el trabajo desde Salud.

Evolucion de la matricula del DAEM afios 2016-2021
Cuadro resumen comunal de matriculas aifos 2016-2021

En el cuadro que se lee a continuacidon se han recolectado los resimenes de matriculas por
unidades educativas que aparecen en el registro de subvenciones y en el SIGE, en éste se logra
apreciar el significativo aumento de matriculas para el afio 2021 de la mayoria de las unidades

educativas, llegando a alcanzar un total de 99 alumnos de aumento.

RESUMEN HISTORICO DE MATRICULAS

N | ERTEECmen s 2078 A7 2018 2019 20 2
1 [Lices Bicantenado de Habalsria y Turiame 3561 367 A58 368 368 JER
2 |Complaje Ecucacional Carlos Holzaplal 3 631 714 i) fré 925
3 |Escuala Ef Claro 224 333 337 333 315 327
4 | Escusla Los Amayanes 326 a04 | a2 | a1 | 206 334
5 | Escwala Villa San Padro B3 118 113 104 161 142
& | Escusla Carilpulu 247 | 29 | 267 | 270 | amr 284
T | Exciala Pal b 129 132 151 170 178 184
8 | Escwels Josd Marinez Scba 5 81 &7 73 113 118
9 | Escuala Ouslhus 26 34 34 40 2 A
10 | Escuela Candelaris 19 FLi] 1k i) ko e
11 | Escusia Pichares 13 8 13 15 24 24

Tetales| 2170 2188 Z3359 2AEG 2600 20681

Flabowscidn pooipas sebes detca groparciansdos gor DATR.

Tabla 24. Evolucion de la matricula del DAEM aiios 2016-2021

Antecedentes de las Escuelas Municipales de la Comuna

Ealablpceunios por Grupe Socloucoramicas [GEE)
Ealaldsiamenis Lt
Lices Bicorkerano do Holwtorka y Torlsmo [Baggs |
[¥1] Educaioral Carkes Helx | | Maddkn Ba
T 1 TR —
Q1 A anak | Media Bag
L Bl e
Ercuss Cordeilu | Medio Baps
Esousla Pallaco | Media
T e AL
Expusta Goeihue | Medio Baje

| Escuria Gandelanin | Media ]
| e |

Tabla 25. Antecedentes de las Escuelas Municipales de la Comuna
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Hibdos de Vida Salydably: se refieren a los habilos de almenkacion,

aclividad fisica e higiene de los estudiantes. Tamben reflejan la manem en gue el
eslablecimiento promueve habilos beneficiosos para la salud.

Sariopafimn Acsiorics Clarms dm carvrmincin Parbcpecon 3 Harbtzn < v
¥ malivain eainlar Aorrradi fen cividaida ey S able
Nacional T4 75 T
Regional 75 77 78 73
Pucon i 76 B0 T2

La comuna de Pucdn en sus indicadores de desarrolla Personal y Social,
rocogidos junto con o resultado del SIMCE de los oclavos (B*) afos, la @tian, en

fos cualro (4] ndicadores que se midan, a saber;
+  Audosstima Académica y Mobivacion Escolar,

*  Clima de Convivencla Escolar,
+*  Participacion y Formackin Cludadana, v

+ Hakbitos de Vida Saludable, por sobre la media nacional v en dos (2)
indicadores sobre el promedio Regional. En agu=allos en [os que se encusnira
decendido respecto del puntage Regional (Clima de Convivencia Escolar Habitos
de Wida Saludable, su diferenda no es significatva, pen si, invila a reflexionar al
respecto y de ser procedents, abordar los remediales necesanos de mansra

oporiuna.
Tabla 26. Habitos de vida saludable nacional, regional y de la Comuna
CLASIFICACION AGENOA DE CALIDAD
Ak ESTABLECIMIENT MIVEL ELAAF A LN
[T It BAUER ALt
Lo L ATR
5051 HOTELERIRYT. WEDIA MAED
045 S AU WL B, LD
saia CLEL WL WO TR R Taie,
E050 L CLARD: BhsECA TR
5050 WVILLA S8 PEDRD BASCA MEDAD
04t FHEHAE HOTIERE RELLTALDS
T AL T [T T —
E0ES FRLLACT BRECA MEDE
5070 LICEDPABLOW WELiA MEDID
e FATMGA__ e e
L TR,
F07E ESC. SAM LLES HOTIEKE RELLTADGS.
5076 . CABLRELA HOTIERE RESULTADDS.
[T E5. AUITIOLILEL HOTILRE RELLTADOS
[T H 5 SANTR RO A LLAFENCTE BECA MLp
EnaE ESS. RELCURL HOTIERE RELLTADDS
i1 LG ARRATARES Biaica PAEDE
FIEEL LI MACITH L L LAY Lo
N5l TOUG0 PUTIR BAECA LD
WEDI MEDAD
085 ESE. CANGELRRIA HETERE REALLTADOS
HI16] 0L E IO LIAH P fidaca pAL DT
WETHA LD
TR COLEEHD RATRA) BASCA PMEDAD
e WED IO B

Tabla 27. Clasificacion agencia de calidad
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DIRECCIONES ESTABLECIMIENTO MUNICIPALES DE PUCON

N° ESCUELA DIRECTOR DIRECCION FONOS CORREO
G-773 | José Miguel |Lesly Valdés | Palguin Bajo Km. 22 [950071120 | palguinbajo1938@gmail.com
Martinez Soto |Arias Cam. Curarrehue valdesariasl@gmail.com
Palguin Bajo
G-778 | ElClaro Mariela Sector El Claro Km. |452442795 | elclaroe@gmail.com
Cheuquelaf 6 Los Calabozos S/N (977680636 marielacheuquelaf@elclaro.cl
F-782 | Complejo Andrés Alfaro Variante 452441069 | esc.f782@gmail.com
Educacional Internacional
Carlos N° 1110
Holzapfel
G-783 | Villa San Pedro |José Alberto | Cam. Huife Km. 18 [451971748 | jvidalv@gmail.com
Vidal Valencia 968606737 | escuelavillasanpedro783@gm
ail.com
G-790 | Carileufu Jorddn Huerta | Cam. Caburgua Km. (940694887 | carileufucarhuello@gmail.com
Pino (s) 18
G-799 | Paillaco Alex Carrasco | Cam. Parque (451971746 | Escuelag799@gmail.com
(s) Huerquehue
Km. 30
S/N Los Arrayanes [Pedro Painepan | Los Tilos N° 55 452443634 | emlapucon@gmail.com
Puchy 97008203
(S)
S/N Liceo Katty Rodriguez | O’Higgins N°1085  [452441787 | director@liceohoteleriapucon.
Bicentenario  |Arriagada 996350693 | cl
H.YT. secretaria@liceohoteleriapuco
n.cl
G-776 | Quelhue Eligio Cam. Vecinal Km. |998797084 | eligiosalamanca@gmail.com
Salamanca 10
Navarrete
G-788 | Candelaria Doris Adriana | Cam. Volcan Km. 7 [998745553 | 788candelaria@hotmail.com
Curihual Aburto 9978675008
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G-786 | Pichares Claudio Cam. Huife Km. 22 [989991243 roberdoc@hotmail.com
Calfunao Mayo 998745566 | pichares786@hotmail.com
S/N Jardin Infantil [Luzvenia Torres 982493115 educadoraluz@gmail.com
Los Robles Sierra
S/N Jardin Infantil [Lidia Correa lielen@hotmail.com
la Casita de |Peralta
mis suefios
S/N Jardin Infantil |Isabel Martinez |18 pucdn Caburgua
AYUN ANTU Matus
DIRECCIONES ESTABLECIMIENTO PARTICULARES Y MAGISTERIO ARAUCANIA
NOMBRE ESC. DIRECTOR DIRECCION FONO CORREO
Colegio Raitrai Eliana Luengo Camino 996423833 contacto@raitraicollege.cl

Rozas Internacional secretaria@raitraicollege.cl
N° 2200 eliana.luengo@gmail.com
Colegio Pucén Viviana Quiroga Cam. 9-974994902 direccioncolegiopucon@gmail.com
Sandoval Internacional colegiopucon@gmail.com
km.7 Sector Pedro Orrego jimenacolegiopucon@gmail.com
Turbio 984652821
Colegio Liahona Claudia Cam. 9-954099309 pucon@colegioliahona.cl
Villarroel Internacional cvillarroel@colegiolihaona.cl
Melendez N° 1525
Liceo Tecnoldgico Ercira Salinas Rio Trancura 45-2-443467 tecnologicomontemaria@gmail.com
Montemaria Vasquez N° 115 e.ivonnesalinas@gmail.com
Villa Entre Rios | 9-974762537
Esc. Ramodn Guifiez Florina Rojas Colo-Colo N° 45-2-441668 escuela@escuelaramonguinez.cl
Paz 847 florinarojas@hotmail.com
inspectorarg@gmail.com
Esc. Ntra Sra. Leonel Fonseca Lincoydn N° 45-2441665 direccion@escuelafatima.cl
Fatima Carrasco 123 secretaria@escuelafatima.cl
Complejo Educ. Maria Isabel Uruguay N° 45-2441364 liceopablovi@gmail.com
Pablo Sexto Rebolledo 465 45-2443335 mariaisabel.ceps@fmda.cl
Robles
Esc. Menetue Carmen Aravena 7589122 carme.sole1979 @hotmail.com
Bustos 990230358
Esc. Relicura Luis Carrasco Relicura Bajo 293800 luis.carrasco09 @gmail.com
974536017
Esc. Padre Iris Hernandez 8-5006797 NO TIENE
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Sebastian Engler

Esc. Quetroleufu Fernando 997856443 fercam@live.cl
Caamano escuelaguetroleufu.director@fmda.cl
Canales
Los Riscos Mirella Torres 9-9272983 NO TIENE
Esc. San Luis Helga Krause NO TIENE
Esc. Caburgua 103 | Jessenia Pichun 994488711 esc.caburgua.director@fmda.cl
Mora jessica_pichun@vyahoo.es
Esc. Loncofilo 125 Ivon Chavez Loncofilo S/N
Esc. Coilaco Alto Jose Manuela 045-44157
Calfilaf
Esc. Santa Rosa De Aida Vergara 966128058 starosallafenco.director@fmda.cl
Llafenco Ferrada
Waldorf Chantal Sector Playa +56 9 administracion@waldorfpucon.org
Mardones Grande 82487314 secretaria@waldorfpucon.org
Kairos Institute Rocio Escobar +56 9 info@kairosinsitute.cl
91660923

C. Componente Ambiental

1.  Estudio Aguas

Del informe de calidad de aguas realizado en 2016, se tiene un aumento significativo en

cuanto a turbidez y alcalinidad para los dos lugares de medicién de Pucdn, sectores “Litoral Pucén” y

“Poza” (Tablas N° 30 y 31), lo que muestra el constante aumento en la contaminacién del lago,

producto del bajo alcance de alcantarillado de Pucdn, entre otros, produciendo enfermedades del

tipo cutdnea para quienes nadan o realizan otras actividades en el lago Villarrica o quienes por

descuido beben de sus aguas.
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Tabla 28. Resultados parametros pH, turbiedad y oxigeno disuelto LIT-Pucon
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Parametros Unldad Prof. | H,ITIJ_.HGH 04,502/ 2014 l.'li-.l'l!l.u"lﬂl-l 27 01 2015 |
o | H, 30 4,011 FET 253 |
Ui - = 1
iH H A0 | B4d 042 Aaf B0
3 P T 8,81 7,61 8,55
NTU oo 54 0,0 (i¥H] 1.3
Turbledad m | ifh, 0, (KK L] i1
20 [y 0,0 0.0 13
™ | A7 0,44 055 047
Chiigena [Heuslfo g1 o . TR 5 52 1062 1041
20 | 1088 L1 | 1L35 11.06

Tabla 29. Resultados parametros pH, turbiedad y oxigeno disuelto LIT-Poza

2. Acceso Agua Potable

El alcance de servicios basicos de Pucdn que es reducido hace necesario el uso de agua de
pozo no tratada, la existencia de proyectos de agua potable rural del cual se desconocen sus
sistemas de cloracién y tratamiento del agua para beber, lo cual desencadena enfermedades

gastricas e inclusive cutaneas. Se adjuntan graficos 15 y 16 de acceso a estos servicios.

GRAFICO ACCESO AGUA
POTABLE
o
& 40000 - H Suma de SIN ACCESO
o AGUA POTABLE
D 20000 <
%6 o B Suma de ACCESO A
Q e
z N AGUA POTABLE
0 0 Lo
O
< Total
@

Grdfico 20. Acceso agua potable

GRAFICO ACCESO ALCANTARILLADO
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Grdfico 21. Acceso alcantarillado
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3. Basura
Actualmente los residuos sélidos domiciliarios de Pucén y Curarrehue son depositados en el
vertedero municipal situado a 15 km del centro urbano de la comuna, en el sector denominado “Los

Nevados”, en el camino internacional S-199, que conduce hacia la comuna de Curarrehue.

El vertedero comenzd su operacion el afio 1995, funciona solamente bajo autorizacidon del Servicio
de Salud Araucania, mediante Resolucién N°1836 del afio 1996. De las 42 hectdreas que posee el
predio Los Nevados sélo se han utilizado 8,9 ha, ya que para habilitar otros sectores se deberd

intervenir el terreno.

Es importante recordar que un vertedero es un lugar de disposiciéon de residuos que fue
planificado para ese uso, pero que no cuenta con las medidas sanitarias minimas establecidas en el
Decreto Supremo N°189. Por esta razén, en general, es foco de problemas ambientales. Por otra

parte, un relleno sanitario, cumple con todas las medidas sanitarias y ambientales que exige la ley.
Basura: medidas de mitigacion
o Puntos Limpios:

El Municipio de Pucdn ha dispuesto 12 puntos limpios urbanos y 4 rurales (figura N°11), a los
gue se puede recurrir para segregar y disponer los siguientes elementos previamente lavados y en lo

posible compactados:

e Plasticos de todo tipo, latas y conservas
e Cartones, tetra packs, papeles y revistas

e Vidrio

Sin embargo, de acuerdo a la ciudadania la mantencién y regularidad de retiro de los
insumos, sumado a la poca educacion no ha hecho efectiva esta medida, pasando varios de estos

depdsitos a pasar de reciclaje a basura comun sin clasificar.
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Figura 11. Plano de ubicacién puntos limpios

4, Plagas

Poblaciéon segun area

43 S Urbana ©

5b LR Rural ©

Paoblacion Total

Grdfico 22. Distribucion plagas poblacion urbana-rural

Con respecto al virus hanta de los registros que se poseen de 1993 a 2001 a nivel pais han
ocurrido 185 casos, de los cuales 36 (19,4%) son de la novena regién, abarcando 10 comunas, dentro

de ellas Pucdn. La Revista Médica de Chile en su versidon impresa ISSN 0034-9887 ! detalld la
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prevalencia de anticuerpo anti-hantavirus, es decir inmunidad al hanta virus del cual se estimé para
Pucdn en que el 2,5% tiene defensas naturales contra el virus en consecuencia que el restante 97,5%

estd indefenso.

Comama SMieos  Seropositives  Seroprevalencia
1l I )
Melipenm 4l 3 e
| CMEEEmay 40 2 < 0
L mracnrin il | ]
Fisain =l | L3
Chararrehise At I i}
Lanco ait 1l L
Wlarcico i L !
Lew Sauces i [ [
Purdn i il i
g Saervedn 4 i} i}
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Pislskact it imbena YD 2 1.0
Toaad 41N .74

Tabla 30. Seroprevalencia de anticuerpos anti-antivirus en 10 comunidades de riesgo epidemioldgico IX region.

Como se indicé en el gréafico 22 la poblacidn de plagas rural de Pucén es mayor a la urbana, y
de la tabla N231 se tiene que a la exposicion a roedores y a sus heces es mayor en el ambito rural

causa principal de la infeccién con el virus.

RFeasiclimic ia Hesilenicii walones de p
Espromicicn a s ckiavs® Herral Lilsana
i) LLis]
R oo 0 exdretan alredeckn e b s T34 532 =i K]
Bossdiores v/o emoretas dengro e Ea casa S50 458 LIANS -2
Rossdores yio exoretas en <l orabals G 3B =f1.0x¥11
Fars ol amilisis epfadisien ae efoctod prieka de
* La cdmervacsan e romilars o las cercimim dic la casa, deolio Jde b cna o o higaness de mabapi se sefiere
i oasdords on generdl sin Ao enme a8 O Adpinaaiaalinls y OTas eRpencios

Tabla 31. Exposicion a roedores residentes dreas rurales y urbanas de 10 comunas de la IX Region desde donde
procedieron casos por SCPHV

5. Perros callejeros
La ONG ADAP en Pucdn, estima que, de los 35 sectores de Pucén, en cada uno de ellos
existen al menos 20 perros callejeros, por lo que la poblacién de perros callejeros podria estar entre

los 700 y 1000 ejemplares. Este animal sumado a un insuficiente manejo de residuos en la comuna
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genera que éstos rompan bolsas de basura al no existir contenedores municipales y al ser usados los

centros limpios como microbasurales.

6. Riesgo Volcanico

Ante la activacion del sistema de alerta de ONEMI, se constituye el COE (Comité Operativo de
Emergencia), que evaluard el proceso volcanico y entregard la informacion a la poblacién, a través
de la oficina de relaciones publicas municipal (comunicaciones). El equipo de Salud se mantendra
alerta y preparard equipos e insumos para dar respuesta ante inminente emergencia por solicitud de
la primera autoridad comunal. Mas abajo se sefiala el flujograma de informacién en caso de

emergencia.

El COE comunal debe trabajar sistematica y multidisciplinariamente para una eficiente y
efectiva gestién frente a la comunidad. El Director del Departamento de Salud puede ser convocado

al COE como un representante mas de la municipalidad.

Al declararse la alerta roja, que indica evacuacion, segun el “Plan de Emergencia Volcdnica de
la comuna de Pucédn, aifio 2017” el DSM apoyara este evento desplazando los dispositivos a las zonas
de seguridad (Sector Peninsula, Sector Calabozos, Posta de Quelhue, Sede Comunitaria Los Riscos).
Los dispositivos Peninsula, Calabozos y Quelhue estardn compuestos por al menos, 1 médico, 1
enfermera, 2 TENS y 1 conductor, y el dispositivo Los Riscos por 1 TENS y 1 conductor. Estos Equipos
estdn contemplados en el “Plan de Contingencia de Erupcion Volcanica del Departamento de Salud

III

Municipa

La comunicacion se realizard a través de la frecuencia de radio municipal, la cual esta operativa.
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FLUJO DE INFORMACION PARA EL ESTABLECIMEINTO DE ALERTAS

OV.DAS
SERMNAGECMIN
(Aderta Técmca)
ONEMI INTENDENCIA REGIONAL
¥
MUNICIPALIDAD |—» | D EMERGENCIAS | [ coE comunaL |
v ¥ l
ADMINISTRACION ] | DIDECO | | COMUNICACIONES
|
L 3 L +
FUNCIONARIOS | | ORGANIZACIONES COMUNITARIAS | | MEDIOS |

Figura 12. Flujograma Plan Emergencia Volcdnica Pucén (2017)

7. Plan de Descontaminacidn Lago Villarrica

Este Plan tiene por objetivo recuperar los niveles sefialados en la norma secundaria para la
proteccion de las aguas del lago (DS N°19/2013), en aquellos parametros que han resultado con una
superacién de sus valores, tales como la Clorofila “A”, la transparencia y fosforo disuelto, atara vez
de la definicion e implementacion de medidas y acciones especificas sobre los principales aportantes
en la cuenca hidrografica que alimenta dicho cuerpo lacustre. Dentro de las fuentes reguladas se
encuentran: Fuentes fijas, fuentes de dreas y fuentes difusas. Este plan es fiscalizado por la

Superintendencia del medio ambiente.
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Este Plan se encuentra en estado de elaboracidn y la Resoluciéon que da inicio al proceso es la
N°1066 de fecha 15 de noviembre de 2018. Segln lo consultado a DAOMA el Plan se encontraria en

la etapa de consulta indigena y el anteproyecto pendiente de validacién.

Para el sector Salud este plan constituye un importante aporte en lo que respecta de la
relacion de los vecinos de la comuna y sus visitantes al estar en contacto con estas aguas, por
ejemplo: posibles reacciones alérgicas que pueden llegar a desarrollar las personas, intoxicaciones y
contaminacion de las napas subterrdneas, lo cual puede desencadenar enfermedades en el ser

humano.

Como antes ya se menciond nos encontramos en un territorio con alta poblacion mapuche,
desde la cosmovisidn genera un desequilibrio tanto a nivel fisico como espiritual afectando el Kiime

mogen (Buen vivir) de los habitantes de nuestra comuna.
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D. Componente Epidemioldgico

1. MORBILIDAD

1.1 Distribucién de indicadores epidemioldgicos generales segun territorio nacional

En la tabla 32 se presenta que la proporcién de la poblacion comunal afiliada a Fonasa que
pertenece a los grupos A y B (70,9%), de menores ingresos, es menor que el promedio regional
(71,6%) y mayor que el nacional (60,1%). En términos de resultados (5), se observa que el aifio 2010
la tasa de natalidad en la comuna era de 11,6 nifios(as) por cada 1.000 habitantes, inferior al
expuesto por la region (13,8) y que el pais (14,7).

Por otro lado, la tasa general del quinquenio 2005-2010 (ajustada a la poblacion del afo
2003) era de 4,7 personas por cada 1.000 habitantes, y la tasa de mortalidad infantil del decenio
2000-2010 (ajustada a la poblacién del periodo 1996-2007) es de 8,8 nifios(as) por cada 1.000
nacidos vivos, ambos valores bajo el promedio de La Araucania (6,1 y 9,1 respectivamente). La
esperanza de vida femenina al nacer en la comuna es menor a la regional (76,9 afios en Pucdn
versus 80,6 afos el La Araucania) mientras que la masculina es mayor en la comuna que en la regién

(77,9 versus 73,9 afios).

INDICADOR TERRITORIO

Pucon La Araucania Pals
Porcentaje de 13 pabiacion afiilads a Fonasa que estd en grupo A, 2011 453 429 289
Porcentaje de la poblacién afiliada a Fonasa que esta en grupo 8, 2011 255 287 13
Tasa de nataiidaa por 1.000 habitantes, 2010 118 138 14,7
Tasa de mortalicad penerst 2005-2010 {ajustada a 1.000 habitantes 2003) 47 6.1
Tasa de moctalidad genaral femendna 20052020 [apustsda s 1.000 habianes 2003) 47 55
Tasa de mornalicad genaral masouling 2005-2010 [3justaca a 1,000 nab#tantes 2003) 47 6,7
Tasa de montahiciad infanal 20002010 {ajustada 3 1.000 nacdos yivos 1996-2007 88 9.1
Esperanza de vida ol nacer de mujeres, 20052020 N6 806 215
Esperania de vida 3 nater de hombres, 2005-2010 mne 739 7BS
A=0s de diferencia en esperanza de vida entre mujeres y hombees, 20052010 1.6 6,6 6
Porcentaje de poblacitn de 0 2 6 305 en Lontrol, gue ests en riesgo de desnutrkidh o desautridos, 2011 52 27 27
Porcentay de pobiacion de 0 3 6 aftos en control, que €513 con scbrepeso, 2011 203 26,9 3.2
Porcentap de pobiacion de 0 a § 3~as en control, que st on condicidn de obesidad, 2011 8 1.6 a8
Porcentaje de adultos mayores en control, que e5ta con bajo peso, 2011 9.9 g 87
Porcontage de adultos mayores en control, que e5ta son sobrepeso, 2011 201 246 293
Porcentaje de aduftos mayores en control, que estd en condicién de obesidag, 2011 43 296 293

Fuente: Ministerio de Desarrolio Social, Observatorio Sexial, en base a informacidn del Ministerio de Salud [Epidemiologia, DEIS)

Tabla 32: Distribucién de indicadores epidemioldgicos generales segtn territorio nacional
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En lo relativo a la condicién nutricional de la poblacién, el afo 2011, se observd en la comuna
una mayor proporciéon que en la regidon y el pais de nifios menores de 6 afios, en control, que
estaban en riesgo de desnutricion o desnutridos; mientras que el porcentaje de nifios menores de 6
anos, en control, que presentaban sobrepeso o que estaban en condiciones de obesidad, es inferior

al promedio regional y nacional.

Entre los adultos mayores, el porcentaje de la poblacién en control que se encuentra en
riesgo de desnutricion o desnutridos también es superior en la comuna con respecto a la regién y
pais. El porcentaje de adultos mayores con sobrepeso es inferior al promedio regional y del pais, sin
embargo, el porcentaje que se encuentra en condiciéon de obesidad supera el promedio regional y

nacional ampliamente.

1.2 Infancia

El Control de Salud Infantil es una actividad dirigida a promover la salud del nifio y la nifia en
forma integral y detectar precoz u oportunamente cualquier anomalia o enfermedad que pudiera
presentarse. A través de la supervision de salud integral, se espera ademas acompanfiar el proceso de
crecimiento y desarrollo integral de la poblacién infantil, y en el caso de las familias con
vulnerabilidad psicosocial, vincularlas con la cadena de servicios existentes tanto en la red asistencial
de salud como en las redes comunales. Se orienta segun lineamientos ministeriales y del Servicio de
Salud Araucania y los protocolos adaptados a la realidad local.

Se organiza desde el ingreso al programa en el control de la diada, realizado por el
profesional matron/a. Luego continta el flujo segin la norma técnica con médico, enfermera,
nutricionista y odontdlogo/a en las siguientes edades: RN, 1-6 meses, 8 meses, 12 meses, 18 meses,
24 meses, 3-9 afios.

En el caso de pesquisar alguna alteracion o condicion que ponga en riesgo el normal
Desarrollo Biopsicosocial y que amerite derivacion, se realiza referencias a otros programas, niveles
de atencion o al intersector. Se cuenta actualmente con consultorias de Neurologia Infantil,
Pediatria, Psiquiatria Infantil y Atencién en Poli Traumatologia Infantil (tamizajes displasia cadera),

para los casos con alteracién.

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén

L 2



La Poblacién Infantil se encuentra sectorizada en siete sectores: dos en CESFAM (amarillo y

azul), uno de CECOSF Pucdn Oriente y cuatro en sector rural (cuatros Posta de Salud Rural)

e Atencion NANEAS DSM Pucon:

Los Nifios y Niflas con Necesidades Especiales de Atencion en Salud (NANEAS) son
aquellos que tienen el riesgo o la presencia de una condicion fisica, del desarrollo, del
comportamiento o emocional del tipo crénica, que requiere de atencién de salud especial y
en mayor cantidad que lo requerido habitualmente. Son un grupo heterogéneo de nifios y
nifias que presentan distintos problemas de salud que impactan en su calidad de vida y la de
sus familias. Actualmente en DSM Pucdn, existen aproximadamente 40 niflos y nifias con
necesidades especiales de atencion en salud, cifra que deberia aumentar al realizar una
mejor pesquisa debido a que, aunque en nuestro pais aln no se conoce la prevalencia de
estos menores, se sabe que, segln estudio de SENADIS, el 13% de la poblacién menor de 15

afios tiene alguna discapacidad.

Desde que fue declarada la Pandemia, estos nifios y nifias no han tenido una atencién
regular debido a la contingencia por COVID 19 al ser decretada cuarentena, reagendamiento

de horas, imposibilidad para trasladarse a los dispositivos de Salud, etc.

A continuacién, se muestra estado nutricional poblaciéon infantil de 0 a 9 afios bajo control en

CESFAM y establecimientos dependientes:

Estado Nutricional Ambos sexos Hombre Mujer
Riesgo de desnutrir 39 21 18
Desnutrido 12 3 9
Sobrepeso/riesgo obesidad 268 140 128
Obeso 161 79 82
Obeso severo 12 10 2
Normal 601 327 274
Total 1.093 580 513

Tabla 33. Estado nutricional Poblacion infantil bajo control 0-9 afios, DSM Pucon 2021.
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e Evaluacion del Desarrollo Psicomotor.

Hoy en dia es evidente que los cimientos de una edad adulta saludable se establecen en las
primeras etapas de la vida. Ante esta situacion se vuelve imprescindible pesquisar prontamente
alteraciones en el desarrollo de los nifios dado que un diagndstico y una estimulacion o tratamiento
adecuado pueden culminar en adultos sanos y sin discapacidades.

Sobre lo anterior, nuestra comuna destaca por el nivel de pesquisa e ingreso oportuno a los
tratamientos de nifos con problemas en su desarrollo psicomotor, asi lo evidencia las EEDP
(evaluacién de desarrollo psicomotor), realizadas en nifios y nifias en edades de 8 y 18 meses de la
comuna de Pucdn, y que presentaron o han mantenido una evaluacidon con resultado de riesgo o
retraso, lo cual, segun el estudio, se representa a nivel comunal con un porcentaje de 0.6% del total

de la poblacién evaluada.

o Campaiia escolar

Campafia que se lleva a cabo todos los afios en los segundos semestres. Esta estrategia de
vacunacion, se realiza en los establecimientos educaciones, con previa coordinacion. Incluye
establecimientos rurales y de la zona oriente de nuestra comuna. La finalidad de esta campafa es
Reforzar a los cursos de 1° y 8° basico con la vacuna DTPa (difteria, tétanos y tos convulsiva) y
primeras dosis de la vacuna contra el virus papiloma humano en 4°Basico, y su segunda dosis en 5to

basico.
(o] Campainia Influenza

Campafia que se da inicio en primera instancia para el personal de salud en los meses de febrero. A
partir de marzo se da inicio para los grupos de riesgo donde deben acercarse al vacunatorio, y un
equipo de vacunacién que debe asistir a los colegios y jardines infantiles para llevar a cabo la
vacunacion en estos grupos y trabajadores de la educaciéon. Como estrategia extramural, se realizan
operativos fuera del Cesfam, para abarcar poblacién en sus lugares de trabajo, stand de vacunacién

en lugares de alta afluencia y ademas vacunatorio mavil.
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o Campaiia Refuerzo Bivalente

Refuerzo que comenzd solo para la poblacién desde los 50 afios. Posterior se amplid el rango de la

poblacién, desde los 12 afios.

Personas que cuenten con esquema primario de vacunas (primera y segunda dosis), les corresponde

un refuerzo con esta vacuna Bivalente.

Vacunatorio cuenta con stock continuamente. Segun necesidad, se solicita a depdsito de vacunas en

Temuco, vacunas para comenzar esquemas en personas sin registro de vacunas COVID (Sinovac,

Pfizer monovalente, Pfizer pediatrica)

Campana Escolar 2023

En cuanto a los porcentajes de las vacunas escolares, hay un mayor rechazo en la vacuna contra el

papiloma humano. Principalmente la causa de esta situacidn son los padres antivacunas y otros por

desconocimiento de la vacuna.
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Tabla 34. Cobertura de vacunacion escolar por edades trazadoras afio 2023
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Campaia Influenza

Esta campaiia se mantendra vigente hasta superar el 85% de las coberturas en nuestra comuna. Este
afio ha habido una notable disminucidn en la poblacién a querer inocularse con la vacuna.
Croénicos de 11 a 64, embarazadas y trabajadoras en la educacién han sido los que mas han rechazado la
vacuna. Algunas causas refieren estar cansados de tanta vacunacidon que han tenido que estar sometidos
durante la pandemia, malestar post vacunacién y otros pocos que no creen en la proteccién de la vacuna.

Esta campana se mantiene vigente hasta diciembre todos los afios, se haya logrado o no la cobertura.

Grdfico 23. Cobertura de vacunacion escolar por edades trazadoras aio 2023

Refuerzo Bivalente

Desde que se elimind el pase de movilidad, hubo una considerable baja en las coberturas con las vacunas
contra el COVID-19. El mayor nimero de poblacién interesada, han sido los adultos mayores y algunos
crénicos.

Segun las gréficas, el mes de abril con 6 dosis administradas y octubre con solo 4 dosis, han sido los meses

mas bajos
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Refuerzo Bivalente

Grdfico 24. Cobertura de Bivalente afio 2023

1.3 Adolescencia

El Programa de Salud Integral de adolescentes y jovenes tiene el propdsito de mejorar el
acceso de los adolescentes a la atencién de salud integral principalmente en dmbitos de salud sexual
y reproductiva y salud mental, fortalecer conductas protectoras, potenciar un desarrollo vy
crecimiento saludable e intervenir oportunamente factores y conductas de riesgo.

Actualmente la poblacién inscrita de Adolescentes alcanza los 4.175 usuarios. En el subgrupo
de 10 a 14 afios son 2.090 y en el de 15-19 afos son 2.085 adolescentes. De estos sélo un 14,9% de

10-14 afios y un 5,7% de 15-19 afios, se encuentran en control.

Los principales indicadores del Programa son:

INDICADOR 2019 2020 2021

IAAPS- Meta 8: Cobertura de Control de Salud Integral | 19,54% 6,28% 14,9%

Adolescentes de 10 a 14 afios (al corte
Septiembre)

IAAPS -Meta 14: Porcentaje de Adolescentes inscritos de | 23,84% 42,06% 24,9%

15 a 19 afios bajo Control de Regulacién de Fertilidad (al corte Julio)

Porcentaje de Adolescentes de 15 a 19 afos con Control | 346 83 119

de Salud (presencial o remoto). (al corte
septiembre)

N° de consultas y controles Programa Adolescente por | 4.905 2.186 2.768

profesional (REM 01, REM 04)
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En cuanto al embarazo adolescente, segin lo sefialado en la Tabla este no alcanza el 5%,
bastante inferior a la tasa nacional.
En cuanto a cobertura para Adolescentes en control de Regulacion de Fertilidad alcanza un

24,9% de la poblacién inscrita.

1.4 Poblacion Adulta

Se centra en la oportuna pesquisa, diagndstico y tratamiento de las patologias
cardiovasculares, brindando una atencién integral y de calidad. Estas acciones se
materializan a través del Examen de Medicina Preventiva del Adulto, por atenciones de
morbilidad y urgencias y por continuidad de la atencién por gestiéon de casos desde el nivel
secundario y traslados desde otras comunas. Esta Ultima situacién se vio muy aumentada
debido al importante volumen de usuarios que llegd a la zona lacustre durante la pandemia.
Si bien el seguimiento no se ha restablecido completamente, como programa se ha generado
la continuidad de la atencion desde nivel secundario a terciario, a través de la oportuna
derivaciéon de usuarios con alta hospitalaria tanto del Hospital Villarrica, Pucén y del HHHA de
Temuco.

El fendmeno sedentarismo segun la ENS 2016-2017 alcanzdé un 86,7%, un 74,2% con
sobrepeso u obesidad, 27,6% con hipertension, 12,3% con Diabetes, 33,3% tabdaquica activa,
15,2% tabdquica pasiva, 11,7% con consumo riesgoso de alcohol. Estos factores de riesgo
claramente fueron en aumento debido al contexto de cuarentenas por COVID-19 y la
situacion econdmica; ésta ultima incide en el tipo de alimentacion, elemento crucial al
momento de intervenir o compensar a un usuario con enfermedades crénicas vy
disminuyendo la cantidad de frutas, verduras y pescados. Un estudio de julio de 2020 mostrd
qgue entre personas entre 15 y 60 afos un 30% aumento el consumo de tabaco y cerca del

60% bajo su nivel de actividad fisica, manteniendo el consumo de alcohol estable.

Cobertura PAP.

Los examenes de deteccién del cancer de cuello uterino son una parte importante del

cuidado médico regular de la mujer. Casi todos los casos del cdncer de cuello uterino, que se
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llama también cérvix, son causados por infeccidn transmitida sexualmente por tipos oncogénicos

de virus _del papiloma humano, o VPH, de riesgo alto. El fin principal de los examenes de

deteccion es la identificacion de lesiones precancerosas causadas por el VPH para que puedan

ser removidas con el fin de impedir que se hagan canceres invasores. Un fin secundario es
encontrar canceres de cuello uterino en un estadio inicial, cuando pueden ser tratados con éxito.
Se ha comprobado que los examenes de deteccion rutinarios del cancer de cuello uterino
reducen considerablemente tanto el nUmero de canceres nuevos de cuello uterino como las
muertes por esta enfermedad.

Durante muchos afios, los exdmenes de deteccidn basados en citologia, conocida como prueba

de Papanicolaou, era el Unico método de deteccidon de células anormales en el cuello del Utero.

Su uso redujo la incidencia del cdncer de cuello uterino y las muertes en paises en donde es
comun hacerse los exdmenes. En nuestra comuna el porcentaje de pesquisa en la poblacidn

femenina alcanza un 86% de cobertura anual de la poblacién de riesgo.

e Estrategia VIH.

Sumandose a la campafia de ONU/SIDA 90-90-90, que busca que al afio 2020 el 90% de las
personas con VIH conozcan su diagndstico, el 90% de los diagnosticados estén recibiendo
tratamiento y 90% de las personas en tratamiento tengan una carga viral suprimida. Sobre lo
mismo nuestra comuna desde el afio 2017 al 2019 obtuvo un indice de casos de nuevos del
0.02% vy a la fecha podemos mencionar que toda nuestra poblacidn diagnosticada se encuentra

en tratamiento en los diferentes centros de referencia del pais.

1.5 Programa Adulto Mayor

Como se ha detallado, en la poblacidn inscrita, un grupo importante lo conforma este
grupo etario y ha experimentado un sostenido incremento anualmente. Esto hace que se
reorganicen los equipos en funcién de los mayores.

El programa estd orientado a lograr un envejecimiento saludable con mayor autonomiay

menor discapacidad, teniendo en cuenta el perfil demografico y epidemioldgico de la poblacién
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chilena, el enfoque de género, el aumento de la esperanza de vida, y las condiciones socio —
econdmicas urbano — rural y regional.

Por lo mismo el programa Adulto Mayor tiene como visidon que las personas mayores
permanezcan auténomas y autovalentes por el mayor tiempo posible y que sus problemas de
salud sean resueltos en forma oportuna con calidad en la atencidn, asegurando de este modo
una buena calidad de vida.

Es asi como el proceso de atencion de las personas mayores en APS se inicia con el
Examen Preventivo del Adulto Mayor (EMPAM) que se realiza a toda la poblacién beneficiaria
mayor de 65 afios. Este examen constituye una pesquisa oportuna de factores de riesgo,
problemas de salud y prediccién de la perdida de funcionalidad. Se clasifica a la poblacién mayor
en autovalente, autovalente con riesgo y en riesgo de dependencia; ademads, estan aquellos
adultos mayores que producto de su nivel de Dependencia las evaluaciones se realizan en
domicilio, clasificandolos como Dependencia leve, moderada, severa y total. Esto permite dirigir
acciones especificas a cada grupo segun su grado de funcionalidad.

Dentro de los profesionales que realizan el EMPAM en el CESFAM encontramos
Enfermeras, Kinesiélogos, Nutricionistas y algunos TENS de Postas de Salud Rural capacitados
previamente, los cuales disponen de bloques horarios especificos para la realizacién del mismo.

La captacién de usuarios se hace mediante el SOME o en diferentes prestaciones
otorgadas por los mismos profesionales del centro. Por esto es importante mencionar que la
poblacién objetivo es toda aquella inscrita en el centro de salud y que sea mayor de 65 afios, por
lo tanto, las derivaciones son claves en el cumplimiento del programa, debido a que si no hay
derivaciones es imposible realizar el examen. Una vez realizado el EMPAM, es posible
determinar el nivel de funcionalidad del usuario y determinar a qué area especifica se debe
derivar en el caso que fuera necesario o el usuario lo solicite. La tabla abajo muestra la
importante caida de este indicador durante la pandemia, debido al resguardo sanitario indicado
para este grupo etario.

La tabla a continuacién detalla la poblacion adulta mayor en control en cada dispositivo
dependiente del Departamento de Salud Municipal; al comparar con la poblacion inscrita, se
tiene una importante brecha de cobertura al alcanzar apenas un 45,9%, la cual anualmente se

establece en el plan de trabajo intra e intersectorial para su disminucién.
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Afio/Poblacién 2019 2020 2021 2022 2023

Poblacion inscrita 2727 3158 3392 3749 3987
Poblacién en control 2266 2523 2083 1472 1833
(REM P5 (REM PS5 Junio)

diciembre)

Tabla 35. Distribucion Poblacién Adulta Mayor Inscrita y bajo control, DSM Pucon 2019-2023.

Indicadores EMPAM 2019-2023:

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
EMPAM 1458 268 1002 1526 1372
realizados (septiembre)
Cobertura (%) 53,4 8,4 29,5 40,7 34,4

Tabla 36. Cobertura EMPAM 2019-2023 DSM Pucon

Ademads, el Programa de Reforzamiento de la APS “Mas Adultos Mayores
Autovalentes”, se ha instalado como un equipo clave en el abordaje y la promocion del
envejecimiento activo o saludable; esto mediante la incorporacion de educacién a la poblacion
mayor vy la capacitacion y certificacidon de lideres comunitarios.

En ese sentido el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) también es un aliado en esta
importante tarea de la comuna, con la facilitacion y fomento de las actividades. El proyecto de
Centro diurno que esta actualmente funcionando, permite mayor participacién y trabajo
colaborativo con el intersector.

Durante el afo 2022 se implementd una nueva estrategia intersectorial y colaborativa
creando las llamadas “FERIAS ANOS DORADOS”, en coordinacién con la DIDECO y su Programa
del Adulto Mayor, habilitando diferentes estaciones de atencién con diversos servicios entre los
gue estan: Evaluaciones oftalmoldgicas, Lavados de oidos, Podologia, Peluqueria, Rehabilitacion
Integral, Programa Mas AMA, Farmacia municipal, Consejeria Odontoldgica, Asistentes sociales
para inscripcién Per Cépita, etc. Esta actividad ha tenido un tremendo impacto en la comunidad;
incluso se recibio la visita de la referente del programa Adulto Mayor del Servicio de Salud en
una de las fechas de estas ferias. A partir de esta actividad, se coordinaron reuniones con el
Ministerio de Desarrollo Social para incentivar y potenciar el trabajo comunitario y el acceso a
recursos adicionales para el trabajo con las personas mayores de la comuna, mediante fondo

Sistema Nacional de Apoyo y Cuidado (SNAC). Se continuaran organizando este tipo de
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actividades, ya que los adultos mayores tienen una gran participacién y manifiestan interés en

gue se repita cada vez e incluso en sectores rurales.

1.6 Salud Mental
El propdsito del programa de Salud mental en la comuna es contribuir a mejorar la salud
mental de las personas, mediante estrategias sectoriales e intersectoriales, para la promocién de
la salud mental, prevencion de los trastornos mentales, atencion garantizada de salud mental e
inclusidn social, en el marco del modelo de salud integral con enfoque familiar y comunitario. A
nivel general la distribucién por sexo en usuarios en control en el programa de salud mental, es
mayor en mujeres bajo control con un 61%. En la tabla 37, se observa al grupo etario de 20 a 64

anos con mayor porcentaje de personas bajo control alcanzando un 55,6%.

Grupo Etario
CONCEPTO

0ai4 15a19 65 y mas Hombres Mujeres

NUMERO DE  PERSONAS

CONTROL EN EL PROGRAMA
VICTIMA
AGRESOR/A

ABUSO SEXUAL

PERSONAS CON DIAGNOSTICOS DE

TRASTORNOS MENTALES
DEPRESION LEVE
DEPRESION

MODERADA
TRASTORNOS 2
DEL HUMOR DEPRESION GRAVE

(AFECTIVOS) DEPRESION  POST
PARTO

TRASTORNO

BIPOLAR 0 0 3
Fuente: Estadisticas CESFAM junio 2020

VIOLENCIA

Tabla 37. Poblacion bajo control programa salud mental CESFAM y establecimientos dependientes a junio 2020
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Distribucién usuarios del Programa Salud Mental por sexo

B Hombres

B Mujeres

Grdfico 25. Distribucion usuarios programa Salud Mental CESFAM Pucon y establecimientos dependientes segtin sexo

Distribucién usuarios Programa Salud Mental por grupo etario

m 0 a 14 afos
m15a 19 anos
m 20 a 64 afios

65y mas

Grdfico 26. Distribucion usuarios programa Salud Mental DSM Pucon segtn grupo etario

- Se ha detectado un aumento sostenido en poblaciéon con patologias de salud mental
durante la pandemia, siendo las mas relevantes los trastornos depresivos (260), los
trastornos ansiosos (218) y otras patologias (392) entre las que estdn los trastornos
adaptativos. El grupo etario donde mas se concentran la poblacién con trastornos de
salud mental es el Adulto y Adolescentes.

- Segun datos epidemioldgicos de trastornos psiquiatricos en Chile (Vicente et
al, 2006; Vicente et al, 2012) la prevalencia de trastornos psiquiatricos se acerca al
20%. En personas de 5-9 afios es de 27,8%, de 10-14 afios es de 16,5%, de 15-24 aios
es de 20,7%, de 25-34 afios es de 22,9%, de 35-44 anos es de 25,6%, de 45-54 afios
corresponde a 28,2%, de 55-64 aios es 20,2% y finalmente en la poblacién de 65 afios

y mas alcanza un 11,9%.
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Al hacer una segregacién por sexo, sin distinguir tramo etario, la prevalencia en
hombres es de 19,3% y en mujeres 20,5%.

Los trastornos mas frecuentes en los adultos son fobia simple, fobia social,
agorafobia, trastorno depresivo mayor y la dependencia del alcohol (ultimos 6
meses). En nifios, nifias y adolescentes, los trastornos mas frecuentes son el trastorno
por déficit de atencidn, los trastornos conductuales y los trastornos ansiosos
(Irarrdzaval et al, 2016).

A nivel comunal, la cobertura de atencidén integral de trastornos mentales en
personas de 5 afios y mas afios, ha tenido un crecimiento exponencial, lo que se
refleja en las cifras estadisticas de cada corte: en el mes de Junio 2019, 844
beneficiarios, diciembre un total de 1374 beneficiarios y segin corte del mes de
septiembre 2020 con un total de 1821 beneficiarios bajo control en programa de
Salud Mental (fuente, araucaniasur.cl). Respecto a la realidad local, la poblacién
estimada segun prevalencia por trastornos mentales, es de 5819 personas, lo que
significa que nuestra cobertura de atencion a nivel comunal alcanza el 31,29 %, es por
ello que se hace imperiosa la necesidad de mejorar nuestras acciones en salud
mental, con el fin de abarcar mayor cobertura, para lo cual es importante un mayor
compromiso en la disposicion de los recursos econdmicos, ya que en Chile fluctia
entre el 2%, versus a nivel mundial que es un 8%, de recursos econdmicos, destinados
a la Salud Mental.

Respecto a la suicidabilidad, segin reporta la OMS, en el mundo cada 40 segundos
muere una persona por estas causas. En Chile, la Realidad no escapa de esto, si en
1990 la tasa de suicidio para rango etario entre 15y 29 afios, era 2,7%, en el afio 2011
pasé a 6%. Desde entonces, Chile es el segundo pais en cuanto a alzas de tasa de
suicidio, luego de Corea del Sur. Actualmente Chile tiene una tasa de 10,5 suicidios
por 100 habitantes. Dentro de las causales a que se puede atribuir estan: 60% con
trastornos del danimo y un 40 % a fendmenos de impulsividad o situacionales (T.
Baader, Simposio suicidologia, SONEPSYN). En Pucdn la tasa de suicidios para el
presente afio al mes de octubre 2020, es del 0,017%, cifra muy baja respecto a otras

regiones, no obstante, durante el tiempo de Pandemia se observaron aumentos de
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suicidios respecto a afios anteriores. (cifra se obtuvo de una total poblacién per capita

de 28.000 y con 5 suicidios entre enero a Octubre 2020)

e Situacidn Suicidios
- La Comuna Pucdén ha presentado 14 intentos suicidas en lo que va corrido del afo

2021.
- En cuanto al suicidio se detalla en la siguiente tabla N° 48 de elaboraciéon local, la

distribucién de suicidios a nivel pais y regién, a partir de analisis de defunciones por

causa “Lesiones autoinflingidas intencionalmente (suicidios)”, extraido del DEIS.

Territorio N° %
Pais 1.189 100%
Region 107 8,9%

Tabla 38. Distribucion Suicidios Pais y Region afio 2021. DEIS.

- En el andlisis se consigna que desde de enero a octubre del afio 2021 ha habido 1.189
suicidios en el pais; de estos, los ocurridos en la region de la Araucania representan
un 8,9%.

- Enla distribucion de suicidios por edad y sexo, se tienen datos regionales y nacionales

como se detalla en los graficos 26 y 27.
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Grdfico 27. Distribucion suicidios por edad y sexo Region Araucania afio 2021
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- Se observa una clara tendencia a nivel nacional y regional en cuanto a distribucién
por sexo, ya que estos se presentan con mucha mayor frecuencia en hombres mas
gue en mujeres; esta situacion puede estar relacionada a la conducta mds temeraria
de los varones, la que generalmente esta ligada a ahorcamientos y uso de arma de

fuego.

Grdfico 28. Distribucion suicidios por edad y sexo en Chile aiio 2021

- Al revisar la distribucion por grupos edad a nivel nacional en grafico 27, los sujetos

hombres entre 25-29 afos presentan la mayor concentracidon de suicidios, mientras
gue en mujeres es el grupo de 20-24 anos. En tanto, regionalmente la distribucion
para hombres es la misma, el grupo de 25-29 afos; sin embargo, es distinta para el
caso de las mujeres donde el grupo que concentra este tipo de evento es el de 55-59
anos. Este ultimo grupo etario puede estar condicionado a la realidad regional con

respecto a oportunidades laborales, pobreza, violencia intrafamiliar, entre otros.
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e Principales indicadores Programa Salud Mental

Indicador 2019 2020 2021
Cobertura de atencién Integral a personas de 5 y | 1.354 2.137 | 1.707
mas afios con trastornos mentales (al 30-09-21)
Tasa de controles (Nueva) Meta: 2.5 N/A N/A 1.5

(al 30-09-21)

1.7 Salud Oral en Pandemia

- El periodo de restricciones en la atencion odontolégica a nivel nacional, generd un deterioro
importante en la salud oral de los usuarios.

- Este ano 2021 a partir de modificaciones en el Plan de Paso, el haber contado con mayor
informacién acerca de Bioseguridad en la atencién odontoldgica asociada a transmisidon por
COVID, y la situacion epidemioldgica de la comuna, permitié reactivar progresivamente las
atenciones.

- Los principales indicadores de Salud Oral en |la atencion primaria de salud son los siguientes:

o Metas Sanitaria N° 3a: Cobertura en control odontolégico en poblacion de 0-9 afios

o Metas Sanitarias N° 3b: Nifios y Nifias de 6 afios libres de caries.

o Meta IAAPS N°9: Porcentaje de consulta de morbilidad odontoldgica en poblacién de
0-19 afios.

o Meta IAAPS N°17: Proporcién de nifias y nifios menores de 3 afios libres de caries en

poblacidn inscrita.

Indicador 2019 2020 2021

Cobertura en control odontoldgico en poblacién de 0-9 afios N/A N/A 88% (1.094)
(al 31-10-21)

Nifios y Nifias de 6 afios libres de caries N/A N/A 8,5% (36)
(al 31-10-21)
Porcentaje de consulta de morbilidad odontoldgica en poblacién de N/A N/A 176% (2.695)
0-19 afos. (al 31-10-21)

Proporcidn de nifias y nifios menores de 3 afios libres de caries en 459 137 75% (299)
poblacién inscrita. (al 31-10-21)
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1.8 Consultas Morbilidad

Son los parametros estadisticos de caracter universal que permiten conocer el estado de
salud de los individuos y de las comunidades de manera objetiva, a fin de poder llevar a cabo una
planificacion y gestidn adecuadas de las politicas y programas de atencién sanitaria. Es por esto
gue cada afio se realiza un analisis de las principales consultas de nuestra poblacién con el fin de
orientar nuestros recursos de la manera mas eficiente, para dar respuesta a las necesidades en
salud de nuestra poblacidon. Se realiza la evaluacidon de un afio de atencion de consultas de
morbilidad realizadas por profesionales médicos correspondientes a septiembre 2022 a

septiembre 2023, sumando un total de 13.783 atenciones realizadas en el periodo.

Morbilidad: Es la cantidad de personas o individuos considerados enfermos o victimas de una
enfermedad en un espacio y tiempo determinados. La morbilidad es, entonces, un dato
estadistico de altisima importancia para poder comprender la evolucién y avance o retroceso de

una enfermedad, asi también como las razones de su surgimiento y las posibles soluciones.

Al evaluar la cantidad de consultas realizadas 58.2% es realizada por usuarias de sexo
femenino que corresponde a 8.025 consultas y el 41.8% realizadas por usuarios de sexo

masculino que corresponde a 5.758 consultas sumando un total de 13.783 consultas.

:

Distribucion de Consultas por Sexo

S776;42%

Grdfico 29. Distribucion de Consultas de Morbilidad por Sexo septiembre 2022 a septiembre 2023
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1.8.1 Pais de origen:

n

Al realizar una evaluacién de la poblacidon consultante segln pais de origen
considerando el aumento sostenido de poblacidon en nuestra comuna debido principalmente
al fendmeno de migracién, considerando ademas el efecto de la pandemia donde un
porcentaje de la poblacion decide migrar a pequeiias ciudades, es que nuestra comuna a
recibido una mayor cantidad de usuarios no solo de nacionalidad chilena sino también
extranjeros, al evaluar la totalidad de consultas efectuadas segun pais de origen, después de
poblacién chilena las primeras tres nacionalidades con mayor cantidad de usuarios
consultantes corresponde a un 0.7% es de Venezuela, 0.4%de origen Haitiano y en igual
porcentaje 0.2% usuarios de nacionalidad colombiana y Argentinos, en relacién al afio
anterior evaluado la poblacién de origen haitiano ocupaba segundo lugar después de
poblacion de nacionalidad chilena.

En Chile el acceso a la salud de las personas migrantes esta garantizada bajo el
Decreto 67, circular 4 de acceso a la salud publica (Carencias de recursos para quienes no
poseen ingresos para pagar cotizaciones en Fonasa) “Toda persona tiene derecho, cualquiera
que sea el prestador que ejecute las acciones de promocidn, proteccion y recuperacion de su
salud y de su rehabilitacion, a que ellas sean dadas oportunamente y sin discriminacion
arbitraria, en las formas y condiciones que determinan la Constitucion y las leyes... a aquellos
que habiten en esta nacion, sin discriminacion alguna” (Ley N° 20.584 de la Constitucién
chilena).

N* de Consultas Marbidod CESFAM Pucon 2022-2023

Grdfico 30. Consultas de morbilidad por nacionalidad CESFAM Pucon.
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1.8.2.

1.8.3.

Consultas de Morbilidad por grupos etarios:

Al evaluar las consultas realizadas por grupo etario se puede observar que los
grupos que mas consultan son los de 50-54 anos, 55-59 afios y 60-64 anos,
principalmente poblaciéon que se encuentra en control por una o mas patologias crénicas

dentro

Numero de Consultas por Grupos Etarios
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Grdfico 31. N° Consultas morbilidad por grupos etarios

Consultas de Morbilidad por grupos Diagndsticos:

Con el fin de analizar estadisticamente los distintos motivos de consulta de la
poblacién de la comuna de Pucén, es que se ordenan todos los diagndsticos en las
consultas de morbilidad, durante un afio segin CIE-10 (clasificacién internacional de
Enfermedades 10° edicion) Al realizar un analisis de los diagndsticos mas repetidos en las
consultas de morbilidad, se pesquisa que la mayor causa de consulta en la poblacién de la
comuna de Pucdn es la solicitud de examenes generales, ya sean estos para un chequeo
médico general como para fines administrativos (capitulo XXI del CIE-10). El segundo
grupo de consultas son las de causas respiratoria (capitulo X CIE-10), siendo la principal
el resfrio comun seguido por cuadros de Bronconeumonia. La tercera causa de consulta
en la comunidad es como grupo diagnostico CIE-10 la de mayor numero, las causas
endocrinas (capitulo IV del CIE-10), siendo la mas repetida el hipotiroidismo. Finalmente,
como se muestra el grafico adjunto la cuarta causa de consulta son las

musculoesqueléticas, donde el lumbago es la mayor causa de consulta médica, seguida
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de las alteraciones articulares agudas como sindrome de hombro doloroso y las artrosis

en general.

Numere de alenciones por majpor moliva de consulfa en grispos
diggmrastico
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Grdfico 32. N° atenciones por mayor motivo de consulta en grupos diagndsticos.

En la siguiente tabla se muestran los grupos de diagndstico CIE-10. Y su numero de consultas
en un afio. Destaca en esta tabla que el mayor grupo de consultas son las endocrinas donde
destacan como se menciond previamente el hipotiroidismo, con 639 consultas afio, seguido de la

diabetes mellitus con 124 consultas de morbilidad en 1 afio.
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N de consultas de morbilidad segun diegrosticos CIE-10
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Grdfico 33. N° consultas morbilidad por grupos diagndsticos CIE-10

Conclusion Operativa:

Tras estas observaciones, se sugiere que para la planificacién aifio 2024, se debe orientar a:

Habilitar y asegurar disponibilidad y acceso rapido a la poblacién de examenes generales y/o

chequeos, sin necesidad de pasar por consulta médica previa como primera intervencion.

Dando énfasis a la resolucidn de consultas espontaneas.
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e Asegurar programacion de control de otros crénicos como es el caso de los pacientes con
Hipotiroidismo y las distintas artrosis, con el fin de que no se utilicen consultas de morbilidad
en estas temadticas y asegurar manejo de su patologia.

e Evaluacién de datos permanente para identificar pacientes poli consultantes y asegurar
intervencion por los equipos de cabecera optimizando el recurso humano y dando solucién a
las necesidades en salud de estos usuarios.

e Potenciar acciones y evaluacién permanente del trabajo realizado por equipo selector de
demanda.

e Asegurar y disponer de espacios fisicos (infraestructura) necesaria para atenciones clinicas.

e Distribucion segun grupos diagndsticos principales:
Dentro de un analisis de atenciones realizado el afio 2018 en SAPU, se tiene la distribucion en

grandes grupos de enfermedades consultadas. La tabla siguiente se detalla:

Causas externas de morbilidad y de mortalidad 6
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 3
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 2002
Embarazo, parto y puerperio 28
Enfermedades de la piel y del tejido subcutédneo 481
Enfermedades de la sangre y de los érganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos que afectan el mecanismo 1
de la inmunidad
Enfermedades del oido y de la apéfisis mastoides 600
Enfermedades del ojo y sus anexos 300
Enfermedades del sistema circulatorio 221
Enfermedades del sistema digestivo 750
Enfermedades del sistema genitourinario 271
Enfermedades del sistema nervioso 192
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 850
Enfermedades del sistema respiratorio 7200
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 51
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud 137
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas 4
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte 820
Trastornos mentales y del comportamiento 69
Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas 2600
Tumores (neoplasias) 16
TOTAL ATENCIONES ANALIZADAS 16.612

Tabla 39. Distribucion de atenciones segtin grupos diagnosticos principales SAPU Pucon 2018

L 2
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La tabla evidencia que las “Enfermedades del sistema respiratorio” son, ampliamente, las de
mayor consulta en el Servicio de Atencion Primaria de Urgencia de la comuna, siendo el 44% del
total de atenciones analizadas. En segundo lugar, las “Enfermedades infecciosas y parasitarias” con
casi un 10% de las atenciones; y el tercer grupo lo ocupan los “Traumatismos, Envenenamientos y

algunas otras consecuencias de causas externas” con un 9,8%.

Egresos Hospitalarios

Se presentan datos descargados del sitio web del Servicio de Salud Araucania Sur con una
perspectiva demografica y epidemioldgica, abarcando el periodo comprendido entre los afios 2014 —
2019. A continuaciodn, la tabla muestra los egresos hospitalarios totales de la comuna de Pucdn del
periodo evaluado.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
PUCON 2.877 3.001 2.896 2.642 2.470 2.646 16.532

Fuente DEIS 2020

Tabla 40: Egresos hospitalarios comuna de Pucon

Poblacion Mapuche

Respecto de la pertenencia a pueblos originarios, el 21% de las hospitalizaciones totales del
periodo, corresponden a personas mapuche y en Pucdn observamos que un 13,3% del total de las
hospitalizaciones corresponde a dicha poblacion.
Cabe mencionar que a partir del afio 2017 se modifica el formulario de egresos, eliminandose a
partir de los nuevos formularios, la opcidon no sabe/ no responde, lo que contribuye a mejorar la

calidad del registro.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

PUCON 7,8% 8,0% 12,2% 17,6% 19,7% 16,6% 13,3%
Fuente: DEIS 2020

Tabla 41: Proporcion de hospitalizaciones de poblacion mapuche de la comuna de Pucén
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Egresos por grupos de causa
Los egresos hospitalarios de la comuna de Pucdn, constituyen principalmente causas
digestivas, respiratorias y traumaticas, similar a las causas de la provincia de cautin, teniendo como
diferencia la 3ra causa que se atribuye a la circulatoria.
1 ERA CAUSA 2DA CAUSA 3RA CAUSA
DIGESTIVA RESPIRATORIA TRAUMATOLOGICA
Region de La Araucania Provincia De Cautin

DIGESTIVA RESPIRATORIA CIRCULATORIA
Tabla 42: Egresos hospitalarios por causa comuna de Pucon y Region. Fuente DEIS 2020.

Egresos cardiovasculares

Los egresos por patologias del Sistema Circulatorio corresponden al tercer grupo de causas
de egresos hospitalarios mas frecuente en el periodo 2014-2019 en el total de establecimientos del
Servicio de Salud Araucania Sur y que en la comuna de Pucén corresponden a 2.366 pacientes
hospitalizados en el periodo y que corresponden a causas evitables de acuerdo al control que

podemos mantener en nuestra red de atencidn primaria.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
HSF 212 333 399 398 441 583 2.366
PUCON
Fuente DEIS 2020

Tabla 43: Egresos por causa circulatoria y afio de egreso

Egresos por Cancer

Los egresos cuyo diagndstico principal son los Tumores malignos fueron 32.784 en el periodo
total estudiado. Lo que corresponden al 9% de las hospitalizaciones totales del Servicio en el periodo
2014 — 2019; En Pucdn, se obtiene una variaciéon del -18%, considerando que hubo una baja de los

egresos por esta causa comparativamente en los periodos 2014 a 2017 y 2017 a 2019.
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PUCON 137 173 151 153,7 162 128 129 139,7 70,9 58,0 -18%

Tabla 44: Egresos por causa circulatoria y afio de egreso. Fuente DEIS 2020.

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén

2



L 4

Mapa 2: Tesa de egresos promedio
por Tumares malignos. Periodo 2017 - 2019,
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Figura 13. Mapa Egresos promedio Tumores malignos 2017-2019, Regién de La Araucania.

Egresos por Salud Mental

Los egresos por causa de Trastornos mentales y del comportamiento constituyen el 2% del total de
egresos hospitalarios del periodo y manteniéndose estable afio a afio. En Pucdén, tenemos una
variacion de un 22% considerando la tasa evaluada en los trienios 2014-2017 y 2017-2019.
Tasa 1er trienio Tasa 2do trienio Variacién
2014-2017 2017-2019
PUCON 20,8

22,8 22%

Tabla 45 Egresos por trastornos mentales y del comportamiento. Fuente DEIS 2020

Mapa 4, Tasa de egresos promedie por
Trastornos mentales y de Comportamiento.
Periodo 2017 - 2019

Figura 14. Mapa Egresos Promedio trastornos mentales 2017-2019, Regién de La Araucania.
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Hospitalizaciones evitables

Las hospitalizaciones evitables son un conjunto de prestaciones que podrian haber sido
prevenidas con una provision de la Red Atencién Primaria de Salud efectiva y oportuna.
Ademas, los ingresos hospitalarios evitables se transforman en un problema para los sistemas de
salud, porque consumen recursos, generan morbilidades adicionales y alta mortalidad en patologias
gue se dejan de atender, porque se usa el equipamiento y recurso humano especializado en una
atencion que no requeria ese tipo de complejidad y que en nuestra comuna en el periodo evaluado
se evidencia que se pudieron evitar 500 hospitalizaciones.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL ‘

PUCON 90 92 81 85 75 77 500

Tabla 46. Hospitalizaciones evitables en la comuna de Pucdn. Fuente DEIS 2020.

Mapas de hospitalizaciones evitables en comunas de la provincia de Cautin.

Mapa 6. Tasa de egresos por
Infarto Agudo al Miocardio.
Periodo 2014 - 2019
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Figura 15. Mapa Egresos promedio Infarto Agudo al Miocardio 2014-2019, Regidn de La Araucania.
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Mapa 7. Tasa dp REFRSOS par
Injailciencia Cardiaos Congeitiva,
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Figura 16. Mapa Egresos promedio Insuficiencia Cardiaca Congestiva 2014-2019, Region de La Araucania.

e Egresos Hospitalarios Hospital Villarrica, Afio 2018. Durante 2018 en este centro de referencia

de la Red Asistencial que corresponde a Pucdn, se produjeron 4.875 egresos hospitalarios y
se distribuyen a continuacién como muestra la siguiente tabla.

Causa de egreso

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias (A00-B99) 44

Tumores [Neoplasias] (C00-D48) 259

Enfermedades de la sangre y de los drganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos que afectan el mecanismo de = 19
la inmunidad (D50-D89)

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabalicas (E00-E9S0) 125
Trastornos mentales y del comportamiento (FOO-F99) 133
Enfermedades del sistema nervioso central (G00-G99) 42
Enfermedades del ojo y sus anexos (HO0-H59) 12
Enfermedades del oido y de la apéfisis mastoides (H60-H95) 4
Enfermedades del sistema circulatorio (100-199) 287
Enfermedades del sistema respiratorio (J0O0-J99) 411
Enfermedades del sistema digestivo (K0O0-K93) 920
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo (LO0-L99) 87
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo (M00-M99) 22
Enfermedades del sistema genitourinario (NOO-N99) 563
Embarazo, parto y puerperio (000-099) 1.300
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal (P00-P96) 163
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosdmicas (Q00-Q99) 15
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte (R00-R99) 143
Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas (S00-T98) 160

Cddigos para propdsitos especiales (U00-U99) -

Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud (Z00-Z99) 166

Total 4.875
Tabla 47. Distribucion de egresos hospitalarios segun causas Hospital Villarrica, 2018. Fuente DEIS-Minsal
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Como se muestra en tabla 47 destaca como principal causa de egreso el Embarazo, parto y
puerperio (26,7% del total). Esto permite confirmar que las otras tres principales causas de egresos
parte de Embarazo, parto y puerperio, son las enfermedades del sistema digestivo (18,9%) y las
enfermedades del sistema genitourinario (11,5%); finalmente, las enfermedades del sistema

respiratorio ocupan el cuarto lugar de las causas de egresos con un 8,4%.

e Discapacidad.

La discapacidad se refiere a una situacién que restringe la capacidad de una persona para
realizar actividades cotidianas de manera habitual y normal. Puede manifestarse de diversas formas,
ya sea fisica, sensorial, intelectual o mental, y puede ser de caracter temporal o permanente. La
discapacidad puede tener un impacto significativo en la calidad de vida de una persona y puede
requerir adaptaciones y apoyos especificos para permitir la participacién plena en la sociedad.
Dentro de estas discapacidades, estas pueden ser:

e Discapacidad Fisica: Puede incluir la pérdida de movilidad o la falta de la capacidad para
utilizar una o mas extremidades, lo que puede requerir el uso de dispositivos de asistencia
como sillas de ruedas o prétesis.

e Discapacidad Sensorial: Puede afectar la vista o el oido, lo que incluye la ceguera, la baja
visién o la sordera. Las personas con discapacidades sensoriales pueden utilizar dispositivos
como bastones, perros guia o audifonos.

e Discapacidad Intelectual: Implica limitaciones en la capacidad intelectual y la adaptacién a
situaciones cotidianas. Las personas con discapacidad intelectual pueden necesitar apoyo en
areas como la toma de decisiones o la comunicacion.

e Discapacidad Psicosocial: Incluye condiciones de salud mental que pueden afectar la
capacidad de una persona para funcionar en la sociedad, como la esquizofrenia, la depresion
o el trastorno bipolar.

e Discapacidad del Desarrollo: Se refiere a afecciones que afectan el desarrollo y la funcién de
una persona, como el autismo o el sindrome de Down.

e Discapacidad del Habla y del Lenguaje: Puede dificultar la comunicacién verbal de una

persona debido a dificultades en la articulacidn, la fluidez o la comprension del lenguaje.
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Las discapacidades pueden ser congénitas (presentes desde el nacimiento) o adquiridas a lo
largo de la vida debido a enfermedades, lesiones, accidentes u otras circunstancias. Es importante
destacar que las personas con discapacidad tienen derecho a la igualdad de oportunidades y a la
plena participacidn en la sociedad. En muchos paises, existen leyes y politicas destinadas a proteger
los derechos de las personas con discapacidad y garantizar su inclusion en dreas como la educacion,
el empleo y el acceso a servicios de salud.

La comprensién y la sensibilidad hacia las necesidades y desafios de las personas con
discapacidad son fundamentales para promover la inclusion y la igualdad en la sociedad.

A nivel regional de acuerdo a datos obtenidos en Il Estudio Nacional de la Discapacidad
2022. Emitido en el mes de Abril 2023 por SENADIS, un 22% de la poblacién adulta de la regidn de la
Araucania son personas con discapacidad, proporcion mayor que el porcentaje de la poblacién
nacional (17,6%). De ellas, 7,4% son personas con discapacidad leve a moderada, y un 14,6%

personas con discapacidad severa.

Porcentaje de |a poblacién adulta con
discapacidad, por regién
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Grdfico 34. Porcentaje de la poblacion adulta con discapacidad por regiones.

Fuente: Il Estudio Nacional de la Discapacidad 2022. Emitido Abril 2023.)

En esta misma linea se puede obtener en dicho estudio que la poblacién adulta con
discapacidades registradas a nivel nacional son 2.703.893, de este grupo 179.161 corresponde a la

poblacién residente de la regidn de la Araucania.
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Poblacion adulta con discapacidad, por region
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Tabla 48: Poblacion adulta con discapacidad por regiones.

Fuente: Il Estudio Nacional de la Discapacidad 2022. Emitido Abril 2023.

Credencial de Discapacidad

En Chile, para obtener la credencial de discapacidad, es necesario cumplir con ciertos
requisitos y criterios médicos. Los principales motivos o diagndsticos que pueden calificar a una
persona para obtener la credencial de discapacidad incluyen:

1. Enfermedades Crénicas: Esto puede incluir condiciones médicas como diabetes,
hipertension, enfermedades cardiacas, entre otras, que limiten significativamente la calidad de vida
de la persona.

2. Discapacidad Fisica: Incluye discapacidades motrices que afectan la movilidad, como
paradlisis, amputaciones, problemas de columna vertebral o articulaciones, entre otros.

3. Discapacidad Visual: La ceguera total o parcial, asi como otras condiciones visuales que
limiten la capacidad de una persona para realizar actividades cotidianas.

4. Discapacidad Auditiva: La sordera total o parcial, que afecta la capacidad de una persona
para comunicarse.

5. Discapacidad Intelectual o del Desarrollo: Personas con retraso mental o discapacidades
del desarrollo que afectan su capacidad de aprendizaje y funcionamiento en la vida diaria.

6. Enfermedades Degenerativas: Como el Alzheimer, el Parkinson u otras condiciones
neuroldgicas que afectan la funcién cognitiva y la movilidad.

7. Enfermedades Mentales: Trastornos psiquiatricos graves, como la esquizofrenia, el

trastorno bipolar o la depresidn severa, que limiten la capacidad de funcionar en la vida cotidiana.
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8. Enfermedades Raras o Poco Frecuentes: Aquellas enfermedades que afectan a un nimero
limitado de personas y que pueden requerir tratamientos costosos y especificos.

9. Enfermedades Crdnicas y Degenerativas en Nifios: Nifios con condiciones crdnicas o
degenerativas que afecten su salud y desarrollo, como el autismo.

10. Lesiones Graves o Discapacidades Adquiridas: Personas que han sufrido lesiones graves,
como lesiones cerebrales traumaticas, o que han desarrollado discapacidades debido a accidentes o

enfermedades.

Es importante destacar que obtener una credencial de discapacidad en Chile generalmente
implica un proceso que incluye una evaluacion médica para determinar la discapacidad y sus efectos
en la vida de la persona. Ademads, los requisitos y el proceso pueden variar segun la regiéon y el
sistema de salud especifico. Es recomendable ponerse en contacto con las autoridades locales o el
sistema de salud para obtener informacion detallada sobre el proceso y los requisitos en un area
especifica.

Si bien esta evaluacién la realiza COMPIN de cada regién, en cada comuna existen Oficinas
Municipales de Discapacidad perteneciente a SENADIS (Servicio Nacional de Discapacidad), que
ayudan y colaboran con la tramitacién de credenciales de discapacidad para los y las personas que
padecen algun tipo de invalidez ya se sea severa o moderada.

Como bien es sabido, los requisitos de postulacion son a través de documentacion enviada a
COMPIN de la regidon de la Araucania en este caso o también los y las usuarias lo pueden realizar
online con su clave Unica. Los requisitos solicitados son:

o Antecedentes biopsicosociales (Informe Biomédico, Informe IVADEC, Informe Social y
Redes de Apoyo) que sustenten las condiciones de salud y limitaciones para desarrollar sus
actividades. En el caso de postulacién online los documentos deben estar en formato PDF y
firmados por el o la profesional tratante. Otros antecedentes necesarios para adjuntar pueden ser:
estudios de imagen de la zona afectada, certificado médico del diagndstico especialista, (dentro de
los profesionales facilitadores pueden ser: Traumatodlogo. Fisiatra. Kinesidlogo. Geriatra. Terapeuta
Ocupacional. Médico General.) Epicrisis. indice de Barthel. Informe de Funcionalidad emitido por

Kinesidlogo. Ficha Clinica.
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J RUT definitivo o provisorio, ya que se exige para la inscripcién en el Registro Nacional
de Discapacidad (RND) a cargo del Registro Civil.

J Importante: es necesario que la persona que solicita la certificacion tenga la Clave
Unica. En el caso de los menores de 18 afios, el tramite lo realiza: El padre o la madre. Si estan
separados, tienen que adjuntar la sentencia de la tuicidon. El organismo o persona que tenga su

representacion legal.

Desde este ambito el establecimiento de salud juega un rol trascendental debido a que los y
las pacientes utilizan las prestaciones de salud para conseguir dichos informes y evaluaciones para
acreditar su discapacidad, por lo que nuestro establecimiento de salud como CESFAM Pucén
contamos con profesionales médicos, psicélogos, kinesidlogos y asistentes sociales que realizan los
respectivos informes.

En razén de ello, de acuerdo a lo reportado en registro AVIS es que se puede informar que
durante el periodo que comprende enero 2023 a octubre 2023 se ha realizado las siguientes
atenciones atingentes a lo mencionado anteriormente:

o 153 atenciones que se relacionan a IVADEC.

Ademas de estas evaluaciones, posterior a ello, los y las pacientes pasan a atencién con

los y las asistentes sociales a solicitar Informe Social y Redes de Apoyo.

Enero 2023 13
Febrero 2023 9

Marzo 2023 15
Abril 2023 17
Mayo 2023 9

Junio 2023 18
Julio 2023 11
Agosto 2023 21
Septiembre 2023 15
Octubre 2023 25
Total a la fecha 153

En esta parte final de este informe, se presenta un andlisis de las gestiones y caracteristicas

de las intervenciones y atenciones relacionadas con las solicitudes de discapacidad en el Sistema
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Pilar Solidario en la comuna de Pucdén durante el presente afio. Se basa en la informacion

proporcionada por IPS y el Programa de Discapacidad e Inclusién dependiente de la Dideco.

Il. Solicitudes de Pension de Invalidez y Aporte a Pensidn de Invalidez

Segln los antecedentes enviados por IPS, durante el presente afio se han recibido las

siguientes solicitudes en relacion a la tematica de discapacidad:

o 41 Solicitudes de Pension de Invalidez

J 14 Solicitudes de Aporte a Pensidn de Invalidez

Estas solicitudes de ingreso se realizaron a través de diferentes vias, incluyendo IPS, AFP,
Compainiia de Seguros, ingresadas en el Municipio e ingresadas via Web.

lll. Subsidio de Discapacidad (Menores de Edad)

A pesar de los esfuerzos realizados para recopilar informacion sobre las solicitudes de
Subsidio de Discapacidad para menores de edad, no se logré obtener datos cuantitativos debido a

gue esta informacidn se maneja a nivel central en Temuco, segun explicaron desde IPS.

IV. Programa de Discapacidad e Inclusion

De acuerdo con la informacidn proporcionada por el Programa de Discapacidad e Inclusiéon
dependiente de la Dideco, se enviaron un total de 84 solicitudes para credenciales de discapacidad,
tanto para niflos como adultos, durante el presente afio. Hasta la fecha, se han emitido 62

resoluciones, mientras que las demas solicitudes se encuentran en proceso de evaluacién.
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2. Mortalidad General

3.1 Defunciones en la Region de la Araucania

Tasa defuncién por causa especifica

Total general

Porcentaje
Defunciones por causas % de total % de total total
especificas Defunciones defunciones | Defunciones defunciones Defunciones | defunciones
Total general 6563 100 3542 53,97 3019 46
Accidente cerebrovasculares 575 100 304 52,87 271 47,13
Enfermedades isquémicas al
corazon 385 100 246 63,9 139 36,1
Enfermedades Hipertensivas 371 100 168 45,28 203 54,72
Diabetes mellitus 305 100 132 43,28 173 56,72
Tumor maligno de estémago 253 100 171 67,59 82 32,41
Otras formas de enfermedades
del corazén 226 100 122 53,98 104 46,02
Neumonia 209 100 108 51,67 101 48,33
Bronquitis, enfisema vy otras
enfermedades pulmonares
obstructivas cronicas 194 100 88 45,36 106 54,64
Tumor maligno de la vesicula,
de otras partes y las no
especificadas de las vias biliares | 150 100 45 30 105 70
Tumor maligno de la traquea,
de los bronquios y del pulmén 115 100 68 59,13 47 40,87

Tabla 49. Distribucion tasa defunciones por causa especifica Region de la Araucania 2016. Fuente: DEIS 2016

En la regién las defunciones principalmente son causadas por enfermedades
cardiovasculares, en segundo lugar, tumores malignos. Cuando se realiza el detalle de los grupos
mas especificos dentro de las causas de muerte destacan las enfermedades cerebrovasculares e
Isquémicas del corazén son las de mayor prevalencia.

A octubre 2020 se observa un leve aumento de la mortalidad en mujeres entre los grupos

etarios de 60 a 64 afos y de 85 a 89 afios en comparacion al aiio anterior.
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Grdfico 35. Distribucion de defunciones comuna de Pucon por grupo etario 2019-2020

3.2 Tasa de vida potencialmente perdida

Numero y tasa de aios de vida potencialmente perdidos segtin sexo. Afio 2016
Total general Hombre Mujeres indeterminado
Unidad T_AVP T_AVP
Territorial AVPP T_AVPP AVPP T_AVPP AVPP P AVPP P

Total Regidn 77587 79,9 49785 103,4 27642 56,4 160

Temuco 19781 69,6 12240 91,5 7461 49,6 80
Pucén 1998 72,3 1430 100,9 558 41,9
Villarrica 3984 73,4 2547 93,4 1437 53,3
Curarrehue 774 106,4 590 155 184 53,1

Tabla 50. Tasa de vida potencialmente perdido segun unidad territorial y sexo 2016. Fuente: (DEIS), MINSAL 2016.

El indicador Afos de Vida Potenciales Perdidos (AVPP) ilustra sobre la pérdida que sufre la

sociedad como consecuencia de la muerte de personas jévenes o de fallecimientos prematuros. El

supuesto en el que se basan los AVPP es que cuando mas prematura es la muerte, mayor es la

pérdida de vida.
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E. Componente Participativo:

En la actualidad la participacion de la comunidad es un factor clave en la toma de decisiones
y planificacién en el Departamento de Salud Municipal de Pucdén, ya que permite movilizar y
organizar a la gente alrededor de los temas que ellos mismos consideran relevante permitiendo
apoderarse del proceso de identificacion, andlisis y solucidn de sus problematicas de salud para su
propio desarrollo local.

Es por esta razén que la aplicacion sistematica de las herramientas participativas constituye
un instrumento importante para buscar mejorar la salud de las personas en su territorio,
planificando participativamente, es decir realizando acciones basadas en el diagndstico, validacién
del diagndstico, planificacion y evaluacién participativos del sistema de Salud Primario de la comuna
gue permita generar respuestas de salud inclusivas y situadas, pertinentes a las necesidades
sentidas y expresadas por la comunidad el entendimiento cada vez mas completo de la problematica
gue enfrenta la poblacion. Generando interacciones mas estrechas y positivas entre la comunidad y
los técnicos, a través de todo el proceso participativo desde el diagndstico hasta la evaluacion.

Se presenta el documento completo aportado por el Equipo de Participacién, el que trabajé

durante el segundo semestre 2021 en un nuevo Diagndstico Participativo en Salud.

Introduccion
En la actualidad la participacion de la comunidad es un factor clave en la toma de decisiones

y planificacion en el Departamento de Salud Municipal de Pucdn, ya que permite movilizar y
organizar a la gente alrededor de los temas que ellos mismos consideran relevante permitiendo
apoderarse del proceso de identificacidn, andlisis y solucion de sus problematicas de salud para su
propio desarrollo local.

Es por esta razén que la aplicacién sistematica de las herramientas participativas constituye un
instrumento importante para buscar mejorar la salud de las personas en su territorio, planificando
participativamente, es decir realizando acciones basadas en el diagnéstico, validacion del
diagndstico, planificacién y evaluacion participativos del sistema de Salud de Atencién Primaria de la
comuna que permita generar respuestas de salud inclusivas y situadas, pertinentes a las necesidades

sentidas y expresadas por la comunidad el entendimiento cada vez mas completo de la problematica
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gue enfrenta la poblacidn. Generando interacciones mas estrechas y positivas entre la comunidad y

los técnicos, a través de todo el proceso participativo desde el diagndstico hasta la evaluacion.

Problematizacion:
e Objetivo General:
Elaboraciéon de Diagndstico Participativo en la comuna de Pucén, en el marco de la
elaboracién del Plan Anual de Salud Municipal (PLASAM) que permita la toma de decisiones y
planificacion a partir de los temas planteados desde la comunidad con respecto la gestidon y

problematicas de salud en la comuna de Pucdn.

o Objetivos especificos:

o Realizar reunidn participativa con las personas de los diferentes sectores de la
comuna.

o Analizar y entregar informe de los resultados del diagndstico participativo, sefialando
las necesidades y propuestas de la comunidad con respecto a las tematicas
planteadas.

o Elaboracidn del Plan Anual de Salud Municipal (PLASAM) que permita la toma de
decisiones y planificacién a partir de los temas planteados desde comunidad para los

anos 2023 - 2024.

Metodologia

Los diagndsticos participativos llevados a cabo tienen un caracter inductivo y consultivo, se
realizd a partir de la participacién de la comunidad, puesto que la estrategia central es crear
espacios para el debate y la negociacidn, la busqueda de acuerdos y la construccidon de propuestas
de una forma colectiva. “Para ello la fase de identificacion de necesidades adquiere protagonismo
central: cdmo se haga y quién participe en ella dara lugar a un analisis u otro del territorio en el que
se vive. Ese andlisis influird en qué propuestas se hacen y como se construyen” (Allegretti, et. al.,
2011; pag. 65).

El ideal de los instrumentos participativos es la convocatoria del mayor nimero posible de

actores, de tal manera se trabajar en base a la diversidad y pluralidad de opiniones y experiencias.
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Por ello “las estrategias se centran en plantear los procesos con y hacia la ciudadania: asumir la
centralidad y el protagonismo de este actor y poner en marcha mecanismos que garanticen su
presencia activa” (Allegretti, et. al.; 2011, pag. 62) y de todos los sectores generando vinculacion
entre colectivos organizados y menos organizados.

Dar protagonismo a la persona o al grupo con la que se esta conversando y recoger sus
opiniones e imagenes respecto a la realidad social que se pretende conocer. Este enfoque pretende
profundizar en lo que motiva a las personas y los grupos, yendo mas alla de las primeras opiniones

mas habituales que se le ocurren a cualquiera (CIMAS, 2010)

Instrumento de recoleccion de datos

Como primer ejercicio participativo se desarrollé6 la técnica de Lluvia de Ideas
(BRAINSTORMING) “Es la estrategia mds sencilla de generacion espontdnea y libre de ideas sin que
medie debate o discusion grupal: el enunciado de los sentimientos y actitudes ante el tema lanzado
por el animador se hace en voz alta y de forma desordenada. Se anotan todas las opiniones en una
pizarra, a la vista de todos, y se da paso al andlisis, debate y aceptacion de las mds valoradas, en un
proceso de cierto consenso”. (CIMAS, 2009 pdg. 39) a su vez la misma comunidad o grupo establece
la importancia de cada uno de estas problematicas desde la priorizacidn de estos.
Es preciso sefialar que debido a que se manejaba poco tiempo y por un agotamiento del interés de
los participantes para realizar una identificacion de soluciones locales como ejercicio aparte

profundizando mas en ello.

Muestra

La representatividad y el limitado tiempo del que se dispuso son uno de los factores que se
debieron superar. Tomando en cuenta lo anterior, el diagnéstico se llevé a cabo en el sector rural y
urbano de la comuna, donde podian participar toda la comunidad que estuviera interesada, de
todos los rangos de etarios y sexos, sin necesidad de pertenecer a alguna organizacion.
En la zona urbana los porteros fueron los representantes de cada Junta de Vecinos, porque no sélo
nos ayudaron a la difusién y organizacion de cada diagndstico, sino que también nos facilitaron sus
sedes para poder llevarlos a cabo. Otra de las maneras que se utilizé para difundir las actividades en

el sector urbano fue, redes sociales y llamados telefénicos.
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Plan de analisis

Tomando en cuenta la técnica de recoleccion de datos es la lluvia de ideas, se realizd un
analisis que tomara en cuenta cada tema desarrollado y se pasé a analizar cada uno de ellos, en
primer lugar, problemas centrales; segundo las causas y tercero las posibles soluciones,
desarrollando un sélo discurso sobre dicho problema. Con el fin de unificar las opiniones de las
todas las comunidades que participaron en la construccién de dicho tema.
Por otra parte, para poder hacer un analisis mas fidedigno se procedid a realizar analisis del discurso
pretende dar cuenta de la relevancia de ciertas experiencias y descripciones, lo cual sirve para
interpretar las significaciones subjetivas de cada grupo de trabajo. Asi, la técnica de anilisis del
discurso, permite la identificacién de procesos, elementos, situaciones, y experiencias que,
transmitidas desde la percepcion de los grupos de trabajo, permitiendo la comprensidon de las

experiencias adquiridas y que han sido impregnadas en las temdticas escogidas por ellos.

Resultados
CESFAM
FECHA: viernes 27 de agosto 2021 NUMERO DE ASISTENTES: 14
personas

PROBLEMAS PROBLEMAS ESPECIFICOS SOLUCIONES

Problemas de acceso “En toma de muestras del CESFAM los boxes son muy -Equipar con camillas para
pequefios y no puedo acceder con mi silla de ruedas y personas en silla de ruedas.
me tienen que atender en el pasillo y eso es muy
incbmodo...denigrante”
“Barras de descanso en el CESFAM y centros de -Barras de descanso en los
atencion de salud.” centros de atencion de salud.

Hora médica “se debiera tener mas consideracion con adultos -Por teléfono para adultos
mayores que viven el sector rural, ya que los buses mayores del campo.
tienen horarios muy acotados y no se alcanza a tomar
una hora”
“Horas medicas a Temuco: se dan muy temprano 08:00
u 08:30 hrs. Alla.” -Ideal dar horas por las tardes,

ya que no hay moviles

“Menos burocracia. Que se demoren menos en dar una | municipales para que los lleven
hora. Dar hora por teléfono.”
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Atencidn en postas
rurales

“Hemos visto aumento de poblacidn en rural las postas
se hacen muy pequefias y la frecuencia de atencién no
alcanza para toda la comunidad.

“La posta es muy pequefia para la atencién en toda la
poblacién por eso la gente prefiere venir al CESFAM.”

-Aumentar frecuencia de
atencion en Postas y EMR
proponiendo mas contrataciéon
de equipos.

Aumento en la
poblacion de Caburgua

Esto afecta en la basura (generado micro basurales
debido a la poca frecuencia del camion de la basura).

Empatia

“Universal desde funcionarios hacia la gente y
viceversa. No sélo con personas en situacion de
discapacidad sino que también psicoldgica, esto es muy
importante de la percepcion del usuario del sistema.”

Promocion de Salud

“Implementar deporte con profesionales.”
“Se ha visto afectada por la pandemia el estrés.”

Educar en tres lineas 1)
alimentacion: vuelta al huerto
2) Agua: contaminacion, pozosy
pisciculturas.

3) deporte. Estos son los tres
ejes son muy importantes.

Falta incorporar
consultas a las bases

“Toma de decisiones siempre se toman desde arriba
(direcciones y jefaturas) falta incorporar consultas a las
bases (organizaciones).”

Hacer mas reuniones al afo y
mas contantes con las
organizaciones.

Explicar que és y de qué
se trata la APS y como
funcionan las
especialidades.

“Hay confusién cuales son las prestaciones del

III

consultorio y la del hospita

Preocupacion por
problemas de salud que
afecta a adultos
mayores
(enfermedades
degenerativas).

“Necesidad de horas geriatria, traumatdlogo y
dermatdlogo.”

Operativo de
vacunacion en CIAM.

“Podrian hacer operativos sélo para los adultos
mayores aca en el CIAM y asi no vamos tan lejos y
estamos mas cémodos.”

Canales de
comunicacion

“Sélo se informa por Facebook, estd bien, pero falta
difundir por otros medios por ejemplo la radio picarona
es muy escuchada en el campo.”

Ampliar los canales de
comunicacion: Instagram, radio
y pucon tv. Promocionar mas lo
programas. Saturacion de
informacién de COVID.
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CECOSF PUCON ORIENTE

FECHA: jueves 23 de septiembre

NUMERO DE ASISTENTES: 25 personas

PROBLEMAS

PROBLEMAS ESPECIFICOS

SOLUCIONES

CECOSF
presente en la
red de forma
mads activay
productiva.

Tener un area de gestién.
Sistema muy burocratico
que es poco claro para
entender y saber cémo se
aceden a las distintas
prestaciones.

Reuniones presenciales y
participativas.

Desarrollo de charlas
pertinentes de acuerdo a la
institucion de laredy la
comunidad.

Hacer programa radial en
radio del sector:
www.radiodelbarrio70.cl y
que la gente pueda llamary
hacer sus consultas.
Difusidon de mas informacion
para prevenir enfermedades
cronicas.

Educar desde la primera
infancia para prevenir
enfermedades: enfocarse en
jardines.

Participacion sistematica y
constante en colegios y
jardines desarrollando
educaciones con charlas
preventivas, por ejemplo.

Plataforma
digital

Desarrollo de pagina web o
app para solicitar horas de
atencién y que exista
material grafico, videos.

Que los profesionales
difundan sus programas en
cada institucion.

Pagina web eficiente para
agendar horas de atencion:
con capacitaciones
presenciales, en capsulas
para saber cdmo usar esta
plataforma.

También que se den a
conocer las prestaciones y
programas que ofrece en
CECOSF.

Falta de
médicos y
odontdlogos

Falta de recursos.

Falta de profesionales
(médicos, odontélogos,
etc.)

Falta de infraestructura
para nuevos profesionales.
En CESFAM hay mucho
personal, pero en CECOSF

Encuesta de satisfaccion
después de cada atencidn:
asi se podra evaluar cada
atenciéon y en caso de ser
negativa tener una
observacion.

Aumentar 1 médicoy 1
odontdlogo.
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no hay.
- No hay horas (sélo 5
nameros).

Priorizar por edades:
infantes de 5 afios para
abajo. Y adultez de 55 a 60
afios.

Aumentar cupos horas
médicas.

Control de - Faltan mas salas o box, Contratar mas profesionales
crénicos CECOSF muy pequefio. box y domicilio.
- lasinterconsultas son Inyectar recursos
eternas (se demoran econémicos a CECOSF.
mucho) se agravan las Postular proyecto para ser
enfermedades. CESFAM en sector oriente.
- Pocos profesionales.
- Sino hay horas se quedan
sin medicamentos
(enfermera o médico).
- 3 afos en espera de
neurdlogo, por ejemplo.
- Se necesita un CESFAM en
CECOSF.
Violencia - écoémo lo estd abordando Talleres con la oficina de la
intrafamiliar en el CECOSF? écomo se mujer, CECOSF y SENDA.
pandemia articula?
acrecento

Intercultural

Integrar lo intercultural
como una yerbatera. Tomar
el ejemplo de nueva
imperial.

Hacer un jardin medicinal.

éQué es?

- Desconocimiento de las
diferencias entre
CECOSF y CESFAM.

Capacitacién para usuarios y
asi hacer un uso eficiente del
sistema.

Observaciones

Se reciben felicitaciones al equipo CECOSF por entrega a domicilio de medicamentos y

visitas a domicilio.

Se lee una carta entregada a la dr. Daza donde se expone que: el CECOSF cada vez que hay

cortes de luz se suspenden las atenciones del CECOSF y las horas se pierden sin ser

reagendadas.
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COMITES DE SALUD RURAL

FECHA: jueves 14 de octubre del 2021

NUMERO DE ASISTENTES: 7 personas

PROBLEMAS PROBLEMAS ESPECIFICOS SOLUCIONES
Falta horas Muy pocos cupos de - Que aPalguinle
medicas inscripcion y la gente llegan sin aumenten 1 ronda mas
inscripcion. Que los en el mes como
profesionales den esta Llafenco.
informacidn correcta con la - Siauna EMR o posta le
dacidn de hora. sobra un cupo de
La gente de campo no alcanza médico darselo a un
hora los dias del mes. Que den vecino que viva cerca
un dia a la semana para el del sector.
sector rural en CESFAM. - Que el tens gestione
Los horarios de atencidon son hora mas rapido para
desde las 09:30 hasta las mostrar examenes, ya
14:00hrs. que la ronda se demora.
Que se gestionen las - Que el horario de
interconsultas desde el sector atencidén sea mads
rural. extendido si van a ser
Hay personas que sdlo menos dias de atencidn
necesitan hora para exdmenes y y asi hay mas cupos de
ocupa un cupo soélo para ese atencion.
tramite y se lo pierde un
enfermo.
Falta horas Tens tenga clara la informacion - Tens tenga 5 horas
dentales en como puede acceder a dentales disponibles en

programas dentales para adulto
mayor.

Cuando uno va por urgencias le
piden radiografias. Uno va a
sacarse la radiografia particular
y luego no me quisieron
atender. Me dijeron que tenia
qgue venir antes de las 7 de la
mafiana en pucon.

la ronda médica.

- Avisar cuando no se
pueda ir a la consulta a
tens.

- Que el tens de la posta
anote horas para
dentista.

Horas matrona

Palguin 3 meses que no va la
matrona y avisan 1 dia antes
que no va.

- Que en ronda medica
vaya equipo completo
de profesionales.

Adultos
mayores

Adulto mayor muy
abandonados, hay gente que
esta postrados écémo hacer
para solicitar una silla de
ruedas?

Entrega de medicamentos, que
den 1 dia para entrega de
medicamentos.

- Debieran seguir con la
entrega de
medicamentos a
domicilio de adultos
mayores.
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Ahora no se va a visitar al
adulto mayor a domicilio.

Transporte de
tens para
visitas a
domicilio

Los tens quedan botados y
después el tens tiene que
caminar mucho cargados para ir
a otra casa.

Vehiculos para tens para
hacer visitas a
domicilios acomparie a
todos los domicilios.

Rotacion de

El dia viernes no se encuentra el

tens tens en Palguin bajo.
Mucha rotacion de tens, estos
debieran ser fijos.

Otros Maltrato de enfermera rural.

No dejan llaves en san Luis por
eso no se puede hacer aseo.

Observaciones

PAILLACO

FECHA: 30 de septiembre del 2022

NUMERO DE ASISTENTES: 19

TEMAS DESARROLLO PRIORIZACION
Vehiculo Un vehiculo para tensy 3

solo para urgencias

postas

Caminos en | Que pase la maquina 4

mal estado mas seguido para

arreglar el camino.

Caminos en mal estado.

Camino en estado

Huepil.

sector Huepil, Paillaco —

reclamado, pero no
escuchan en la
municipalidad.

Se ha dado aviso, se ha

Los caminos estan

malos, se necesitan mas
luminarias y sefialéticas.

Los vehiculos andan muy rapido por el sector del
colegio y hay personas transitando deberia haber

un lomo de toro.
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M3ds luminarias que se extiendan al sector:
- lLaBarda
- La Familia Paredes Edihueque.
- Paillaco-Huepil.

Adultos Adultos mayores séloo | Un ejemplo en el Sector es don Orlando Saez. 5
Mayores con poca asistencia.

Los adultos mayores
necesitan ayuda como
aseo, comida y ayuda
en quehaceres
domeésticos.

Rondas Horario de atencidon 1
mas extensos.

Atencién en postas mas

tarde.
Es necesario que se Por ejemplo, si toca ronda feriado que se
cumplan todas las reemplace por otro dia o se compense por otro
rondas médicas. dia.
Profesional Un profesional mas Tener una enfermera o médico mas seguido. Para
de Salud / capacitado. - Recetas de antibidticos.
Hospital - Porlas urgencias.
Digital - Porlos nifios/as del colegio.

- Hay muchos adultos mayores y cuando se
sube la presion hay que ir a Pucon.

Horas para kinesidlogo.

Evitar el viaje a Pucén
porque no todos tienen
auto. Y en verano es
peor por el taco.

Hospital Digital Fabiola Aguayo Enfermera a cargo del Equipo
Rural explica que cémo es dificil poder tener un
médico fijo y proximamente se contara con un
CECOSF Caburgua.

Lo que la comunidad debe apuntar es la
estrategia del MINSAL el Hospital Digital que se
trata de un modelo de atencién en salud,
centrado en el paciente, donde los tens pueden
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llamar un médico por teléfono o video llamada
para atender a un usuario Y resolver la consulta
de morbilidad.
Basura Falta de casetas para
basura.
Frecuencia del camidn
de la basura para retirar
la basura.
Camidn que lleve
colchones, cocina y asi
no se hacen
microbasurales.
Comité de Toman el acuerdo para
Salud organizarse con la JJVV
trabajar en el Per
Capita.
LLAFENCO
FECHA: 26 de octubre del 2022 NUMERO DE ASISTENTES: 9
TEMAS DESARROLLO PRIORIZACION
Caminos en mal Que pase la maquina mas seguido para
estado arreglar el camino, hay muchos adultos
mayores y en invierno sobretodo les
cuesta mucho desplazarse.
Vistas domiciliarias | Que vuelvan las visitas domiciliarias en 1

invierno, ya que mucho de ellos no van a
sus controles porque no pueden llegar a
la ronda.

Traslado
(transporte publico)

Cuando llueve se pierden controles de
nifio sano o adultos mayores, ya que no
hay como trasladarse.

Cuando se dan horas (dental) en la Posta
de San Pedro se pierden horas por poca
frecuencia de transporte publico.
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Calefaccion

En ocasiones no hay calefaccidn y el box
estan muy frio para la atencion.

La calefaccidn (lefia) depende en la
actualidad de la comunidad, pero luego
de la pandemia los comités de salud
perdieron su gestién de convocatoria.

Fichas de atencion

Son muy largos los tiempos de espera
para una ficha de atencién.

Hay gente que se repite muchos
controles.

Falta matrona

Vine sélo una vez al mes y queda muchas
mujeres sin atencion.

Y cuando falta no tiene reemplazo, se
pueden pasar meses sin atencién.

Dentista Muy dificil al acceso a una hora.
Cuando se suspenden las horas no se
reagendan.
Especialista Poca oportunidad de especialistas para Hacer operativos:

adultos mayores y nifios/as.

- Oftalmdlogo
- Otorrino

Funcionamiento de
sistema de salud

Dudas de cdmo funcionael sistema de
salud rural (derivaciones).

Informar en rondas acerca del acceso.

Comité de salud

Mejorar las convocatorias en la
comunidad.

Reactivar y potenciar el comité de salud.

Implementos de
atencion

Las faltas de implementos para realizar
las atenciones serian mas rapidas y
comodas para la atencion.
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DIAGNOSTICO MAPUCHE

FECHA: martes 19 de octubre de 2021

NUMERO DE ASISTENTES: 2 personas

LONCOFILO

FECHA: 14 de octubre del 2022

NUMERO DE ASISTENTES: 8

TEMAS

DESARROLLO

PRIORIZACION

Caminos en mal
estado

Hay adultos mayores que
ya no pueden caminar.

Tienen que pagar fletes poder salir. Por
ejemplo: don amador.

Calefaccion

Falta lefia y estufas a gas.

Comité de salud

Es sélo una persona.

Nadie se quiere hacer
cargo.

La encargada del Equipo Rural se
compromete a ir una reunion de la
comunidad para hablar la importancia
de la higiene de la sede.

Ya que, ademas, no hay:
- No hay grupos de adultos
mayores.
- No hay jjwv.

Mejorar el canal de
informacion

Hacer un letrero fuera de
la EMR que informe las
noticias atingentes a salud.

Hacer grupo de whatsapp.

Transporte publico

No hay transporte publico.

Primer bus pasa a las 07:00hrs. no
alcanza horas a médico en Pucon.

Hay muchos que no tienen
auto y por ende tienen que
pagar flete y eso es caro.

Funcionamiento de
sistema de salud

Se desconoce los niveles
de atencidony las
inscripciones de las postas.

Hay personas que por motivos
laborales deben atenderse en pucén.

Observaciones

Atencidn en Curarrehue

Después de la pandemia muchos se
fueron a atender a Curarrehue.

Si bien los atienen de Currarehue
ponen malas caras y dicen que ellos se
atienden en Pucon.
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PROBLEMAS PROBLEMAS ESPECIFICOS SOLUCIONES
Consulta - Como un derecho minimo - Para un préximo proyecto
Indigena en el marco juridico de en el que esta involucrada

este pais el primer
acercamiento debe ser una
consulta indigena.

la comunidad mapuche se
debe generar esta
instancia.

Destacarlos
como
autoridades

- Desean el respeto que les
corresponde como
autoridades de su
comunidad, en todo acto.

- el reconocimiento e
incorporacién para futuros
proyectos desde el
derecho de la consulta
indigena.

Nguillatin en

- Dado que se perdi6 el arbol

- Se solicita un Nguillatun

CECOSF de canelo que el lonko de Ia privado donde el alcalde

Carileufu comunidad de carileufu sefiale que él respeta esa

(Caburgua) entrego al alcalde. tierra indigenay al pueblo

mapuche.

Nombre de - Dado que CECOSF queda - Se propone un cambio de

CECOSF ubicado en el sector de nombre, idealmente el
Carileufu no puede nombre del sector o de un
llamarse Caburgua. lonko.

Machi - Laidea es poder hacer de -

este CECOSF un espacio de
todo e intercultural, se
propone trabajar con una
machi.

bservaciones

Analisis de Diagnostico Participativo

Debido a la vigencia del diagndstico Participativo del afio 2021, es que se decide considerar ese
insumo y complementarlo con diagndsticos del sector rural debido a su baja convocatoria debido a
la pandemia.

Es por ello que el siguiente andlisis se comenzara con las acciones que fueron solicitadas por la

comunidad y que se han cumplido hasta la fecha.
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Cumplimiento de brechas

CESFAM

FALTA DE HORAS MEDICAS
v Seleccién de demanda: para horas de morbilidad (por ej: que en la noche se enfermd)
consiste en que una enfermera hace el filtro y deriva segun la necesidad de los usuarios, de
tal manera que se hacen mads oportunas y eficaces las horas médicos y dentales.
v" Ademas, segun disponibilidad de horas se resguardan horas de atencién de morbilidad para

el sector rural en el horario de las 10:00 hrs. a 11:00 hrs.

FALTA DE URGENCIAS DENTALES
v" Aumento cupos dentales: atencién dental para jovenes de 20 afios y mas, quienes son la
poblacién que no estdn contempladas en algln programa de salud.
v Urgencias dentales: Por las mafianas tenemos de 10 A 15 cupos en urgencias dentales en el
horario de las 08:00hrs. de lunes a viernes.

v Y por las tardes desde las 17:00 hrs. en CESFAM tenemos 1 cupo de urgencia dental.

OTRAS MEDIDAS
v" MI HC: agenda tu hora de atencién presencial via aplicaciéon de avis MIHC o www.mihc.cl, las

siguientes prestaciones:

o Morbilidad odontoldgica mayor de 20 afios: buscar en motivo consulta como tapadura o
limpieza.

o Control de nifio sano mayor de 2 afios: buscar en motivo de consulta como control nifio
sano.

o Consulta de salud mental: buscar en motivo de consulta como salud mental.

o Consulta nutricional: buscar en motivo de consulta como nutricional.

o Campaiia de PAP: buscar en motivo de consulta como PAP.

o Control ginecoldgico: buscar en motivo de consulta como control ginecoldgico.
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LINEA TELEFONICA: GRUPOS DE RIESGO Y FONO CONSULTA +56 9 96993577
El nUmero de teléfono para agendar horas de atencidn para los siguientes grupos:
o Adultos mayores de 70 afios.
o Embarazadas.
o Personas en situacion de discapacidad.

o Informaciones para toda la comunidad.

e TaRAIH LI AN

CUMPIUS U AL - -
- COMMAT A ST
LoRS L SL R BT

RN A SRR e s A e
L e R S LT

o otadeat

le— v_.' .'ﬂ. DA S ——

HORA FACIL FONO 800 000 010

o Elservicio se implementara en CESFAM Pucén y CECOSF Pucdn Oriente

o Seiniciara el servicio con 2 prestaciones (queda pendiente definir la prestacién
odontoldgica).
Consulta de morbilidad
Morbilidad odontoldgica

o Pucdn tiene en promedio 30 cupos diarios.

PROBLEMAS DE ACCESO:

v Accesibilidad Universal: - Rapa techada en Posta Villa San Pedro.
- Acceso techado Posta Paillaco.

- Reparacién puestas entrada principal de CESFAM.

v" Mejoramientos: -Aire acondicionado SAPU.

- Box matrona anexo CESFAM.

- Muebles Farmacia Municipal.

v" Reposicién Posta Paillaco.
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Creacion de proyecto Posta Palguin.

FALTA INCORPORAR CONSULTAS A LAS BASES: Se reactivan las redes comunitarias tales como el

CODELO, Mesas comunitarias urbanas, rurales, CECOSF e Intersector (UFRO, Programas Municipales

sociales, salud y educacién, colegios y escuelas, entre otros) desarrollando estrategias de accién

para la salud de la comunidad a partir de reuniones presenciales.

CANALES DE COMUNICACION: Se han Ampliado los canales de comunicacién tales como Instagram,

radios comunitarias y Pucén tv. Con el fin de promocionar mds lo programas y acciones de salud que

esté en contingencia.

PROMOCION DE SALUD:

v

v

Se desarrollaron iniciativas como la “Feria Afos Dorado” Para personas adultas mayores, la
cual contaron de 5 fechas en distintos puntos urbanos y rurales de la comuna.

Taller de sexualidad en la Escuela de Carileufu el cual duré 20 sesiones con los cursos de 5to
a 8vo, los cuales se ingresaron al Programa Espacios Amigables por medio de la ficha Clap.
Conversatorio sobre la “Violencia Como Problematica Comunitaria” el cual fue dictado por
SEREMI de la Mujer y Equidad de Género, Lucy Ketterer Romero. La convocatoria fue abierta
a toda la comunidad, En respuesta a la solicitud de la comunidad de VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

CAPACITACION GERONTOLOGIA SOCIAL APLICADA: ADMINISTRATIVOS Y CLINICOS el cual
serd dictado por una docente especialista en geriatria de la Universidad de la Frontera la Dra.
Daniela Meza la cual tiene como objetivo “Mejorar la atencidon de personas mayores desde
un enfoque de derechos, adherencia a los programas y tratamientos de crénico, dar solucién
a los aspectos psicosociales y socio-sanitario. Y Mejorar la percepcién de las personas

mayores de atencién que entrega el Departamento de Salud Municipal de Pucén”.

CECOSF

CECOSF PRESENTE EN LA RED DE FORMA MAS ACTIVA Y PRODUCTIVA; PLATAFORMA
DIGITAL
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v/ Gestora comunitaria como principal figura informativa: gestora comunitaria crea grupo de

WHATSAPP para informar contingencia y los distintos programas.

FALTA DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS

v Seleccién de demanda: para horas de morbilidad (por ej: que en la noche se enfermd)
consiste en que una enfermera hace el filtro y deriva segln la necesidad de los usuarios, de
tal manera que se hacen mas oportunas y eficaces las horas médicos y dentales.

v' Examen médico Preventivo integral (EMPI): Es un examen que se hace por estaciones donde
los usuarios pasan por 4 profesionales: Odontdlogo, enfermera, Matrona y nutricionista. Las
horas se dan por derivacién de los profesionales o por demanda espontanea (solicitar
personalmente toma de EMP en SOME), cuando se inscriben en el CECOSF pasan
directamente a realizarse el EMPI (usuarios nuevos). El EMPI se realiza una vez a la semana
los dias miércoles.

v Ccupos dentales: atencion dental para personas de 20 afios a 59 afios, quienes son la
poblacién que no estdn contempladas en algln programa de salud. Son 6 cupos en urgencias

dentales diarios en el horario de las 08:00hrs. De lunes a viernes.

CONTROL DE CRONICOS: La apertura de agenda se realiza los Gltimos dias del mes cada 3 meses.
RURAL

FALTAS DE HORAS MEDICAS

v" Modalidad de atencién por agenda: Con el fin de mejorar los estdndares de calidad en la
atencion de nuestros usuarios es que las postas desde el 2021 se implementd la modalidad
de atencién por agenda, desde las 09:00hrs. hasta las 14:00hrs. y son los tens de cada posta
quienes preparan las agendas, de tal manera que cada usuario tendra su espacio necesario
de atencidn segun su consulta. Esta modalidad es la que se lleva a cabo en CESFAM vy la
exigida por el ministerio.

v’ Visitas a domicilios: Durante las tardes se realizan visitas a domicilios.

v' Examenes: Dado lo anterior, es que para mostrar exdmenes también se necesita agendar
hora médica, ya que puede necesitar ajustar los farmacos entre otros.

v" MI HC: agenda tu hora de atencidn presencial via aplicacién de avis MIHC o www.mihc.cl, las

siguientes prestaciones:
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o Morbilidad odontolégica mayor de 20 afios: buscar en motivo consulta como tapadura o
limpieza

o Control de nifio sano mayor de 2 afios: buscar en motivo de consulta como control nifio
sano

o Consulta de salud mental: buscar en motivo de consulta como salud mental

o Consulta nutricional: buscar en motivo de consulta como nutricional

o Campaiia de PAP: buscar en motivo de consulta como PAP

o Control ginecoldgico: buscar en motivo de consulta como control ginecolégico

FALTA DE HORAS DENTALES (problema en urgencias dentales)

Desde el 2021 sélo se realizan atenciones de odontdlogos en posta de San Pedro las inscripciones se

pueden realizar con la tens de la posta. Lo anterior, hasta que comience a funcionar el nuevo

CECOSF de Caburgua. El préximo afio se tendra atencion continua en el posta de Caburgua.

v

Urgencias Dentales: 10 A 15 cupos en urgencias dentales en el horario de las 08:00hrs. hasta
las 10:00hrs. de lunes a viernes.

Lunes a jueves a las 17:00hrs. 1 cupo diario de urgencia dental y el viernes a las 16:00hrs.
Rotacion de tens: los tens no pueden ser fijo en EMR, ya que estos deben atender postas y

visitas a domicilios.

ADULTO MAYOR

é¢Como hacer para solicitar una silla de ruedas?: acercarse al tens de la posta para pedir
evaluacién anual “Examen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor (EMPAM) con
enfermera. Este control es clave para dar curso a un control continuo con el resto de los
profesionales y en caso de requerir sillas de ruedas o atencién de postrados puedan ser
derivados a los diferentes programas.

Medicamentos a domicilios: A las personas postradas los controla y les llevan sus
medicamentos el programa de postrados. Sélo a los moderados (movilidad reducida) se le
entrega medicamentos a domicilio. El resto de personas tiene que retirar sus medicamentos

a las postas con su carnet de control, ya que ahi salen sus recetas.
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ENTREGA DE MEDICAMENTOS, que den 1 dia para entrega de medicamentos: en las postas se hace
entrega de medicamentos todos los dias, mientras que en las rondas puede hacer entrega sélo los

dias que se asiste a las EMR ya que no se tiene mas capacidad de personal para desarrollar esa labor.

DIAGNOSTICO MAPUCHE
PROGRAMA DE SALUD Y PUEBLOS INDIGENAS PEPSI (Programa De Salud Mapuche):

Que tiene por objetivo contribuir a la disminucién de brechas de inequidad, en la situacién de salud
de los pueblos indigenas, a través de la construccién participativa de planes de salud que
reconozcan la diversidad cultural, promuevan la complementariedad entre sistemas médicos y
provean servicios de salud adecuados, que respondan a necesidades, derechos y perfiles

epidemioldgicos especificos.

Brechas que Faltan por Cumplir

EXPLICAR QUE ES Y DE QUE SE TRATA LA APS Y COMO FUNCIONAN LAS ESPECIALIDADES:

Actualizar libro de programas y prestaciones de CESFAM para darlo a conocer a la comunidad en

distintos formatos tales como, video, imagenes, folletos, radios, y tv.

ORGANIZACIONES

e Reactivacion de Comités de Salud y CODELO: producto de la pandemia los comités de salud

y CEODELO les vencié la personalidad juridica y una baja participacion de la comunidad en
ellos. Con la activacidn de estas organizaciones se pueden solucionar problemas tales como
higiene y calefaccién en las EMR, postulaciones a proyectos, solicitudes para mejoramiento
en los caminos, transporte publico y basuras todos factores que impiden un expedito al
acceso a la salud.
Se considera poder hacer reuniones de forma bimensual con participacién de la direccién
DSM Pucén con el objetivo de poder ir trabajando las distintas tematicas ya expuestas en los

diagnésticos.

e Conformacion Mesa Mapuche: Con el objetivo de elaborar un plan de trabajo participativo

gue reconozcan la diversidad cultural, promuevan la complementariedad entre sistema de
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atencién primario y provean servicios de salud adecuados, que respondan a necesidades,

derechos y perfiles epidemioldgicos que requiera la comunidad.

OTROS PROYECTOS:

v Actualizar libro de programas y prestaciones de CESFAM para darlo a conocer a la
comunidad en distintos formatos tales como, video, imagenes, folletos, radios, y tv.

v' Ordenanza municipal: Por solicitud de la concejala Daniela Garcia se propone
trabajar en una ordenanza municipal que proponga estilos de vida saludables
promocionando la buena salud, con la iniciativa del cierre de cacles principales para
desarrollar actividades fisicas al aire libre.

v" Reemplazo de rondas y médicos: Se elimina el lunes como dia de ronda por ser uno
de los dias que mas feriados tiene en el afio, y se comprometen desde CESFAM cubrir
licencia o faltas de médicos con profesionales del CESFAM.

v NOMBRE DE CECOSF: Hacer consulta territorial del nombre del nuevo CECOSF
(CABURGUA) del sector rural. La cual se realizara a fines del mes de noviembre de afio

2022.

EDICION 2024: COMPONENTE PARTICIPACION EN SALUD

El proceso de devolucidn se llevd a cabo en los finales del 2021 e inicio del 2022 con el fin de poder
en primera instancia mantener la adherencia a las instancias participativas y por otra parte como
evaluadores de las acciones que se desarrollarian en los siguientes afios frente a las problematicas

que expusieron.
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PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL 2023

PROBLEMAS IDENTIFICADOS OBIJETIVOS ACTIVIDADES

A. Necesidad de actualizar | Actualizar Diagnéstico 1. Elaboracion de Diagndstico
problematicas de salud | participativo en tematicas de participativo comunitario con la
que aquejan a la| 4. comunidad jovenes, mesa mapuche y
comunidad jévenes, personas mayores.
mesa mapuche y
personas mayores.

B. Bajo cumplimiento de la | Sensibilizar a la  poblacidon 2. Campafia audiovisual de difusion

meta de cardiovascular
con un 86,4% debido
entre otros, a la falta de

masculina de la comuna acerca
de la evaluacién preventiva de

sobre Exdmenes Preventivos en Salud
(EMP).

) salud
adherencia de la - I ™ —de | vy — dad
poblacién masculina a la Mejorar la adherencia de la 3. Dia og(? para conC|ent|zar Activida
toma de EMP. poblacién masculina a la toma de deportiva con Club Deportivo.
Examenes Preventivos en Salud 4. Pesquisa de EMP en sector rural.
(EMP).

C. “El derecho al agua y su | Escuchary relevar la opinién de la | 5. Conversatorio “El derecho al agua y
incidencia en nuestra | comunidad respecto al “El | su incidencia en nuestra salud. Acceso,
salud. o ACCesO, | derecho al agua y su incidencia | contaminacién y sus consecuencias.”
contaminacién y  sus

-, en nuestra salud. Acceso,
consecuencias.” es una o,
contaminacion y sus

de las problematicas mas
recurrentes del
diagndstico participativo
2017 -2018 del Consejo

consecuencias.”.

de la Sociedad Civil
(COs0CQ) del NODO
Lacustre (Curarrehue,
Pucon, Villarrica y
Loncoche).
D. Necesidad de | Establecer inicio de la Mesa de la | 6. Reunién Mesa de la Juventud para
participacion del sector | juventud con el intersector. planificar actividades anuales segin las

Salud en Mesa de la
Juventud en tematicas de
salud mental.

- SENDA Previene,

- Oficina de la Juventud
(om)),

- Programa Espacios
Amigables (AE) y

Departamento de Salud

Municipal de Pucén (DSM).

problematicas expuestas por los participantes

de la Mesa.
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Facilitar la adopcidn de
estrategias y herramientas en
relacion a convivencia,
comunicacion asertiva Y
afectividad para implementar en
establecimientos educacionales.
(tematicas expuestas en la mesa

del mes de abril).

7. Conversatorio de convivencia,

comunicacion asertiva y afectividad

Sensibilizar y concientizar sobre
los factores protectores y de

8. Didlogos del mes de la prevencién de
Drogas y Sustancias llicitas en la Mesa de la

riesgo con respecto a las drogas y | Juventud.
sustancias ilicitas.
E. Debilitamiento en la | Presentar a Ila comunidad. | 9. Jornada de trabajo con CODELO.
participacion ~ de  la | informacion de las principales | Temas a tratar:
comunidad en CODELO. | tom4ticas de salud abordadas el | - Cuenta Publica de Participacion
ultimo afio. CESFAM y METAS SANITARIAS.
- Resumen de diagndstico Participativo
2021-2022.
- Presentacion del Plan de
Participacion 2023.
- Conformacién Mesa de trabajo.
Mes: Mayo
Desarrollar Lineas de | 10. Jornada Promotores de Salud.
intervencién con profesionales
del drea de salud para Ia
formacién de Promotores de la
salud.
Escuchar y relevar la opinién de la | 11. Conversatorio de “Climaterio:
comunidad respecto al | Hablemos sobre mitos y miedos.”
climaterio.
F. Necesidad incluir  y | Presentar las  problematicas 12. Presentacion de Plan de Participaciéon
mostrar a los/as | emanadas de la comunidad los 2023 a los/as funcionarios/as.

funcionarios/as de las
problemdticas abordadas
en el plan de
Participacién Social 2023.

funcionarios/as del DSM.

- Resumen de Diagndstico Participativo 2021-
2022.
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Informe preliminar Diagndstico Participativo Programa “Mas Adultos Mayores Autovalentes”:
“Conocer las necesidades y propuestas de capacitacion de lideres comunitarios en autocuidado y

estimulacion funcional de personas mayores”.

Introduccion

En la actualidad la participaciéon de la comunidad es un factor clave en la toma de decisiones
y planificacion en el Departamento de Salud Municipal de Pucén desde el Programa Mas Adultos
Mayores Autovalentes (MAS AMA), ya que permite conocer acerca de las necesidades y propuestas
de capacitacién de lideres comunitarios en autocuidado y estimulacion funcional de personas
mayores.

Es por esta razén que la aplicacién sistematica de las herramientas participativas constituye
un instrumento importante para buscar mejorar la situacién actual de las personas mayores en su
territorio, planificando participativamente desde la validacion de la informacidn construida.
Generando interacciones mas estrechas y positivas entre la comunidad y el Programa MAS AMA

desde una experiencia participativa y atingente a su realidad.

Problematizacion

Objetivo General

Elaboracién de Diagndstico Participativo en la comuna de Pucdn, en el marco del programa
MAS AMA que permita la toma de decisiones y planificacién del Programa de Capacitacion a Lideres
Comunitarios afio 2023-2024 e incorporacién a planes de trabajo intersectoriales a partir de los

temas de autocuidado en salud y estimulacion funcional de personas mayores.

Objetivos especificos
e Realizar reunion participativa con las personas de los diferentes representantes de la Unién
Comunal de Adultos Mayores (UCAM), Hogar de Ancianos San José, Clubes de Adultos
Mayores, Cruz Roja, Centro Diurno del Adulto Mayor (CEDIAM), Programa Municipal del
Adulto Mayor y Lideres comunitarios afios anteriores.

e Analizar y entregar informe de los resultados del diagnéstico participativo, del cual nace el
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Plan de Capacitacién de Lideres Comunitarios con enfoque en autocuidado y estimulacién
funcional de personas mayores planteados por los participantes.

e Desarrollar con el intersector las diferentes temdticas de Capacitacion de Lideres
Comunitarios afio 2023-2024 con enfoque en autocuidado y estimulacién funcional de
personas mayores, con el fin de generar vinculos con el intersector.

e Realizar actividades de capacitacién, seguimiento y acompafiamiento de los Lideres

Comunitarios.

Metodologia

Los diagndsticos participativos llevados a cabo tienen un caracter inductivo y consultivo, se
realizd a partir de la participacién de la comunidad, puesto que la estrategia central es crear
espacios para el debate y la negociacidn, la busqueda de acuerdos y la construccidon de propuestas
de una forma colectiva. “Para ello la fase de identificacion de necesidades adquiere protagonismo
central: cdmo se haga y quién participe en ella dard lugar a un analisis u otro del territorio en el que
se vive. Ese analisis influird en qué propuestas se hacen y cdmo se construyen” (Allegretti, et. al.,
2011; pag. 65).

El ideal de los instrumentos participativos es la convocatoria del mayor numero posible de
actores, de tal manera se trabajar en base a la diversidad y pluralidad de opiniones y experiencias.
Por ello “las estrategias se centran en plantear los procesos con y hacia la ciudadania: asumir la
centralidad y el protagonismo de este actor y poner en marcha mecanismos que garanticen su
presencia activa” (Allegretti, et. al.; 2011, pdg. 62) y de todos los sectores generando vinculacién
entre colectivos organizados y menos organizados.

Dar protagonismo a la persona o al grupo con la que se esta conversando y recoger sus
opiniones e imagenes respecto a la realidad social que se pretende conocer. Este enfoque pretende
profundizar en lo que motiva a las personas y los grupos, yendo mas alla de las primeras opiniones

mas habituales que se le ocurren a cualquiera (CIMAS, 2010)
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Instrumento de recoleccion de datos

Como primer ejercicio participativo se desarrollé la técnica de Lluvia de Ideas
(BRAINSTORMING) “Es la estrategia mas sencilla de generacidén espontdnea y libre de ideas sin que
medie debate o discusion grupal: el enunciado de los sentimientos y actitudes ante el tema lanzado
por el animador se hace en voz alta y de forma desordenada. Se anotan todas las opiniones en una
pizarra, a la vista de todos, y se da paso al andlisis, debate y aceptacién de las mas valoradas, en un
proceso de cierto consenso”. (CIMAS, 2009 pag. 39) a su vez la misma comunidad o grupo establece
la importancia de cada uno de estas problematicas desde la priorizacidn de estos.
Es preciso sefialar que debido a que se manejaba poco tiempo y por un agotamiento del interés de
los participantes para realizar una identificaciéon de soluciones locales como ejercicio aparte

profundizando mas en ello.

Muestra

La representatividad y el limitado tiempo del que se dispuso son uno de los factores que se
debieron superar. Tomando en cuenta lo anterior, el diagnéstico se llevé a cabo en la Universidad de
la Frontera sede Pucdn, donde se invité a participar a representantes de la Unién Comunal de
Adultos Mayores (UCAM), Hogar de Ancianos San José, Clubes de Adultos Mayores, Cruz Roja,
Centro Diurno del Adulto Mayor (CEDIAM), Programa Municipal del Adulto Mayor y Lideres

comunitarios anos anteriores.

Plan de analisis

Tomando en cuenta la técnica de recoleccién de datos es la lluvia de ideas, se realizd un
analisis que tomara en cuenta cada tema desarrollado y se pasé a analizar cada uno de ellos, en
primer lugar, problemas centrales; segundo las causas y tercero las posibles soluciones,
desarrollando un sélo discurso sobre dicho problema. Con el fin de unificar las opiniones de las

todas las comunidades que participaron en la construccién de dicho tema.
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO / MAS AMA / UFRO, SEDE PUCON

FECHA: 05 de Mayo

‘ NUMERO DE ASISTENTES: 23 personas

PROBLEMA CAUSA PROBLEMAS SOLUCIONES
ESPECIFICOS
Actividad -Sd geriatricos, | -Falta de | -Lugar destinado
fisica (inmovilidad y | conocimiento y | especificamente para cada
caidas) prejuicios en el uso | actividad.
-Uso de ayudas | de ayudas técnicas | -Evaluacion fisica inicial que

técnicas y/o prétesis
-Sistemas y aparatos
del cuerpo humano
con deficiencias y/o
patologias (AR,
lumbago, esguinces,
sd vertiginoso,
sordera, ceguera,
poco equilibrio).
-Escasez de espacio
fisico para
desarrollar
actividades,
hacinamiento en
CIAM, y/o tope de
horario,
polideportiva)

lejania

y/o prétesis.

-Falta de informacion
sobre patologias lo
cual los limita en
realizar actividad

fisica.

-Lugares y espacios
poco accesibles (falta

espacio, horario,
distancia del lugar,
calefaccién y/o
ventilacién), para
desarrollar las

actividades fisicas.

- Falta de espacio
fisico para
desarrollar
actividades y/ o
mejor organizacion
del que ya existe
(CIAM).

-CIAM no es de uso
exclusivo para
actividad de
personas mayores.

mida la capacidad fisica y asi
determinar el estado en el que
se encuentran para iniciar la
actividad.

-Adaptar las actividades segun
la capacidad fisica de cada uno.
-Gestionar movilizacién
exclusiva para traslado de
personas mayores que
participan de los talleres y/o
actividades.

-Promocionar el envejecimiento
saludable en las personas
mayores, por medio de difusion,
promocién  educaciones e
instancias de participacion con
impacto  social que los
involucre, ejemplo: caminatas
de concientizacion, trekking,

jornadas de baile, etc.
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Memoria

-Envejecimiento
patoldgico
-Ambiente no
saludable
-Problemas
socioecondmicos
-Polifarmacia
-Adicciones
-Enfermedades
hereditarias
(alzheimer, otros)
-Depresidén, soledad,
sin redes de apoyo.
-Falta de
estimulacion
cognitiva.

-Falta de acceso a
tecnologias.

-Desorganizaciéon en
los horarios y formas
de consumo de los
medicamentos.
-Falta de autonomia.
-Inactividad
permanente (por la
rutina  diaria  sin
estimulacion
cognitiva)
-Alteracién negativa
en la calidad de vida.

-Entrega de cuadernillos
cognitivos.

-Taller de manualidades segun
preferencias y habilidades del
grupo.

-Mas actividades que involucren
musica para evocar recuerdos,
entre otros.

-Mds variedad de actividades
cognitivas: juegos de mesa,
juegos grupales, taller de
lectura, olimpiadas de lecto-

escritura).

saludable

Alimentacion | -Falta de conciencia

sobre la importancia
de wuna adecuada
alimentacion.
-Habitos
perjudiciales
-Organizacién del
tiempo.

-Falta de recursos.
-Desconocimiento
sobre el tema

-Falta de
profesionales
médicos y/o afines
gue puedan atender
y orientar.

-Falta de actividades
practicas sobre como
alimentarse
saludablemente.

-Capacitaciones sobre
alimentaciéon saludable a bajo
costo y organizacién de los
alimentos.

-Taller practico de cocina
saludable con los
requerimientos nutricionales
especificos para
mayores y de facil ejecucion.

personas

-Entrega de materiales
(recetarios) y productos
(canasta con alimentos
saludables).

-Talleres de mini huerta a bajo
costo.

-Falta de informacion

asistencial sobre el

funcionamiento de
las redes
asistenciales.
-Crecimiento de la
poblacién mayor.
-Falta de
acercamiento

-Escasez de horas
-Falta de personal
-Faltan mas salas o
box.

-Si no hay horas se

quedan sin
medicamentos
(enfermera o
médico).

-Contratar mas profesionales
box y domicilio.

-Atencién  preferencial para
personas mayores (que se
note).
-Mejorar canales de
comunicacion y de entrega de la
informacioén.

-Falta de cuidados o
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-Falta de equipo de | seguimiento a cuidadores.
visitas domiciliarias, | -Capacitacién a las familias y/o
para personas en | cuidadores.

situacién de | -Capacitacidon para usuarios en
fragilidad, no | cuanto a redes asistenciales y
dependencia severa. | asi hacer un uso eficiente del
sistema.

Observaciones

-Se reciben felicitaciones por trabajo intersectorial en la atencién de personas mayores.
-Los usuarios agradecen la amplia oferta programatica para personas mayores en la comuna.
-Dirigentes mencionan la importancia de la realizacion de este diagnodstico participativo para

realizar mejoras y sugieren una posterior retroalimentacion.

Plan de accién

> Actividad fisica

1 capacitacion 2023 anual de Lideres comunitarios 7 sesiones (describir sesiones)

1 capacitacion 2024 anual de Lideres comunitarios 7 sesiones (describir sesiones)
el uso de ayudas técnicas

trekking para concientizar la actividad saludable

jornada de intercambio de experiencia de los lideres comunitarios-

> Memoria

2024 entrega de material de cuadernillos cognitivos.
“Destacado de cada club para realizar el tour de las habilidades”
Pucdn en 100 palabras

BINGO
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Alimentacion saludable

MAS ME CUIDO MI CORAZON

YOGA/ TAI CHI

COCINA EN VIVO

CHARLA MOTIVACIONAL “HAMBRE EMOCIONAL”
HUERTO

Red asistencial

CHARLA SOME

CAPSULA QUE EXPLIQUE LA ATENCION PREFERENCIAL EN CENTROS DE SALUD

TALLER VIRTUAL PARA CUIDADORES

TODOS ANOS DEBE HABER CHARLA DE USO DE LA RED DE SALUD.

Conclusiones

» Confusion de prestaciones del MAS AMA y CIAM por eso los usuarios/as solicitan por

ejemplo movilizacion o evaluacion fisica.
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Informe preliminar Diagnodstico Participativo Mesa de la Juventud

Introduccion

El pasado 2022 luego de la pandemia es que la poblacidon infantojuvenil una de las que mas
efectos en la salud mental se pudo constatar tanto en control cdmo en las reuniones de la Red Local
de Pucédn. Es por lo anterior, que surge la necesidad de participacion del sector Salud en Mesa de la
Juventud en tematicas de salud mental.

Es por ello que el afio 2023, desde Participacién social, Promocién de la salud y Espacios
Amigables del DSM se incorpora en esta mesa con el fin de poder aportar con conocimiento y
herramientas que puedan ser replicables en los distintos espacios comunitarios de organizaciéon
infantojuvenil como lo son los centros de alumnos de los establecimientos educacionales. Para
finalizar con un diagndstico participativo para conocer su opinion acerca de la salud y cuales son las
temadticas que les gustaria poder abordar para el siguiente afo y asi poder planificar de manera

participativa y atingente a sus necesidades.

Problematizacion (se incorporara en ultima version)

Objetivo General
Elaboracion de Diagndstico Participativo en la comuna de Pucdén, en el marco de la Mesa de la

Juventud que permita la planificacidn Participativa del afio 2024.

Objetivos especificos (se incorporara en ultima version)

Instrumento de recoleccion de datos

Como primer ejercicio participativo se desarrolld “La metodologia de World Café (café del mundo)
es un proceso de conversacion humana, calida y significativa que permite a un grupo de personas
dialogar sobre preguntas poderosas, para generar ideas, acuerdos y caminos de accion creativos e
innovadores, en un ambiente acogedor y amigable, semejante al de una cafeteria. (...) Este proceso
se fundamente en dos principios: Primero: que los seres humanos queremos hablar juntos de las
cosas que nos son importantes y Segundo: que a medida que hablamos juntos, podemos tener

acceso a una sabiduria superior, que solo se encuentra en la colectividad.
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De este modo, lo que el World café posibilita es el descubrimiento de un significado comun entre un

amplio grupo de personas que pertenecen a una misma organizacién, o comunidad, teniendo de

este modo acceso a una inteligencia compartida, impulsando el futuro hacia delante entre y dentro

de la organizaciéon o colectividad” (de la Mata, 2012). de la Mata, G. (2012, 8 de febrero).

Metodologias para la innovacion social: el World Café — Innovation for Social Change. Innovation for

Social

Change - Innovacion social. https://innovationforsocialchange.org/metodologias-para-la-

innovacion-social-el-world-cafe/

Descripcion Metodologia Mundo Café

Antes
1. Organizar el espacio ubica mesas (una por cada 5 participantes) y sillas; pon un pliego de
papel por mesa con marcadores, lapices de colores.
2. Grupos: requiere de referentes. Preguntas orientadoras, plantear preguntas o reflexiones en
relacidn a las experiencias cotidianas que cada uno tiene...
a) ¢QUE ENTIENDES POR AUTOCUIDADO Y COMO LO LOGRARIAMOS? (requiere de 1 anfitrién
de mesa).
b) ¢QUE ACTIVIDADES O TEMATICAS TE GUSTARIA QUE SE ABORDARA EN LA MESA EL ANO
20247? (requiere de 1 anfitrién de mesa).
c) ¢QUE NECESITAMOS PARA QUE LAS PERSONAS PARA ESTAR BIEN DE SALUD? (requiere de 1
anfitrion de mesa).
d) ¢QUE FACTORES PROTECTORES CREES TU QUE SE NECESITAN PARA TENER UNA VIDA
SALUDABLE? (requiere de 1 anfitrion de mesa).
Durante
1. Pondremos a los participantes que formen grupos de 4 personas y se ubiquen en las mesas
disponibles.
2. Cada grupo debe elegir un “anfitrién de la mesa”, que es la persona que permanecera en la

mesa una vez se dé la rotacién de los participantes hacia otras mesas.
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3. Se Plantearan las preguntas y propondra una conversacién de 15 minutos en cada una de las
mesas. Quienes participen pueden tomar notas de ideas clave en los pliegos de papel

disponibles.

4. Una vez pasen 15 minutos, se pide a las personas (menos al anfitrion de la mesa) que roten a
otras mesas; es ideal que todos los integrantes del grupo roten a mesas diferentes. Alli el
anfitrion les contara durante 5 minutos las ideas clave de la conversacion anterior, y habrd 10
minutos para conversar alrededor de la siguiente pregunta. Repite este proceso por cada

pregunta nueva para la discusion de grupo.

5. En la ultima ronda de conversacion, las personas regresan a su primera mesa para sintetizar

sus descubrimientos.

6. Pide a los participantes que compartan descubrimientos e ideas en una conversacion grupal
plenaria. Es en estas conversaciones plenarias (al estilo de un foro ciudadano) se pueden

identificar los patrones, y surgir ideas para la accién.

Después
7. Presentacién por cada grupo de los resultados en papeldgrafo.
8. Seidentifican las principales problematicas e ideas con el objetivo de comenzar el proceso de

planificacion.

Plan de analisis
En una primera instancia se transcriben las opiniones o ideas sefialadas en los papelografos. Para
luego construir ideas para la accidn frente a uno de los problemas o retos identificados. Con el fin de

comenzar el proceso de planificacidn participativa para el afio 2024.

Muestra

El diagndstico se llevd a cabo en la sala de multiuso de CESFAM, donde se invitd a participar a los
participantes de la Mesa de la Juventud quienes son los/as presidentes de los distintos Centros de
Alumnos de los establecimientos de la zona urbana de Pucon.

®,

+* Transcripcion de Paledgrafos

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén

L 2



¢QUE ENTIENDES POR AUTOCUIDADO Y COMO LO LOGRARIAMOS?

¢Qué entiendes por autocuidado?

Amarte porque tu eres lo mas importante.

Leer, informarte.

El sentido de responsabilidad sobre si mismo.

Saber lo que a uno le esta pasando psicolégicamente y lograr comprenderlo.

Ser consciente de tu situacién actual ya sea bien o mal.

La capacidad de responsabilizarse y preocuparse por si mismo en todo ambito de la vida.
Reflexionar sobre nuestras necesidades, identificar que nos hace bien y mal y crear una
rutina diaria que incluya habitos saludables.

Saber identificar lo que nos hace avanzar.

Conocer valorarme como persona en un contexto (lugar y tiempo) esto se logra con la
informacién disponible, la comprensién del mundo.

¢Como lo lograriamos?

Reflexionar en momentos de soledad.

Un espacio protegido para el autocuidado.

Evaluar lo que resulta positivo para nosotros y actuar consecuentemente.

Armar rutinas de trabajo que brinden bienestar.

¢QUE ACTIVIDADES O TEMATICAS TE GUSTARIA QUE SE ABORDARA EN LA MESA EL ANO 2024?

Espacios para explorar nuestro lado artisticos.
Educacién ambiental.

Cuidar la diversidad, naturaleza.

Herramientas de oratoria y liderazgo para su aplicacion.
Taller vocacional abierto a la comunidad.

Mas talleres abiertos a toda la comunidad estudiantil.
Conexidn con lo espiritual, consciencia corporal.
Desarrollo pensamiento critico.

Taller de autoestima y manejo de la frsutracion-

Inteligencia artificial.
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- Inteligencia emocional.

- Educacién financiera.

- Comunicacioén asertiva.

- Taller de diversidades: genero, sexual, neuroldgico (ej: TEA) y culturales (feminismo).
- Buscar mas actividades interescolares (por ejemplo: Spelling Bee)

- Cosas mas interactivas.

¢QUE NECESITAMOS PARA QUE LAS PERSONAS PARA ESTAR BIEN DE SALUD?

Tener confianza de si mismo y estar comodos con uno mismo.

No comer animales.

- Balance y equilibrio en todo ambito de nuestra vida.

- Emocional = reconocer emociones y hacerlas vélidas.

- Fisico: realizar actividad fisica con frecuencia.

- Espiritual: principios y valores.

- Social: tener un grupo de amistades que aporte de manera positiva.

- Tener controles de salud vigente.

- Tener sentido de pertenencia a un grupo social, deportivo, musical, arte, etc. Esto da
identidad y cohesion. Teniendo acceso a informacion.

- Conocernos: asi podemos ver que necesitamos en cada momento.

- Consecuencia corporal.

- Ser responsables con nuestros chequeos médicos, aunque de una lata o miedo.

- Encontrar el equilibrio entre la dependencia y la independencia evitar los extremos.

- Habitos positivos para lograr tus propias metas de vida.

¢QUE FACTORES PROTECTORES CREES TU QUE SE NECESITAN PARA TENER UNA VIDA SALUDABLE?
- Contencidn familiar y redes de apoyo.
- Actividad fisica.
- Buena alimentacion.
- Vida social activa.

- Educacion sexual.
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- Entretenimiento.

- Actividad al aire libre.

- Control del uso de los aparatos electrénicos.

- Tener un buen control de las redes sociales.

- Explorar.

- Un proyecto de vida.

- Metas.

- La comunicacidn.

- Espacios donde podamos interactuar.

- Acceso a la informacién.

- Mucho amor carifio y nanai.

- Comprender la transcendencia de nuestra propia vida y sentir mucha gratitud.
- Dedicar un tiempo a diario para contemplar y disfrutar.
- Dios...

- Practicar la empatia y la cordialidad.

- Lalibertad de expresion.

- Micirculo social y realizar buenas acciones.

- Tolerancia

- Respeto y aceptar errores.

Préximamente se contara con Resultado de diagndstico participativo de mesa de salud mapuches.

el andlisis de datos de dichos diagndsticos que serdn incluidos en la versién final.
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F. COMPONENTE INTERSECTORIAL

Respecto de este componente el DSM Pucén ha ido avanzando cada vez mas para integrarse
al trabajo conjunto de distintas instituciones asociadas al trabajo del sector salud.

Se han establecido redes colaborativas, mesas intersectoriales, integracidn en diagndsticos
participativos de unidades de discapacidad, adultos mayores, oficina de la Mujer, EDLI y DIDECO.

En el siguiente listado estan las diversas organizaciones a las que se vincula de una u otra
manera el sector Salud:

1. Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
Director

Chile Crece Contigo
Seguridades y oportunidades
Registro Social De Hogares
Adulto Mayor

Programa Mapuche

Unidad Socio Juridica
Asistencia Social

Cultura

oMJ

Turismo

Comunicacion

Vivienda

OMIL

Discapacidad
Organizaciones Comunitarias
Deporte

Centro Empresarial

Biblioteca Municipal Pucon

2. Direccion de Seguridad Publica (DISEP)
Director Seguridad Publica

Senda Previene Pucon

Sequridad Ciudadana

Oficina De Proteccion De Derechos OPD
Talleres Laborales

Jefas De Hogar

Oficina De La Mujer

Tenencia Responsable
3. Red Territorial
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Administrador Tribunal En Familia
Juez Titular Tribunal De Familia

Juez Subrogante Tribunal De Familia
Consejero Técnico Tribunal De Familia
Fiscalia

PDI Villarrica

IX Comisaria De Pucdn

Defensa Civil

Centro De Mediacion Familiar
Corporacion De Asistencia Judicial
Capitania De Puerto

Cruz Roja

Hospital San Francisco

SERNAC Centro De La Mujer
Inspeccion Del Trabajo

Hospital De Villarrica

Hospital De Villarrica Servicio Social
Equipo De Salud Mental

Gendarmeria Villarrica

CRS Temuco

Teleton Temuco

Aseo Y Ornato Pucén PRODER
PRODESAL

Juzgado De Policia Local

Rotary Club

Club De Leones

Corazones Unidos (Adultos Mayores Y Postrados)
Asociacion Down Sur

Jardines Infantiles

Colegios Y Liceos Urbanos Y Rurales
Departamento De Educacion

Red De Tratamiento

Comunidad Terapéutica La Roca

CTA Pucdn

PPF Lelikelen

PAl Riviera

CIEM Villarrica

PLE Programa De Libertad Asistida Especial
PIE Programa De Intervencion Especializada
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PSA Programa Salidas Alternativas

Pla Programa Libertad Asistida Antulafquen
MCA Programa Medidas Cautelares

PPF Ragiin Mawida Ciem

Hogar Betania

Petronila Pincheira Villarrica

Proyecto Rukalaf Explotacion Comercial Sexual
DAM Pilleltu Angol

DAM Adra Chile

DAM Pilleltu Temuco

PPF El Trampolin

PPF Vilcun

DAM Victoria

FAE PRO La Frontera

FAE Llequen

FAE- PRO Arcdngel San Miguel

Centro De Familia De Acogida Adra-Chile Temuco
FAE PRO Carelmapu CIEM

Hogar San Martin

4. Continuidad De Estudios
® Universidad De La Frontera (Sede UFRO Pucdn)
e [nstituto CANON Villarrica
® Pontificia Universidad Catdlica De Villarrica (PUC)

5. Nivelacion De Estudios
® Departamento Municipal De Educacion, Pucon
® [jceo Pablo Sexto
® Liceo Tecnoldgico Montemaria

Durante este afo 2019 como departamento de salud municipal hemos avanzado en el
establecimiento de redes con el intersector, participando activamente en mesas territoriales y
conformando en CECOSF una mesa de trabajo con la comunidad y actores relevantes
(establecimientos educacionales, senda, programa de la mujer, medio ambiente y carabineros)

Sin embargo, es fundamental seguir construyendo redes para lograr mejorar el acceso a
oferta de atencion de los establecimientos de salud de nuestros usuarios, especialmente grupos
vulnerables, ademds de mejorar la coordinacidon de acciones promocionales y preventivas para
nuestra poblacién.
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SECTORES CON

LOS QUE SE OPORTUNIDAD | LOGROS
ACTORES | TEMAS DIFICULTADES
ESTA ES RELEVANTES
TRABAJANDO
-Asignacion .
. -Realizar
rapida de hora a o
protocolo de | Coordinacion
o programa de o . .
. Derivaciones derivacion mas expedita
Tribunal de o salud mental. .
JUSTICIA o y seguimiento . Aumento horas | y fluida con
familia Existe alta .
de causas dupla tribunales de
demanda de ) ) ]
» psicosocial Pucén.
atencion a .,
. dotacién 2020
equipo
-Asignacion -Interés de los | -Protocolo de
Derivacidon y | rdpida de hora a | equipos en | trabajo salud
capacitacién a | programa de | Tematica OPD
equipos  en | salud mental.
DIDECO OPD o _
temdtica de | Existe alta | - Aumento | -Mesa de
vulneracion demanda de | horas dupla | trabajo
de derechos atencion a | psicosocial intersectorial
equipo dotacion 2020 | 2020
Derivacién de
casos a
centros de , -Protocolo de
-Interés en .
salud y . trabajo
o realizar .
realizacién de ) -Operativos
e, educaciones a
talleres sobre | - Planificacién vy . EMP-PAP,
- L L usuarias y L
Oficina de | educacion en | programacién de . capacitacione
DIDECO ] e realizar
la mujer salud actividades y ) s
. examenes
operativos. ) -Mesa de
. preventivos a .
Operativos de . trabajo
) mujeres ) )
examenes intersectorial
preventivos 2020
mujeres del
programa
L -Asignacion -Realizar -Mesa de
Derivacion de | |, . ]
rapida de hora a | protocolo  de | trabajo y
casos a centro L, .
de  salud programa de | derivacion actividades de
u
) o y salud mental. | salud-senda promocién en
SENDA Previene actividades de )
. Existe alta sectores de la
prevencion en ]
demanda de | -capacitar al | comuna
consumo de ., .
. atencion a | equipo en | -Mesa de
sustancias . L, )
equipo consejerias trabajo

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén

L 2



breves de
consumo de
sustancias

intersectorial
2020

-Plan de
o trabajo con
. Prioridad en la
-Facilitar . controles de
o Alta demanda de | atencidon a )
Derivaciones, equipo de
horas de | salud
Hogar acceso y .. . salud en
SENAME . atencion a | especialmente . .
Betania controles de . .| residencia
» equipo de salud | en trabajo
salud a nifas ) -Mesa de
) ) de sector promocional vy ]
de residencia . trabajo
preventivo . .
intersectorial
2020
- Asignacion
. preferente de
-Facilitar
horas
acceso a | Alta demanda de .
médicas y
Programa adultos horas de .
» Gestion de la | dentales.
DIDECO adulto mavyores a | atencidn a
. . demanda
mayor prestaciones | equipo de salud
-Mesa de
del centro de | de sector ]
trabajo
salud ) )
intersectorial
2020
-Mesa de
-Facilitar trabajo
acceso a intersectorial
Alta demanda de
personas en 2020
Programa . . horas de » . .,
) ) situaciéon de .. Gestiéon de la | - Asignacidn
SENADIS discapacid ] ) atencion a
discapacidad . demanda preferente de
ad equipo de salud
a horas
. de sector L
prestaciones médicas %
de Cesfam dentales.
-Ausencia de .
Poblacion
. plan de o
Establecim . L objetivo  para | -Establecer
. trabajo y poca | Coordinacién no ) )
ientos o ) trabajar en | una alianza de
) coordinacion | formalizada con )
EDUCACION educacion temas de | trabajo  con
formal entre | Departamento »
ales de la ., promocién y | DAEM
departament | de educacion ..
comuna prevencion

o de salud y
educacion
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Se espera para el afio 2023, mantener los flujos de trabajo y derivaciones con programas e
instituciones con las cuales ha sido exitoso el trabajo, ademas es relevante incorporar en los planes
de intervencidon con familias el uso de la red en beneficio de los usuarios para el logro de los
objetivos biopsicosociales.

Ha mejorado bastante la coordinacidén con los establecimientos educacionales, llevando a
cabo actividades de promocion de salud no obstante se espera que como DSM podamos disefiar una
estrategia en conjunto con DAEM vy jardines infantiles para abordar tematicas de interés en

fomentar estilos de vida saludables con las nifias y nifios de la comuna.

En los anexos de este documento, se presentan en un mapa territorial identificadas las

diferentes instituciones y/organizaciones del intersector.
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G. COMPONENTE SALUD LABORAL

Tal como se observa en el cuadro abajo, sobre empresas segun rubro, la mayor
cantidad de oferta laboral se concentra en comercio, hoteles y restaurantes, seguido de
actividades de inmobiliarias. Como equipo de salud afio a aino organizamos operativos de
examenes de medicina preventiva en terreno con empresas de la comuna, ya que estas nos
ofrecen usuarios cautivos-en su mayoria adultos jévenes- que la mayoria no consulta en los

centros de salud.

EMPRESA TIPO DE EXAMEN REALIZADO
CONSTRUCTORA TESTA EMP HOMBRES
CONSTRUCTORA AMBIENTA EMP HOMBRES
CONSTRUCTORA POCURO EMP HOMBRES
CONSTUCTORA KEUTMANN EMP HOMBRES
CONSTRUCTORA PUCON OESTE EMP HOMBRES
SUPERMERCADOS EMP HOMBRES

EMP MUIJERES
KUDENS S.A EMP HOMBRES

EMP MUIJERES

El rubro de la construccion en la comuna de Pucdn ha ido en aumento, debido a esto
y sumado a que mayoritariamente trabajan hombres entre los 20 y 64 afios (meta IAAPS 6.1)
se ha implementado la estrategia de que cada equipo de sector realice exdmenes
preventivos en terreno, aprovechando la poblacidn cautiva y el hecho de que la poblacién de
este rango etario consulta poco en los centros de salud. Ademas, se deja en claro que en la
medida que se pesquise un usuario con examen alterado se derive oportunamente a ingreso
al programa de salud cardiovascular, previa consejeria y entrega de guia anticipatoria del

adulto.
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2. ANALISIS DE RECURSOS (OFERTA)

e Oferta de la comunidad, Sociedad Civil.

El trabajo colaborativo entre las distintas organizaciones comunitarias vy
territoriales ha ido aumentando cada vez y el eje de participacidon que exige el Modelo de
Atencion Integral y Comunitaria (MAIS) ha contribuido a que el equipo de salud valore
este tipo de alianzas. Es asi que funcionan agrupaciones como el Consejo de Desarrollo
Local (CODELO), el cual integra distintos representantes de la comunidad tanto del sector

urbano como rural.

e Oferta del intersector

Se establecen del listado mencionado en “Componente F: Intersectorial” y se va
articulando con salud segun los programas del ciclo vital. Se establecen reuniones
intersectoriales por ej. Red de Infancia. A esta acude el equipo de salud que trabaja en el
Programa del Nifio y Nifia (enfermera, matronas, educadora, etc.) En el Anexo al final, se
despliega el mapa territorial identificando sectorizadamente (azul y amarillo) las

diferentes instituciones del intersector.
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e TALLER DEPORTIVOS MUNICIPALES 2023

DISCIPLINA TALLER POLIDEPORTIVO
MONITOR ENCARGADO PATRICIO PINILLA PINILLA
CONTACTO +569 67116503

LUGAR Gimnasio municipal Ansorena

DIAS Y HORARIO

Sabado de 14:00 a 17:00 horas

DISCIPLINA TALLER MOUNTAINBIKE

MONITOR ENCARGADO HANS TAPIA

CONTACTO +569 41219828

LUGAR PARQUE DEPORTIVO MUNICIPAL

DIAS Y HORARIO Martes Y Jueves de 17:00 A 18:30 horas

DISCIPLINA TALLER KARATE

MONITOR ENCARGADO DIEGO ACEVEDO

CONTACTO +569 33855149

LUGAR Gimnasio municipal Ansorena - PARQUE DEPORTIVO MUNICIPAL

DIAS Y HORARIO

MARTES 20:30 A 22:30 VIERNES DE 20:00 A 22:00 horas

DISCIPLINA

TALLER MUIJER Y DEPORTE

MONITOR ENCARGADO

CESAR DIAZ MONSALVE

CONTACTO

+569 90680341

LUGAR Gimnasio municipal Ansorena

DIAS Y HORARIO Martes y Viernes de 19:00 a 20:00 horas
DISCIPLINA TALLER DE BOXEO

MONITOR ENCARGADO MIGUEL IBANEZ

CONTACTO +569 61989655

LUGAR Gimnasio municipal Ansorena

DIAS Y HORARIO

DISCIPLINA

TALLER DE BEACH VOLEIBALL

MONITOR ENCARGADO

RICARDO RABIN

CONTACTO

+569 81413018

LUGAR

PLAYA DE PUCON

DIAS Y HORARIO
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DISCIPLINA TALLER VELA
MONITOR ENCARGADO DIEGO ABELLI
CONTACTO +569 94483165

LUGAR

Embarcadero la poza Pucdn

DIAS Y HORARIO

DISCIPLINA TALLER TRAIL RUNNING

MONITOR ENCARGADO EMANUEL ACUNA

CONTACTO +569

LUGAR ESTADIO FISCAL OSVALDO MUNOZ CARRILLO

DIAS Y HORARIO

DISCIPLINA TALLER DE SENDERISMO
MONITOR ENCARGADO JUAN PABLO MERA
CONTACTO +569 93776469

LUGAR COMUNA DE PUCON

DIAS Y HORARIO

SABADO 08:00 A 13:00 Horas

DISCIPLINA

TALLER DE FAMILIA'Y DEPORTE

MONITOR ENCARGADO

CRISTOBAL REYES

CONTACTO

+569 77040393

LUGAR

SECTOR LA POZA

DIAS Y HORARIO

DOMINGO 09:00 A 13:00 Horas

DISCIPLINA TALLER ESCALADA

MONITOR ENCARGADO BRANDON MUNOZ

CONTACTO +569 82971730

LUGAR ESTADIO FISCAL OSVALDO MUNOZ CARRILLO

DIAS Y HORARIO

MARTES 17:30 A 19:30 Y SABADO DE 10:00 A 12:00 horas

DISCIPLINA TALLER DE ZUMBA RURAL
MONITOR ENCARGADO DARIO AVENDANO
CONTACTO +569 79650541

LUGAR

5 SECTORES RURALES (QUELHUE, CABURGUA, PAILLACO,
CARILEUFU Y CARHUELLO)

DIAS Y HORARIO

horas

DISCIPLINA

TALLER SLACKLINE

MONITOR ENCARGADO

NICOLAS ROJO

CONTACTO

+569 40048878

LUGAR

Gimnasio municipal Ansorena

DIAS Y HORARIO

LUNES DE 17:00 A 19.00 Y VIERNES DE 18:00 A 19 30 Horas
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TALLER MUNICIPALES CASA DE LA CULTURA, OFICINA DE LA JUVENTUD Y UNIVERSIDAD DE
LA FRONTERA 2023 PROMOCIONADO POR LA EL PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES.

ESPACIOS
AMIGABLES

PUCON CHILE

MAPA DE OPORTUNIDADES

PARA JOVENES DE PUCON

TALLER DEJUDD 714-2% ANDS
@ LUNES Y VIERNES DESDE 18.30 HRS
© (CIAM) Adalfo Kacholia ¥ 140
© +56 9 26499984
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TALLER TEATRO INFANTIL 7-18 ANOS
@ MARTES DESDE 18:30-20:30 HRS
@ CASADE LA CULTURA, CAUPOLICAN #210
© 452888108

‘TALLER DE TANGO 18-40 ANOS
~ (® MARTES DESDE 18-20 HRS
CASADE LA CULTURA, CAUPOLICAN #210
© 452888108

TALLER DE GUITARRA 12-17 ANOS
(® VIERNES DESDE 18:30 — 20:30 HRS
@ CASA DE LA CULTURA, CAUPOLICAN #210
© 452888108
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DEPARTAMENTO
DE SALUD
MUNICIPAL DE
PUCON

+. MAPA DE OPORTUNIDADES
s PARA JOVENES DE PUGON

TALLERDEBAJO DESDE 10 ANOS
- @ VIERNES DESDE 14-18 HRS
6 CASA DE LA CULTURA, CAUPOLICAN #210
e © 452888108

TALLER PINTURA ABSTRACTA DESDE 18 ANGS

: ® MIERCOLES 16-18 HRS
© CASADE LAGULTURA, CAUPOLICAN #210
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TALLER DE MOSAICO BEZDE 78 AHOE
@ MARTES Y MIERCOLES DE 9-16 HRS
© CASA DE LA CULTURA, CAUPOLICAN #210
© 452 888108

" TALLERDE ZUMBA 13-28 ANOS
_ © LUNES DESDE 18-20 HRS
@ (©IAM) Adolio Kachele # 140
o 56926499984

TALLER DE PATINAJE ARTISTICO BESHE & A\ﬂl@,#;}iﬁ ‘y
@ MIERCOLES DE 1719 HRS s
GIMNASIO MUNICIPAL PUCON
156886693472 | +H6555454964

jESCANEA ESTE CODIGO!
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e CONVERSATORIOS DEL AGUA

El Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) del NODO Lacustre (Curarrehue, Pucén, Villarrica y Loncoche)
en su diagndstico participativo 2017 -2018 el agua es una de las temdaticas que mas se repite y es por
€S0 que se organiza un conversatorio a cargo de los referentes de participacién y se convocaron a
participar a dirigentes del nodo.

Dado lo anterior, es que el conversatorio tiene como titulo “El derecho al agua y su incidencia en
nuestra salud. Acceso, contaminacién y sus consecuencias.” Los panelistas fueron Camila Olate

ingeniera Ambiental de la Direccién de Medio Ambiente de la Municipalidad de Villarrica. Y el

2

gastroenterdlogo del Hopsital Villarrica Luis Coppelli.

CONVERSATORIOD

El derecho al agua y Su inCidentia en nuestra Salud
ACCESD. CONTAMNACION Y SUS CONSECUENCIAS.

. PANELISTAS:
Camila Olate hyenan Andentr 02 & Orpcoiin de Moco Anaere do b Muncpessed do vilanzs
Luis Coppalli Gaaboorturdiogo el Moopital d¢ Vi

PDIA: Jusees *0 de Octibve / De 1000 5 T3 (1) M
&0 LUGAR: Prstro Ladn G 555, Whamez (Wigrass par Jo cale psteval Kovees)

?'.. v 2 T Sl Pi== @-
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e EMPAPA LA CAMISETA

Debido a la baja adherencia de la poblacién masculina a la toma de EMP es que se genera una
campana “EMPAPA La Camiseta”. la cual busca visibilizar en una primera instancia los
beneficios e importancia del Examen Médico Preventivo (EMP) para luego generar un didlogo
para concientizar en los hombres la toma de este examen, todo esto en el marco de un
partido de futbol entre el club de futbol Real Drazul y funcionarios del Departamento
Municipal de Salud.

Producto de esta campafia es que ha habido mejorar la adherencia de la poblacién masculina
a la toma de Examenes Preventivos en Salud (EMP), ya que el equipo de salud es invitado a

campeonatos de futbol de distintos lugares para hacer la toma de este examen.
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Munliclpalidad
de Pucon

EMIPAPA

1.A CAMISET,

Examen integral a lo largo del ciclo vital que permite
detectar oportunamente problemas de salud vy, evitar
que avancen derivando a control y tratamiento.

» Estado nutricional

» Presién arterial (Hipertensién
« Niveles de Glicemia

» Perfil Lipidico {Colesterol

« Cancer de Mamas

« Cancer Cervicouterino

» Tuberculosis

« ITS

» Cancer de Prostata

» Encuesta de Salud

FONASA o PRAIS
Inscritos en CESFAM Pucén

Sin enfermedades cardiovasculares
(Diabetes, Hipertension, colesterof alto)

Solicita tu operativo en tu sector
secretaria.cesfam@municipalidadpucon.cl
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e Oferta Del Sector Salud

o Descripcion: La oferta es la indicada en la seccion de “Estructura bdsica del

sistema de salud local” y se organiza segun la caracterizacion de la Red

Asistencial de Pucén en el primer capitulo. A continuacién de detalla por cada

establecimiento y junto a otros prestadores de salud local

o Estructura del sistema de Salud local

CESFAM Pucon

CECOSF Pucon Oriente

PSR Caburgua (reemplazada por el CECOSF en 2024)

PSR Paillaco

PSR Quelhue

PSR San Pedro

Estaciones de Salud Rurales (Palguin, Llafenco, Loncofilo, Menetle, San
Luis, Relicura, Los Nevados, Ancapulli, Rio Blanco, Los Riscos)
Centro de Tratamiento en Adicciones (CTA)

Clinica del Bebé (en CECOSF)

Clinica Dental JUNAEB

Otros

e Hospital San Francisco

e Centro Médico Pucén

e Consultas Privadas Profesionales de Salud

e Clinicas Odontoldgicas Privadas

e Farmacias

® Programas de Reforzamiento de la Atencidn Primaria (PRAPS)

® Promocidn y Prevencidn comunitaria
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1. Centro de Salud Familiar - CESFAM PUCON

El Centro de Salud Familiar de la comuna de Pucdn, mantuvo sus atenciones en un
dispositivo transitorio desde Julio del afio 2012 hasta el 04 de mayo de 2018 en la Calle
Kachelle. A través de Resolucién Exenta N°393 (15/02/13) emanada por el Ministerio de

Salud, lo reconoce como Centro General Rural (CGR).

Figura 17. Frontis CESFAM Pucon

El nuevo CESFAM (Fig. N°17) fue entregado por el MOP en el mes de Julio del 2017,
sin embargo, el proceso habilitacidon y equipamiento se prolongd hasta los primeros meses
del 2018; y su inauguracion finalmente se realizé el 04 de mayo del mismo afio. La superficie
construida es de aproximadamente 1.867 m2, consta de 1 nivel donde estdn emplazados los
distintos espacios clinicos, unidades de apoyo y area administrativa. Desde el area técnica
del DSM Pucdn se gestiond la consecucion de Autorizacidn Sanitaria de funcionamiento de
este importante establecimiento de salud, proceso que relne una serie de requisitos tanto
de infraestructura y organizacion como de caracteristicas tanto del equipamiento, del
recurso humano, de procesos, entre otros. Esta autorizacidon, que otorga la Secretaria
Regional Ministerial (SEREMI) de Salud de La Araucania, es la base para el proceso de

acreditacion en calidad que comenzé el afio 2019.
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Este Centro de Salud Familiar estd conformado por dos equipos de sector principales
como se indica en Fig. N° 9 y un Equipo de Apoyo o Transversal. Cada equipo tiene: 2
Médicos, 1 Enfermera, 1 Matrdn(a), 1 Nutricionista, 1 Asistente Social, 1 Psicdlogo y 2
Técnicos en Enfermeria de Nivel Superior (TENS) de apoyo. En tanto que el Equipo
Transversal esta compuesto por: Kinesidlogos(as) IRA, ERA y Rehabilitaciéon, Pododloga,
Quimico Farmacéutico, TENS de areas de apoyo clinico (Esterilizacién, Farmacia y
Procedimientos). También como parte de este dispositivo hay Administrativos de salud y
Auxiliares de Servicio y Aseo, quienes colaboran en la entrega de las distintas acciones en
salud, en base a lo impartido por decreto Per capita vigente.

Por el acelerado crecimiento de la poblacidn inscrita, se fue aumentando la cantidad
de profesionales en el Equipo Transversal, visualizando en un corto o mediano plazo una
solucién para el abordaje de la atencién segun el modelo de Atencién Integral que se

requiere. En dicho equipo hay médicos, enfermeras, matronas, entre otros.

Figura 18. Acceso Servicio Urgencia SAPU CESFAM Pucon

Este Centro cuenta con Boxes clinicos de atencién, Sala Toma de Muestra vy
Electrocardiografia, Sala de Procedimientos, Sala de Rehabilitacion con Base Comunitaria
(RBC), Sala de Estimulaciéon Temprana, Sala de Infecciones Respiratorias Agudas en el nifio
(IRA) y de Enfermedades Respiratorias del Adulto (ERA), Vacunatorio, Sala Esterilizacion,
Farmacia, Entrega Alimentacién Complementaria (Leche), Areas de SOME, Sala Gestién de

Horas y Direccién. Ademds, desde agosto del afio 2013, funciona un Servicio de Atencién
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Primaria de Urgencia (SAPU) como dependencias de este Centro de Salud y que también se
traslado al nuevo edificio (Fig. N°18)

La poblacién que se atiende es principalmente del sector urbano, ademas de la
demanda requerida por el sector rural de la comuna. Del CESFAM Pucén, dependen los

siguientes establecimientos del sector urbano y rural que se describen a continuacién:

2. Centro Comunitario de Salud Familiar “CECOSF Pucon Oriente”

El CECOSF Pucdn Oriente, nace de la necesidad de mejorar los niveles de acceso y
cobertura de las acciones en salud primaria, especificamente del sector Los Arrayanes de la
comuna. Este dispositivo fue inaugurado el 23 de enero del afo 2018. Es un edificio de
aprox. 300 metros cuadrados que cuenta con 2 boxes de consulta, 1 box gineco-obstétrico, 1
box odontoldgico equipado con Rx Dental y 1 box de procedimientos; a lo anterior se suma
un SOME, Botiquin farmacéutico, un area de despacho de alimentacién complementaria
(leche) y una sala multiuso para trabajo comunitario. Tiene un equipo multidisciplinario
compuesto por: Asistente Social, Médico, 2 Odontdlogos, Asistentes Dentales, Enfermera,
Matrona, Nutricionista, Psicdloga, Agente comunitario, Administrativo y Técnicos en
Enfermeria de Nivel Superior y Auxiliar de Servicio, ademas de apoyo. El equipo CECOSF
atiende a las familias de unidades vecinales de Arrayanes, Libertad, Bomberos de Chile,
Entre rios, Jardines del Claro, El Claro, Calabozos y Aeropuerto. Actualmente, se estima que
atiende a una poblacién de poco mas de 3.800 usuarios. Esta orientado para la atencion de
hasta 5.000 usuarios.

Junto a este nuevo dispositivo se mantiene el edificio “Anexo Arrayanes” construido
el ano 2013, gracias a un Convenio con el Servicio de Salud Araucania Sur, que se proyectd
para brindar atenciones profesionales con un equipo basico de salud (médico, odontdlogo,
enfermera y As. Social), lo cual permitié entregar alternativa de atencién en este sector
vulnerable de la comuna, mientras se concretaba el proyecto CECOSF. En esta area del
CECOSF funciona la Clinica del Bebé, As. Social, Psicélogo y Nutricionista; estos ultimos
asisten en forma rotativa al dispositivo para dar cobertura de estas atenciones profesionales.
Aquellas prestaciones no contempladas en un CECOSF, deben ser brindadas en el Consultorio

madre del cual dependen, es decir, CESFAM Pucén.
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Figura 19. Frontis CECOSF Pucon Oriente

e Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA Pucon)

El Centro de Tratamiento en Adicciones (CTA), se encuentra ubicado en la
calle Bernardo O’Higgins 1130 (Fig. 12), corresponde a un centro especializado en la
atencién de personas que presentan consumo problemdatico o dependencia a
sustancias psicoactivas, tales como drogas ilegales, farmacos y/o alcohol. Dicho
Centro es financiado mediante convenio SENDA - MINSAL y la Municipalidad de
Pucdn, instalandose como dispositivo especializado al alero del Departamento de

Salud Municipal.

f

Figura 20. Dependencias CTA Pucén
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Respecto de la atencidn, ésta va orientada a tres modalidades dependiendo
del perfil y compromiso a nivel biopsicosocial que presenta cada persona, y se
nombran como planes. Se puede identificar el Plan Ambulatorio Basico (PAB); Plan
Ambulatorio Intensivo (PAl); y el Plan Ambulatorio Intensivo de Mujeres (MPAI).
Estos planes brindan cobertura para usuarios poblacién adulta y beneficiaria

FONASA.

La manera en que se lleva a cabo las intervenciones es mediante un modelo
Biopsicosocial en Drogodependencias, usando como herramientas las estrategias
motivacionales, tratamiento y rehabilitacion, a fin de lograr cambios efectivos en las
conductas adictivas, promoviendo la adecuada integracion en su entorno inmediato.
Con el objeto de entregar una atencion integral a las personas usuarias, se ha
establecido la conformacion de un Equipo de Trabajo Multidisciplinario formado por
los siguientes profesionales: Psicdlogos, Asistente Sociales, Técnico en Rehabilitacion,

Psiquiatra y Médico General.

Unidad Dental Mévil JUNAEB

La Unidad Dental Mévil de JUNAEB, es un espacio implementado para atender
la necesidad odontolégica de la poblacién escolar beneficiaria de las prestaciones
incorporadas en el Programa de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Beca (JUNAEB).
La atencién estd a cargo de profesional odontéloga, quien respalda la entrega de
prestaciones integrales centrada en la promocidn y prevencién de la salud oral con el
apoyo educativo correspondiente. Mediante un convenio anual, se realizan
diagnédsticos de salud oral, urgencias, intervenciones integrales y educacion.
Actualmente trabaja 1 odontdloga y 1 asistente dental, ademas se realizan

educaciones a los escolares.
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e C(Clinica Dental Anexo Cesfam

Se habilitaron 3 sillones dentales en anexo CESFAM, con la finalidad de
distribuir el recurso humano odontdélogo y asistente dental, ademas de destinar ese
espacio a odontélogos contratados por programas de reforzamiento de la APS (PRAPS

Odontoldgicos).

3. Equipo de Salud Rural

La red de establecimientos del sector rural de la comuna de Pucén como se
identifica en la Figura N°8, a partir del afio 2024 estara conformada por 1 CECOSF
(Caburgua), 3 Postas de Salud Rural (PSR) y 10 Estaciones de Salud Rural (ESR). Estos
establecimientos tienen como objetivo contribuir a las necesidades de salud de las
comunidades rurales, a través del conjunto de acciones, que incluyen actividades de
promocién y prevencion de salud, atencion médica y de otros profesionales
(matrona, enfermera, nutricionista, psicéloga), favoreciendo la promocién del
desarrollo de las personas, familias y comunidad con pertinencia cultural, en el
ejercicio de sus derechos, asi como su acceso al sistema de proteccidn social. La
reciente actualizacion de la Norma Técnica de Postas de Salud Rural responde al
mejoramiento continuo, y obedece a la necesidad de una conciliacion con otras
normas vigentes (Normas Técnicas Postas de Salud Rural, 2021).

En las Postas de Salud Rural, se encuentran de forma permanente dos
Técnicos de Nivel Superior en Enfermeria y en Estaciones de Salud Rural con un
Técnico Nivel Superior en Enfermeria a cargo en ESR San Luis y ESR Llafenco, quienes
realizan la atencién de acuerdo con su nivel de resolucidén, normas ministeriales y las
indicaciones entregadas por el Equipo de Salud Rural, el que visita en forma periddica
al establecimiento en Rondas de salud programadas en forma anual. Actualmente el
Equipo de Rondas de Salud estd conformado por dos sub-equipos cada uno con:
Médico, Enfermera y Técnico Nivel Superior en Enfermeria, ademas de las
profesionales transversales Matrona, Nutricionista ambas con 44 horas semanales,

Psicdloga con 22 horas semanales, ademas seguln necesidad requerida se cuenta con
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el apoyo Asistente Social correspondiente al sector azul del CESFAM Pucdn, para la
realizacion de visitas domiciliarias.

Dentro de las prestaciones encontramos procedimientos, despacho de
medicamentos y alimentos del Programa de Alimentacion Complementaria PNAC-
PACAM, consultas de morbilidad, controles crénicos cardiovasculares por equipo
multidisciplinario, controles de salud infantil, controles prenatales y de salud de la
Mujer y planificacion familiar, atenciones psicolégicas, Visitas Domiciliarias Integrales
y de Procedimiento, entre otras.

Durante el afio 2020 en el contexto COVID se habilitaron 5 lineas telefénicas
(1 por cada PSR y 1 para ESR), para la recepcién de las solicitudes de usuarios. Las
atenciones también se adecuaron realizando tomas de examenes, procedimientos,
despachos, atenciones y controles en domicilio por el equipo. Esta modalidad se
mantuvo hasta junio del afio 2021 y modificdndose segun el Plan Paso a Paso y la
reapertura y atenciones en Postas de Salud y Estaciones de Salud Rural con los
protocolos y resguardos sanitarios.

Ademas, en el afio 2020 se han realizaron mejoras en las 4 Postas de Salud
Rural, tanto por parte del Servicio de Salud (pinturas exteriores e interiores,
mejoramiento de techumbre, acceso y cierres perimetrales) como del propio
Departamento de Salud Municipal (calefaccion con caldera a gas, generadores de
electricidad, bodegas containers), los cuales se realizaron durante el afo 2021. Lo
anterior en el marco de brechas de Normas Técnicas Basicas de estos dispositivos de
atencién; posteriormente, se debe avanzar hacia la Autorizacion Sanitaria en cada

Caso.

e Postas de Salud Rural (PSR)

e PSR Caburgua: La Posta de Salud Rural de Caburgua, cuya construccion fue
realizada hace mas de 36 afios (reconstruida el afio 1994), se encuentra ubicada
en la localidad de Carileufu, sector El Cristo, Km. 20 ruta Pucén-Caburgua, siendo
las mismas localidades su area de influencia directa. Atiende a una poblacion de

1.735 usuarios, siendo una de las que ha presentado mayor crecimiento en los

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén

L 2



L 4

ultimos afios. Por esta razon se postuld a un proyecto de CECOSF y se prevé que
la Posta de Salud Caburgua sea reemplazada por el CECOSF Caburgua,
establecimiento que debiera estar en funcionamiento el primer semestre de

2023. Distancia al Centro de Referencia (Pucdn): 26,1 Km.

T -

Figura 21. PSR Caburgua

e PSR San Pedro: Esta Posta de Salud Rural, tiene una data de construccion de mas de
23 afios (1997), se encuentra ubicada en el sector rural San Pedro Pichares, km. 25
ruta Pucén — Huife, siendo las mismas localidades su area de influencia directa:
Coilaco, Huife y Pichares. Atiende a una poblacion de 1.211 usuarios y ha aumentado
progresivamente en los ultimos dos afios. Distancia a Centro de Referencia (Pucdn):

21,4 Km.

Figura 22. PSR San Pedro
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e PSR Paillaco: Esta Posta de Salud Rural, tiene una data de construccién de 39 afios
(1981), se encuentra ubicada en el sector rural de Paillaco, km. 30 ruta Pucén —
Parque Huerquehue, siendo las mismas localidades su area de influencia directa.
Atiende a una poblacion de 570 usuarios. Distancia a Centro de Referencia (Pucdn):

32,7 Km.
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Figura 23. PSR Paillaco

e PSR Quelhue: Esta Posta de Salud Rural, tiene una data de construccion de 8 afios
(2012), se encuentra ubicada en el sector rural Quelhue, km 19 rutas Pucon —
Quelhue, siendo la misma localidad su area de influencia directa. Atiende a una
poblacién de 426 usuarios, la que ha ido disminuyendo paulatinamente. Distancia a

Centro de Referencia (Pucén): 19,5 Km.

Figura 24. PSR Quelhue
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4. Estaciones de Salud Rural (ESR): Estas instalaciones no son establecimientos de salud
propiamente tal, pero han sido habilitadas para la atencion basica de salud, por no
existir una solucién mas cercana en su sector. En general funcionan en sedes sociales,
iglesias o escuelas rurales. Son mantenidas gracias a comités de salud de cada sector,
guienes se preocupan de que los recintos se encuentren en condiciones minimas

para la atencién del equipo de salud.

Palguin Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad,
contando con espacio para la atencion una vez al mes, que se
habilita en forma completa para la respectiva ronda de salud.

Atiende a una poblacién de 272 usuarios.

Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucén: 30 Km

Loncofilo Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad,
contando con 1 espacio para atencién una vez al mes que se
habilita en forma completa para la respectiva ronda de salud.

Cuenta con 96 usuarios que alli se atienden.

Via de Acceso: Terrestre

" Distancia desde Pucén: 32 Km

Llafenco Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad,
contando con 1 espacio para atencion de TENS de Lunes a
Viernes y dos veces al mes se habilita en forma completa para
las respectivas rondas de salud. Atiende a una poblacién de 395

usuarios.

Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucon: 24 Km
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San Luis

Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad,
contando con 1 espacio para atencién de TENS de Lunes a
Viernes y dos veces al mes se habilita en forma completa para
las respectivas rondas de salud. Cuenta con 112 usuarios que
alli se atienden.

Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucon: 31 Km

Menetue

Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad.

Cada dos meses se habilita en forma completa para la

y respectiva ronda de salud. Cuenta con 54 usuarios que alli se

atienden.

Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucon: 38 Km

Relicura

Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad.
Una vez al mes se habilita en forma completa para la respectiva

ronda de salud. Cuenta con 44 usuarios que alli se atienden.

Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucén: 37 Km

Ancapulli

Corresponde a una Sede Social, habilitada por la comunidad.

Cada dos meses se habilita en forma completa para la

| respectiva ronda de salud. Cuenta con 33 usuarios que alli se

g atienden.

| Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucon: 32 Km

Plan de Salud Municip

al 2023-2024 / Municipalidad de Pucén

L 4



L 4

Los Nevados

Corresponde a una capilla habilitada por la comunidad una vez al
mes para la respectiva ronda de salud. Atiende a una poblacién

de 57 usuarios.

Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucon: 14 km

Los Riscos

Correspondia a un antiguo colegio, habilitado por la comunidad
una vez al mes para la respectiva ronda de salud. Sin embargo,
en septiembre del afo 2020, sufrid un incendio por lo cual se
propuso continuar las rondas en la capilla que se encuentra en el

mismo recinto. Atiende a una poblacién de 79 usuarios.

Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucon: 13 km.

Rio Blanco

Corresponde a un antiguo colegio, habilitado por la comunidad
tres veces al aifo para la respectiva ronda de salud. Atiende a

una poblacién de 52 usuarios.

Via de Acceso: Terrestre

Distancia desde Pucdn: 130 km

Figura 25. Estaciones de Salud Rural (ESR) Comuna de Pucon

A esta red de establecimientos municipales se suman el Hospital San Francisco (en

convenio con SSASUR), ademas de Centros de atencion de salud privada.
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® Hospital Nodo de Villarrica (nivel secundario)

El Hospital Villarrica se encuentra ubicado a 87 km. de Temuco, hacia el Sur Oriente,
en la Provincia de Cautin en la IX Region. Fue construido en 1965 y llegd a reemplazar la
antigua Casa de Socorro que data del afio 1926 (Fig. 26). El Hospital Villarrica es un
establecimiento de mediana complejidad, de acuerdo a su capacidad resolutiva, grado de
complejidad técnica y nivel de desarrollo de actividades. Contempla diversas especialidades
tanto médicas como odontoldgicas. Su area de influencia comprende las comunas de
Curarrehue, Pucén, Loncoche vy Villarrica. Se instala segln nuevas estrategias de la Red
asistencial del Servicio de Salud Araucania Sur como un Hospital “Nodo” de las comunas
mencionadas. Especialidades médicas de Hospital Villarrica: Pediatria, Medicina interna,
Psiquiatria adulto e infantil, Neurologia adulto e infantil, Ginecologia/Climaterio, Alto riesgo
obstétrico (ARO), Oftalmologia, Cirugia adultos, Traumatologia, Dermatologia, Urologia,
Unidad de Patologia Mamaria y Radiologia. Aquellas especialidades que no es posible derivar
a este establecimiento, son atendidas en otros hospitales Nodo como Pitrufquén, Imperial o

Lautaro; e incluso en el Hospital Hernan Henriquez Aravena de Temuco.

HOSPITAL
Ml ol B
VILLARRIGA

’ :{

Figura 26. Hospital Villarrica
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Sumado a lo anterior existe un convenio entre el Departamento de Salud Municipal
de Pucdn y el Hospital de Villarrica que permite la realizacién de las siguientes prestaciones
como compra de servicios institucional:

° Mamografias

° Examenes de laboratorio con toma de muestra en CESFAM de Pucdn

Este afio 2021, se hicieron las gestiones para que uno de los médicos del
Departamento de Salud que se especializd en la beca de Ginecologia y Obstetricia, pudiera
ser contratado por el Servicio de Salud y destinado en el CESFAM Pucén en jornada de 22
horas semanales, como parte de su Periodo Asistencial Obligatorio (PAO); sin embargo, por
la alta demanda de atencidn esto se redujo sélo a 11 horas.

Actualmente se encuentra en ejecucion la normalizacién del Hospital de Villarrica,
cuyo estado de avance estd sobre el 80% y se prevé su inauguracion para fines del afio 2022.
Este contara con 20.790 metros cuadrados construidos, superando los 4.271 m2. actuales;
permitiendo asi contar con 115 camas y dar una cobertura de atencién a mas de 120.000

habitantes.

® Hospital Dr. Herndn Henriquez Aravena de Temuco (Nivel Terciario)

El Hospital Dr. Herndn Henriquez Aravena (H.H.H.A.) esta ubicado en el corazén
de la ciudad de Temuco, Capital de la Araucania, a unos 670 kilémetros al Sur de
Santiago administrativamente, el Hospital depende del Servicio de Salud Araucania Sur,
y es el Unico establecimiento de Mayor Complejidad de la Red Asistencial a la cual
pertenece. Es el Unico Hospital de Alta Complejidad de la Red Asistencial y comparte la
tarea de entregar salud a la poblacidn regional junto a otros trece hospitales de
Mediana y Menor Complejidad y los consultorios de atencidn primaria, instituciones
gue conforman la Red Asistencial.

Ademas, el hospital forma parte de la Macro Red Regional de Salud como
centro de referencia en Cardiologia, recibiendo a usuarios desde Angol, en la zona

norte de la region, hasta la comuna de Puerto Montt en la Regiéon de Los Lagos.
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Ademas, procura tratamiento quirdrgico para pacientes con Fisura Labio palatina para
dicha Region.

El establecimiento se reconoce como un centro asistencial-docente, y mantiene
un convenio como Campo Clinico para todas las carreras del area de la salud con la
Universidad de la Frontera. Con esta casa de estudios se ha establecido una estrecha
relacion de mutuo beneficio, tanto en el area académica, que se manifiesta en la
elaboraciéon de diversas investigaciones y su publicacion, como también en el
desarrollo técnico - clinico de estudiantes y especialistas.

Las Especialidades médicas del Hospital Regional de Temuco: Pediatria,
Medicina interna, Psiquiatria adulto e infantil, Neurologia adulto e infantil, Ginecologia,
Oftalmologia, Cirugia adultos, Cirugia Infantil, Broncopulmonar, Oncologia,

Traumatologia, Cardiologia, Dermatologia, Urologia y Otorrinolaringologia.

Figura 27. Hospital Regional HHA de Temuco

Durante el primer semestre del afio 2021 se firmd el compromiso de avance en el
Proyecto de un nuevo y moderno Centro de Oncologia Integral para responder al aumento
de Cancer en la regién; este permitird evitar que los usuarios se tengan que desplazar a la
ciudad de Valdivia, donde actualmente se realiza la atencién de esta especialidad. Se

proyecta que para el afio 2025 pudiera concretarse este importante proyecto para la region.
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Otros prestadores de salud (local)

e Hospital San Francisco de Pucén

Este establecimiento es un hospital privado que mantiene un convenio
con Servicio de Salud Araucania Sur (Hospital Delegado), que tiene como
objetivo garantizar la atencidon inmediata de los usuarios de la comuna de Pucdn,
tanto de atencidn urgencia como de hospitalizacidn. Estuvo administrado hasta
el ano 2019 por la Congregacién de Hermanas Franciscanas de Puruldn, las que
decidieron vender y traspasar la administracion a una Sociedad por Acciones, la
cual estd a cargo de este recinto asistencial, dando continuidad al convenio
seflalado. Se realizan en este centro asistencial importantes convenios para
reduccion de listas de espera por cirugias y otras prestaciones, incluso en
coordinacion con el Departamento de Salud Municipal. Se contemplé en el
periodo de pandemia establecer relaciones de colaboracidon para resolver
algunas prestaciones en este centro asistencial.

Ademads, este recinto implementd mayor infraestructura y aumentd sus

prestaciones en las areas de Laboratorio, Imagenologia y Endoscopias Digestivas.

Centro Médico Pucdn: A través del centro de consultas se puede acceder a:
Intervenciones Quirurgicas, Maternidad, Traslados en Ambulancia, Pensionados,
Rayos, Laboratorio. Cuenta con las especialidades de: Medicina General,
Pediatria. Cirugia, Cirugia Plastica, Internista, Traumatologia y Ortopedia,
Gineco-Obstetra Infanto Juvenil, Ginecologia y Obstetricia, Oftalmologia,
Odontologia-Ortodoncia, Kinesiologia, Nutricion, Fonoaudiologia, Psicologia,

Psicologia Infanto Juvenil, Psiquiatria, Dermatologia.

e Consultas de salud particulares (profesionales)

Existen también consultas donde una variedad de profesionales realiza

atenciones en el libre ejercicio de la profesion.
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° Farmacias (dependencia municipal): los dispositivos farmacéuticos de la comuna
cuentan con recurso Quimico Farmacéutico, quienes ejercen como Directores
Técnicos de cada Farmacia. Realizan la gestion técnica y administrativa de estas y
trabajan en forma articulada con otros establecimientos para la colaboracion y
atencion del usuario.

o Farmacia CESFAM Pucén: cuenta con Autorizacidon Sanitaria y tiene a
disposicién el arsenal farmacoldgico de APS. Depende de esta el siguiente
recinto: Botiquin CECOSF Pucon Oriente, Botiquin SAPU y para el 2022 por
implementarse los botiquines en Postas de Salud Rural.

o Farmacia Municipal: con apertura el 2016, también cuenta con la debida
autorizacion sanitaria. Actualmente atiende a 2.415 usuarios. Ha
presentado un considerable crecimiento del 40% en los ultimos 4 afos, y la
migracion de nuevos usuarios por contingencia sanitaria a la comuna de
Pucdn. Las siguientes graficas muestran como ha sido el comportamiento
de Farmacia Municipal en relacidn a la cantidad de nuevos inscritos desde
su apertura en 2016. La presente grafica muestra la cantidad total de
nuevos inscritos por cada afio hasta ahora, cuyo promedio es de 360

personas aproximadamente.

Inscritos

450
400

350
300
250
20
15
10
5

2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Inscritos 381 317 235 375 380 331

Cantidad de inscritos
o O O O O

ARos

Grdfico 36. Cantidad de inscritos en Farmacia Municipal por afios.
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Sin embargo, en el afio 2021, la cantidad de nuevos inscritos supera las 300 personas. Esto
demuestra la alta demanda que ha tenido la Farmacia Municipal a pesar de cursar tiempos

de pandemia con todas las restricciones que esto implica.

e Resolutividad y otros:

Respecto de esta estrategia se trabaja coordinadamente con el Hospital de
referencia que es el Hospital Nodo Villarrica para una parte de la resolucion de listas de
espera; algunas especialidades van directo a Temuco. Complementario a esto, gracias a
los convenios con el Servicio de Salud Araucania Sur se realizan diversas prestaciones con
prestadores externos a la red asistencial o en convenios de colaboracion con Hospital de
la red (Villarrica) dichos convenios incluyen a especialidades como:

1 Oftalmologia (consultas integrales)
Otorrinolaringologia (consultas integrales)

Dermatologia (Procedimientos de Cirugia Menor)

2
3
4  Gastroenterologia (Endoscopias Digestivas Altas)
5 Imagenologia (Mamografias, abdominales y reno pélvicas)
6 Meédico priorizador de Interconsultas.

7

Fondos de Ojo

Ademas, se han realizado gestiones con hospital de Villarrica para realizar
consultorias o atenciones directas con médicos especialista en Cesfam Pucdn, lo que va

en directa relacién con la resolutividad y beneficio para nuestros usuarios:

Consultoria Neurologia infantil

- Consultoria Neurologia adulto

- Consultoria Psquiatria Adulto

- Consultoria Psiquiatria infantil

- Consultoria Medicina interna

- Consultoria de Pediatria

- Atencion de Ginecologia en Cesfam

- Atencién de Traumatologia infantil en Cesfam
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Estos convenios han permitido mejorar bastante la resolucidon de prestaciones que
antiguamente tardaban mucho tiempo para que los usuarios accedieron a estas. Algunas de
estas prestaciones se otorgan en el mismo CESFAM Pucdn, gracias a la adquisicion de
equipos y habilitacidon de infraestructura que se ha estado implementando. Ademas, en el
periodo 2020 se estimd necesario avanzar en el acceso a las prestaciones dentro de la
comuna de Pucdn, credndose alianzas estratégicas con el Hospital local, a través de gestiones
intermedias con el Servicio de Salud Araucania Sur. Esto continué durante 2021, siendo un
elemento importante que facilité el acceso a exdmenes en plena pandemia, ya que evitaba el

desplazamiento hacia la comuna de Villarrica.

e Programa Cirugia Menor.
Las practicas de cirugia menor resultan habituales entre los médicos de APS. En este

sentido, el desarrollo de las actividades en los centros de salud contribuye a dotar a este
nivel de atencién de una mayor capacidad resolutiva, generar confianza y aumentar el
prestigio que debe tener ante la poblacidn para contribuir a mejorar el sistema sanitario
desde el punto de vista de la eficiencia.

El programa de Cirugia Menor se implementd en este centro con la finalidad de
aumentar la accesibilidad, disminuir los tiempos de espera y generar satisfaccion, tanto en
los usuarios como en los profesionales, ya que en la vertiente econémica y de coordinacion
entre dmbitos asistenciales, estos servicios han demostrado ser costo-efectivos y abreviar las
listas de espera de Cirugia General y Dermatologia.

Durante el afio 2021, en el DSM Pucdn, fueron citados para valoracién un total de 114
pacientes (desde Marzo hasta la fecha), de los cuales 55 han sido intervenidos en APS, 13 se
encuentran en lista de espera, 22 fueron derivados al Hospital de Villarrica por la
complejidad en el diagndstico, 4 fueron derivados a otra especialidad por no corresponder a
Cirugia Menor, a 4 pacientes se les solicitd la realizacion de estudios de imagen
complementarios, 6 ya habian sido resueltas y 10 no se presentaron. Entre los diagndsticos
quirdrgicos mas comunes evidenciados durante el ano, se encuentran: Acrocordones

(Cervicales y Axilares), Fibromas, Nevos Compuestos, otros.
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e Programas de Reforzamiento de la Atencion Primaria

Corresponden a convenios que se suscriben con el Servicio de Salud y que
vienen a complementar el trabajo cotidiano de la Atencién Primaria o bien para
implementar estrategias locales o ministeriales que apuntan a un mejoramiento de la
atencién en areas especificas. Estos convenios contemplan programas establecidos
con diversas estrategias o lineas de accién que el equipo de salud debe conocer. Se
han posicionado en la comuna como una parte importante del trabajo que se realiza
con la poblacién, en el contexto de crecimiento de Pucdn, que se sefialara en
capitulos anteriores. Estos dependen de la Unidad Técnica del DSM Pucdn, sin
embargo, se desarrollan en las diversas dependencias como CESFAM, CECOSF y
Postas de Salud Rural, potenciando aquellas areas de la salud municipal que

contempla cada uno. A continuacién, se menciona cada uno con su estrategia:

Programa Estrategias

Modelo De Atencién Con Enfoque Familiar En La Atencidn CESFAM

Primaria CECOSE

Servicio De Atencién Primaria De Urgencia, SAPU.
SAPU

Apoyo Al Desarrollo Bio-psicosocial, Chile Crece Contigo
Chile Crece Contigo

Insumos Programa

Elige Vida Sana
Recurso Humanos

Gastroenterologia

Medico Gestor

Oftalmologia

Resolutividad En APS
Otorrinolaringologia

Procedimientos

Tele-dermatologia

Reforzamiento RR.HH.

Mejoria De La Equidad Rural

Insumos
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Rehabilitacion Integral Base Comunitaria

Contratacion RR.HH.

Insumos

Espacios Amigables, Adolescentes

RR.HH.

Promocion

CECOSF

Gastos Operacionales Cecosf

Imagenes Diagndsticas

Ecografias Abdominales

Ecografias mamarias

Mamografias

Radiografia Cadera

Radiografia Térax

Odontolégico Integral

Altas Odontoldgica Estudiantes de Ens.
Media

Atencion Domiciliaria Usuarios
Dependencia Severa

Altas Integrales Hombres Escasos
Recursos (HER)

Altas integrales Mas Sonrisas para Chile
(MSC) (Mujeres)

Salud Mental en Atencion Primaria. Piloto de Prevencion

Prevencion (Tamizaje)

Refuerzo RR.HH. y Redisefio

Programa

Estrategias

Fondo de Farmacia para Enfermedades Crdénicas No
transmisibles en Atencién Primaria de Salud

Compra Insumos

Compra Medicamentos

Refuerzo Campafia Invierno

Refuerzo RR.HH. Consultorio

Refuero RR.HH. SAPU

Capacitacion y Formacion

Capacitacion

Programa de Apoyo a planes de tratamiento SENDA

Gastos Operacion CTA

Atencidén Odontolégica Adultos
mayores de 20 afios
Mejoramiento del acceso a la Atencién Odontolégico Endodoncia
Protesis
Periodontal
Sembrando Sonrisas OdontOI(')giCO Sembrando Sonrisas. Acciones
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preventivas poblacion parvularia.

Mas Adulto Mayor Autovalentes

Capacitacién

Insumos

Movilizacidn

RR.HH Horas Extras

RR.HH. Dupla

Ges Odontoldgico

GES Adultos 60 afios

FENAPS Formacion especialistas en el Nivel APS

Reemplazo Médico FENAPS

Programa Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI)

RR.HH. Psicdloga/o

Acompaifamiento Psicosocial en Atencién Primaria

RR.HH. Equipo Acompanamiento

SENAME Reforzamiento Nifios, Adolescentes y Jovenes
Red Sename

SENAME. RRHH Gestion.

Fortalecimiento Recurso Humano en APS

IRA en SAPU

Vacunacioén Covid-19

Digitador GES

Vacunacion Influenza

Estrategias de Refuerzo en APS para enfrentar Pandemia
Covid-18

Entrega Medicamento

Ampliacion Urgencia

Atencién Domiciliaria

Movilizacién

Triage Presencial

Plan Araucania

Ejecucion Actividades

Pago Honorario

Viaticos

Programa Salud Mental en Atencidn Primaria SAPU-SAR

SAPU

Adquisicién De Paiiales

Compra de pafiales
Dependencia Severa

usuarios

Programa Mantenimiento de Infraestructura

Mantenimiento
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Programa Estrategia de Refuerzo para recuperar
Poblacién en Control de Salud Infantil, MADIS vy
Cardiovascular

Refuerzo RRHH Poblacién Programa
Cardiovascular.

RR.HH.

Movilizacidn

Cuidado Paliativos Universales
Insumos

Farmacos

Cabe mencionar, que estos Programas son de Continuidad a excepcion de aquellos
que fueron implementados como estrategias especificas COVID y de refuerzo para
Recuperacién de Actividades post Pandemia. La continuidad es confirmada afio a afio

mediante un oficio formal por parte del Director del Servicio de Salud Araucania Sur.
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CONCLUSION OPERATIVA:

La comuna de Pucén ha experimentado un crecimiento importante en su poblacién,
desarrollo inmobiliario, sumado a la actividad turistica y hotelera, siendo estas ultimas
caracteristicas principales de la comuna. La calidad de vida, tranquilidad y paisaje que ofrece
la comuna de Pucdn se ha convertido en un atractivo para quienes buscan vivir en la zona
lacustre, asi lo demuestran los datos del censo 2017, en donde el crecimiento de la
poblacién entre el 2002 y el 2017, aumentd un 35%, el porcentaje de crecimiento mas alto
en la regidn de La Araucania.

Los datos de poblacién, especificamente de la Poblacion FONASA de la comuna,
demuestran que hubo un aumento del 4,8% entre el 2021 y el 2022. En Pucdn, al menos, el
90% de los habitantes pertenecen al sistema publico de salud, lo que indudablemente tiene
un impacto en la demanda en la atencién de salud primaria.

Para hacer frente a esta demanda es fundamental la priorizacion de los problemas de
salud a abordar, la planificacién de las diferentes actividades segun programacion operativa
que se ve reflejado en la construccién de agendas y la coordinacion con la red de atencién
secundaria y terciaria. Respecto a este Ultimo es importante destacar las diferentes
reuniones de coordinacion que hemos sostenido tanto con el Hospital de Pucdn y el Hospital
de Villarrica, con la finalidad de mejorar la derivacién y continuidad de cuidados entre nivel

primario, urgencia y atencion de especialidad.
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PRODUCCION
o Tendencias en Actividades Trazadoras 2010-2020

e Actividades APS histérico 2010-2018 DSM Pucoén:

Prestaciones 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018

Consultas médicas 4851 17.568 17.009 16.034 12.684 9.964 10.306 11.738 @ 14.859

Controles médicos 2428  4.192 5.433 4.906 5.989 6.770 8.000 9.307 | 10.538

Consultas Urgencia

2,174  11.179 11.643 12.615  15.867 @ 18.169
(SAPU) N/A N/A N/A

Visitas Domiciliarias
217 614 953 1.237 1.577 1.327 1.561 1.753 1.881
Integrales (VDI)
Examenes de
0 109 0 54 413 553 503 573 610
Imagenologia
Examenes Laboratorio | 70.16

8

7.066 = 51.783 46.705 @ 55.129 § 58.792 63.489 64.224 63.629

Tabla 51: Produccion Historica de prestaciones especificas APS 2010-2018

En la tabla 51 se detalla la produccién de distintas prestaciones que se realizan en APS
desde el afio 2010 a 2018. Cabe recordar que hasta el afio 2010 el DSM Pucén tenia a su
cargo solamente postas de salud rural y a contar del afio 2011 es traspasada en forma
completa a esta entidad, la poblacion y atencién urbana de la comuna. Por esta razon se
observa un importante cambio entre dichos afios. Otro elemento que se destaca es la
relacion entre aumento de recetas y el exponencial aumento de la poblacion inscrita. En
cuanto a convenios del SSASUR en area de imagenologia se ha aumentado la cobertura de
examenes, aportando resolutividad a la APS de Pucén. También el aumento en consulta en

SAPU, es un hecho a considerar en la planificacién.
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® Comparacion Produccidn Actividades Enero a septiembre 2020-2021

Produccién Ene-Sept 2020 Ene-Sept 2021

Estamento Consultas Controles VDI Consultas Controles VDI
Médico 6.369 1.041 164 13.514 4.864 89
Enfermero 157 2.038 14 167 3.046 67
Nutricionista 51 786 7 551 381 26
Kinesidlogo 183 1.152 64 125 76 0
Matrona 577 2.026 5 204 3664 12
Psicélogo 369 325 10 349 1.542 63
Odontdlogos 2.678 0 0 5.953 1.792 0
As. Social 438 0 162 S/l 0 260

Tabla 52. Produccion Actividades Estamentos Enero-septiembre 2020-2021. Fuente: AVIS

e INTERCONSULTAS

ESPECIALIDAD DESTINO TOTAL IC FECHA DIGITACION IC
MAS ANTIGUA
CIRUGIA GENERAL ADULTO HOSP. VILLARRICA | 217 29/07/2019
CIRUGIA INFANTIL HOSP. TEMUCO 85 15/02/2018
DERMATOLOGIA HOSP. VILLARRICA | 152 02/01/2020
GINECOLOGIA GENERAL HOSP. VILLARRICA | 295 08/07/2021
MEDICINA INTERNA HOSP. VILLARRICA | 188 07/05/2018
NEUROCIRUGIA HOSP. TEMUCO 78 27/04/2018
NEUROLOGIA ADULTO HOSP. VILLARRICA | 123 30/09/2016
OFTALMOLOGIA HOSP. VILLARRICA | 268 18/01/2017
OFTALMOLOGIA RESOLUTIVIDAD CESFAM PUCON 469 06/01/2005
OTORRINOLARINGOLOGIA HOSP. TEMUCO 112 12/03/2020
OTORRINOLARINGOLOGIA RESOLUTIVIDAD | CESFAM PUCON 46 20/05/2019
TRAUMATOLOGIA ADULTO HOSP. VILLARRICA | 142 29/01/2019
UROLOGIA HOSP. VILLARRICA | 168 06/06/2019

Tabla 53: Listado IC por cantidad y antigiiedad a noviembre 2022. Fuente: SSASUR
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Respecto a lo que observa en tabla sobre interconsultas en espera se observa que la
mayor cantidad se encuentra en Oftalmologia, seguido de Cirugia General adulto vy
Otorrinolaringologia. La antigiiedad en digitacion de la mayoria de las interconsultas en
general es desde 2017 en adelante, excepto en Oftalmologia y Medicina Interna; al menos el
caso de Oftalmologia hay un desfase en la rebaja de dichas IC por parte de los profesionales

gue ejecutan las atenciones. Se esta en gestiones para mejoras en el registro.

e FARMACIA
2018 2019
(corte octubre)
Gasto En Farmacia 219.474.074 173.462.249
Numero Recetas Despachadas 124.166 88.966
Nimero De Prescripciones | 245.032 186.358
Despachadas

Tabla 54. Tabla comparativa Farmacia Cesfam Pucén

Con respecto al gasto de Farmacia que incluye medicamentos e insumos, el afio 2019
aumentd el gasto en insumos por el cambio a CESFAM nuevo, situacidon que generd un
aumento en la demanda y también se incluyeron insumos nuevos, necesarios para las nuevas
prestaciones y equipos. A los montos informados se debe restar el convenio FOFAR que en
afio 2018 fue de $38.839.958, en 2019 de 38.684.425 (Mdas 9 millones para mejora de
Bodega) y esté 2020 dichos recursos aumentaron a $42.696.718.-

En relacién a las recetas y prescripciones entregadas, entre 2018 y 2019
paulatinamente se fue migrando de recetas manuales a recetas electrdnicas, por lo tanto, la
estadistica que anteriormente se hacia de forma manual ahora se obtiene a través de
sistema. En 2018 el promedio de recetas por mes era de 10.300 aprox. y prescripciones
20.000 y 2019 hasta el mes de octubre era de alrededor de 9.000 y prescripciones 18.000,
esta disminucién se explica porque antes del cambio de sistema se entregaba directo de
forma diaria a SAPU, se reponia contra receta, las cuales se contaban dentro de nuestra
estadistica. Este afio SAPU se abastece directo desde Bodega central, esto explica la variacidon
en los valores, lo légico seria el aumento porque atendemos a mayor cantidad de usuarios y

todos los meses tenemos ingresos de pacientes con patologias crénicas.
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Dotacidon

El DSM Pucdn en su proceso de reestructuracion de sus funciones ha impulsado una
actualizacion en los perfiles de cargo y roles desde el afio 2019 y estad en proceso de
revision y aprobacién. Este manual de funciones fue trabajado y posteriormente
entregado y difundido a todos los equipos de salud de la comuna, a través de correo
electrdnico.

El establecimiento cuenta con dotacién necesaria para poder llevar a cabo todas las
prestaciones que se incluyen en el Plan de Salud Comunal, ya que incluso en algunas
categorias y estamento estd con excedente en la relacion profesional/poblacion
asignada.

A fines del afio 2021 se realizd el proceso de Concurso interno para regularizar el 80-
20 y ademads periddicamente se realizan proceso de seleccidn cada vez que se
produce una vacante ya se plazo fijo o modalidad honorarios. En cada caso se realiza
formalizacion mediante decretos de nombramiento en el caso de contratas y un
decreto de contrato a honorarios en caso que corresponda. Estos concursos internos
finalizan el presente afio 2023.

Desde el 01 de enero de 2022 el porcentaje de dotacidon entre funcionarios con
contrato indefinido y Plazo fijo se ajusté al 80/20

Existe ademds la definicion un Reglamento de la Carrera funcionaria para los
funcionarios de Atencién Primaria de la comuna de Pucdn y que considera los
componentes de la ley; se aprobé mediante una ultima actualizacién el o 2014
aprobado por Decreto Alcaldicio.

Periddicamente se revisa la carrera funcionaria y se actualizan los cambios de nivel
reconociendo experiencia y capacitacion, a través de Decreto Alcaldicio y la unidad de
Recursos Humano tiene cada martes atenciéon a funcionarios para revisién de sus

respectivas hojas de carrera funcionarios.
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CAPITULO Il

ESTIMACION DE
BRECHAS




1.

Brechas en Programas del Ciclo Vital
1.1 Programa de Salud Infantil

e Se orienta segun lineamientos ministeriales y del Servicio de Salud Araucania y
los protocolos adaptados a la realidad local.

e Se organiza desde el ingreso al programa en el control de la diada, realizado
por el profesional matron/a. Luego continda el flujo segin la norma técnica
con médico, enfermera, nutricionista y odontélogo/a en las siguientes edades:
RN, 1-6 meses, 8 meses, 12 meses, 18 meses, 24 meses, 3-9 afios.

e En el primer control de diada con matrona, no se estd gestionando
inmediatamente la citacion para el control del primer mes con médico.

e En el caso de pesquisar alguna alteracion o condicién que ponga en riesgo el
normal Desarrollo Biopsicosocial y que amerite derivacidon, se realiza
referencias a otros programas, niveles de atencion o al intersector.

e Se cuenta actualmente con consultorias de Neurologia infantil, Pediatria,
Psiquiatria Infantil y Traumatologia Infantil (tamizajes displasia cadera)

e La Poblacion Infantil se encuentra sectorizada en siete sectores: dos en
CESFAM (amarillo y azul), uno de CECOSF Pucén Oriente y cuatro en sector
rural (cuatros Posta de Salud Rural)

e Se observa un alto numero de inasistentes, ademas, del total de 4.002 de la
poblacién inscrita hay 1.780 nifios y nifias en control en el programa, habiendo

una brecha de nifios y nifias no cautivos.

e Analisis de las brechas:

o La poblacién inasistente ha alcanzado un total de 777 nifios y nifias, lo que
corresponde al 43% del total de la poblacidon bajo control. Esto pone en
riesgo la pesquisa de alteraciones en el desarrollo integral del nifio y nifa
(banderas rojas), considerando ademds que las ventanas de
oportunidades, son acotadas en esta etapa del ciclo vital. Cabe mencionar,

qgue la mayor parte de los inasistentes son de 6-9 afios (etapa escolar).
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o Hay una brecha importante en el abordaje de la poblacién de NANEAS en
cuanto a pesquisa, diagnostico, intervencién y seguimiento, por una
multiplicidad de factores, algunos ya mencionados, y que no permiten el
control diferenciado de este tipo de usuarios.

o Se he evidenciado un aumento progresivo de la malnutricidon por exceso en
la poblacién infantil, probablemente por la inactividad fisica y otros

factores, que involucrd la situacion epidemiolégica nacional.

1.2 Programa del Adolescente

El Programa de Salud Integral de adolescentes y jovenes tiene el propdsito
de mejorar el acceso de los adolescentes a la atencién de salud integral
principalmente en ambitos de salud sexual y reproductiva y salud mental,
fortalecer conductas protectoras, potenciar un desarrollo y crecimiento saludable
e intervenir oportunamente factores y conductas de riesgo.

Actualmente este programa esta a cargo de una Matrona, con dedicacién
de 11 horas semanales para la administracion del Programa. Cuenta con tres
profesionales de apoyo adicional, contratadas con recursos de PRAPS Espacios
Amigables para Adolescentes, con 11 horas semanales cada uno (Matrona,
Psicéloga y Nutricionista).

Las solicitudes de las atenciones son generadas desde SOME o Auto
agendamiento de Profesionales establecidos para atencién de adolescentes, estas

atenciones pueden ser Presenciales o via remota.

Analisis de Brechas:

% La disponibilidad Box para profesional Matréon/a actualmente es insuficiente ya
que incluso se comparte uno de ellos con un Profesional Ginecdlogo y la
infraestructura del Departamento de Salud se ha visto superada por el alto
incremento de la poblacién y su natural demanda de atenciones, a pesar de

diferentes estrategias y modificacion de horarios para el uso de las instalaciones.
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3

%

La programaciéon de las actividades de Control Adolescente de 15-19 afios
comprometidas, no se reflejé en las diferentes agendas de las profesionales que
realizan esta prestacion o bien se priorizd en otro tipo de prestaciones y/o

programa en contexto de Pandemia.

3

%

No existe agenda de Enfermera u otro profesional para el Control Adolescente;

actualmente sdlo lo realiza el/la profesional Matrén/a.

3

%

El trabajo de mantencion y manejo de tarjetero actualmente es en fisico y estd
ubicado en uno de los boxes de Matrona, que se comparte con Ginecélogo, ya
gue no se ha podido instalar en los sectores del CESFAM; ademas, ni en el CECOSF

Pucén oriente ni en las Postas de Salud Rural se ha implementado dicho tarjetero.

R/
0.0

La coordinacion intersectorial con los Establecimientos Educacionales ha sido
poco efectiva a pesar los variados intentos por concretar las diferentes acciones
de salud para el adolescente y que se encuentran con indicadores bajos (Control

de Salud Integral de 15-193, Ev. CRAFFT, Talleres grupales, entre otros).

R/
0.0

El trabajo para el Indicador de Familias fuertes no se ha llevado a cabo, ya que se
priorizaron otras acciones por parte del equipo. Se reconoce que estas acciones
pueden abordarse desde la perspectiva del Eje Promocion y Participacion (MAIS)

para el trabajo con Adolescentes.

K/
0.0

El trabajo intersectorial con instituciones como OPD o la Oficina Municipal de la
Juventud (OMJ), no ha sido estable para la conformaciéon o mantencion de los

Consejos consultivos.

1.3 Programa del Adulto y Salud Cardiovascular

e Este programa actualmente estd a cargo de una Enfermera y un médico, quienes
organizan, coordinan y monitorean las acciones de este programa, orientado
segun los lineamientos ministeriales y del Servicio de Salud Araucania Sur

e Se centra en la oportuna pesquisa, diagndstico y tratamiento de las patologias
cardiovasculares, brindando una atencidn integral y de calidad. Estas acciones se

materializan a través del examen de medicina preventiva del Adulto, por
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atenciones de morbilidad y urgencias y por continuidad de la atencién por gestién
de casos desde el nivel secundario y traslados desde otras comunas. Esta ultima
situacion se vio muy aumentada debido al importante volumen de usuarios que
llegd a la zona lacustre durante la pandemia.

El plan de accién fue evaluado en el apartado correspondiente

El fendmeno sedentarismo segun la ENS 2016-2017 alcanzd un 86,7%, un 74,2%
con sobrepeso u obesidad, 27,6% con hipertensién, 12,3% con Diabetes, 33,3%
tabdaquica activa, 15,2% tabaquica pasiva, 11,7% con consumo riesgoso de alcohol.
Estos factores de riesgo claramente fueron en aumento debido al contexto de
cuarentenas por COVID-19 y la situaciéon econdmica; ésta ultima incide en el tipo
de alimentacién, elemento crucial al momento de intervenir o compensar a un
usuario con enfermedades crénicas y disminuyendo la cantidad de frutas,
verduras y pescados. Un estudio de julio de 2020 mostré que entre personas
entre 15 y 60 anos un 30% aumento el consumo de tabaco y cerca del 60% bajo su
nivel de actividad fisica, manteniendo el consumo de alcohol estable.

En la comuna se ha implementado hace varios afios la automonitoreo de
pacientes con patologia cardiovascular, con buenas experiencias; sin embargo, se
mantiene brecha en CECOSF y rural.

Lo anterior sigue detonando en aumento en los factores de riesgo cardiovascular,
los eventos y complicaciones cardiovasculares en poblacion que no pudo ser
atendida oportunamente.

Otras de las estrategias regionales implementadas fue el programa de
automonitoreo, el HEARTS y operativos de fondo de ojo. A esto se suma la

estrategia de control en dupla de profesionales: Nutricionista-Enfermera.

Analisis de Brechas:

Se debe mejorar el trabajo administrativo asociado al registro y manejo del
protocolo en los establecimientos CECOSF y rurales.
Otro elemento importante en cuanto a brechas es la baja induccién en los nuevos

profesionales con respecto del manejo, tanto del registro electrénico, como de las
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herramientas estadisticas (REM). Si bien se realiza por parte de profesionales,
pero al parecer no es suficiente; deberia plantearse como un protocolo de
induccion para incorporar la totalidad de elementos necesarios para un mejor
desempefio del nuevo profesional e incluso de refuerzo para aquellos
profesionales que nunca tuvieron una induccion.

e Existe una diferencia importante en el manejo de programa por sectores y
establecimientos de la comuna. La automonitoreo y HEARTS ha costado bastante
lograr el registro por parte de Postas de Salud Rural y CECOSF Pucén oriente.

e Se reconoce brecha de uso o registros y seguimiento de automonitoreo de

usuarios del PSCV en CECOSF y Rural.

1.4 Programa Adulto Mayor

Este programa actualmente esta a cargo de un Kinesiélogo que cuenta con
2 horas semanales de manera intermitente para su gestion y monitoreo, ademas
tiene un kinesiélogo subrogante en caso de ser necesario.

Este programa esta orientado a lograr un envejecimiento saludable con
mayor autonomia y menor discapacidad, teniendo en cuenta el perfil demografico
y epidemiolégico de la poblacidn chilena, el enfoque de género, el aumento de la
esperanza de vida, y las condiciones socio — econdmicas urbano —rural y regional.
Por lo mismo el programa Adulto Mayor tiene como visién que las personas
mayores permanezcan autéonomas y autovalentes por el mayor tiempo posible y
gue sus problemas de salud sean resueltos en forma oportuna con calidad en la
atencidén, asegurando de este modo una buena calidad de vida.

Es asi como el proceso de atencién de las personas mayores en APS se
inicia con el Examen Preventivo del Adulto Mayor (EMPAM) que se realiza a toda
la poblacidn beneficiaria mayor de 65 afios. Este examen constituye una pesquisa
oportuna de factores de riesgo, problemas de salud y prediccidon de la perdida de

funcionalidad. Se clasifica a la poblacién mayor en autovalente, autovalente con
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riesgo y en riesgo de dependencia. Esto permite dirigir acciones especificas a cada
grupo segun su grado de funcionalidad.

Dentro de los profesionales que realizan el EMPAM en el CESFAM encontramos
Enfermeras, Kinesiélogos, Nutricionistas y algunos TENS de Postas de Salud Rural
capacitados previamente, los cuales disponen de bloques horarios especificos
para la realizaciéon del mismo.

La captacién de usuarios se hace mediante el SOME o en diferentes
prestaciones otorgadas por los mismos profesionales del centro. Por esto es
importante mencionar que la poblacidon objetivo es toda aquella inscrita en el
centro de salud y que sea mayor de 65 afos, por lo tanto, las derivaciones son
claves en el cumplimiento del programa, debido a que si no hay derivaciones es
imposible realizar el examen.

Una vez realizado el EMPAM, es posible determinar el nivel de
autovalencia del usuario y determinar a qué area especifica se debe derivar en el
caso que fuera necesario o el usuario lo solicite.

Puntualmente las derivaciones que se realizan, son las siguientes (en orden
de mayor a menor autovalencia):

e Actividades de promocidn y prevencion (Programa mas AMA)

e Control Programa salud cardiovascular (pesquisa o control
pendiente)

e Sospecha de ansiedad o depresién (Programa Salud Mental)

e Derivacion médica para realizacion de minimental extendido
Folstein (taller de memoria) en caso de Minimental abreviado con
resultado alterado.

e Derivacién médica para evaluacién de dolor, limitacidon de funcional
y dolor osteoarticular (flujograma para derivar a especialista o
rehabilitacion en sala equipo RBC)

e Visita Domiciliaria Integral (VDI)

e Programa de Atencion Domiciliaria a personas con dependencia

severa
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Analisis de Brechas:

Los profesionales kinesidlogos con agenda EMPAM actualmente no cuentan
con box asignado y con el equipamiento para el registro oportuno de esta
prestacion, debido al alto niumero de profesionales que realizan funciones
dentro del CESFAM Pucédn, lo que se ha informado en reiteradas ocasiones al
coordinador de equipo transversal. Lo anterior afecta el normal desarrollo de
la atencidn y la privacidad de los usuarios, quienes incluso han manifestado
incomodad con esta situacién.

Los horarios donde se ha programado la atencidon para el adulto mayor,
generalmente son en las mafianas, lo que dificulta la asistencia en general de
este grupo etario, por diversas razones asociadas a las caracteristicas propias
de las personas mayores.

El registro de tarjetones del Programa ha sido muy deficiente, a pesar de
haberse realizado jornadas de actualizacién (2016 y 2019), y se persiste en
falta de manejo administrativo y optimizaciéon de la informacién entregada,
incidiendo en los cortes semestrales de poblacion. Se revisé este
inconveniente, y el personal de los sectores sefiala no contar con suficiente
tiempo para entregar los tarjetones a los profesionales, el dia de las citaciones
a control; por esta razén, se he detectado omision en el registro, entendiendo
que el usuario o no tiene EMPAM al dia o se cita doblemente en un periodo.
Otra situacidén es que hasta el 2019 se contemplaba en la programacién de
agenda de profesionales un bloque de “Control seguimiento EFAM en Adulto
mayor c/riesgo o riesgo de dependencia antes de 6 meses”, el que
actualmente no existe, quedando dicha actividad pendiente hasta el siguiente
afo, afectando la el grado de autovalencia del adulto mayor. Esto debido a
gue, en pandemia, se ha priorizado sélo el examen anual. Ademas, no se
dispuso del bloque de “Minimental Folstein” estos ultimos dos afios, para
aquellos adultos mayores con minimental abreviado con resultado alterado;
esto ultimo afectaria en la salud mental del usuario, al no ser derivado

oportunamente a especialidad.
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1.5 Programa de Salud de la Mujer:

El programa de Salud de la Mujer tiene como objetivo contribuir al

desarrollo integral, fisico, mental y social de la mujer, en todas las etapas de su

ciclo vital, especialmente en aquellos aspectos relacionados con la salud sexual y

reproductiva. Dentro de los principales propdsitos del programa se encuentran:

Promover un modelo de salud integral que incorpore a la pareja y familia en
actividades de promocidn, fomento, recuperacién y rehabilitacion de la salud
Orientar a la mujer, pareja y familia para el ejercicio de una paternidad
responsable y una sexualidad saludable.

La prevencién de patologias como el cancer cérvico-uterino y el cancer de

mamas.

Las principales prestaciones que ofrece el programa de Salud de la Mujer

actualmente en el Departamento de Salud Municipal son las siguientes:

o

©)

Control Prenatal o antenatal

Control Puerperio

Control Ginecolégico Preventivo

Control de regulacion de fecundidad

Control preconcepcional

Consulta morbilidad obstétrica y ginecolégica
Consejeria en salud sexual y reproductiva
Visita domiciliaria integral

Consulta por VIH e infecciones de transmision sexual (ITS)
Atencion de la mujer en etapa de climaterio
Clinica de lactancia materna

Ecografias obstétricas y de control de dispositivos intrauterinos.

Es importante destacar que el programa de Salud de la Mujer no sélo focaliza

su accionar en las mujeres, sino que también pueden acceder hombres, jovenes y

adultos, a las actividades relacionadas con su sexualidad y reproduccién.
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e Coordinaciéon Programa de Salud de la Mujer en el DSM Pucén:

Actualmente, el Programa de Salud de la Mujer, es coordinado por un

profesional Matrdn(a), el cual es nombrado por el director(a) del CESFAM de

Pucdn; cuenta con dos horas semanales para realizar trabajo administrativo y de

coordinacion.

Dentro de las multiples actividades debe realizar el encargado del

Programa de Salud de la Mujer, se encuentran las siguientes:

Coordinar los aspectos técnicos y administrativos del programa con el
estamento de Matronas y equipo de salud

Mantener un contacto constante de coordinaciéon con la referente del
Programa de la Mujer del Servicio de Salud Araucania Sur

Difundir informacion emanada desde el Servicio de salud.

Promover y velar por el cumplimiento de las normas técnicas y administrativas
que rigen al programa de Salud de Mujer

Evaluar constantemente los indicadores asociados al Programa de la Mujer,
como el IAAPS N2 13: ingresos a control prenatal antes de las 14 semanas y la
meta sanitaria N2 2: Cobertura de PAP en mujeres entre los 25 a 64 afios,
entre otros, e informar a directivos del DSM.

Planificar y evaluar las prestaciones programadas en agenda médica

Coordinar y ejecutar reuniones técnicas con el estamento de Matronas y otros
participantes.

Implementar las nuevas prestaciones que indique el Programa de Salud de la
Mujer a nivel regional o nacional.

Evaluar constantemente el programa e implementar planes de mejora cuando
corresponda o se vea en riesgo la calidad de la atencién.

Coordinar actividades y derivaciones de casos complejos con otros estamentos

o con el intersector.
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e Participar en reuniones de comité (lactancia materna, Muerte Materna fetal e
infantiles, farmacia, otros) y otros como el Programa de Apoyo al Desarrollo

Biopsicosocial del Chile Crece Contigo.

Anilisis de brechas:

- La falta de disponibilidad de box de atenciéon en el CESFAM de Pucdn, la cual se ha
visto superada por el alto incremento de la poblacién percapita y su demanda natural
de prestaciones de Matronas; lo anterior ha sido expuesto en reiteradas ocasiones,
sin embargo, la infraestructura y los recursos no han permitido habilitar otro box.
Esto incide directamente en no poder responder a la alta demanda asistencial,
afectando la salud sexual y reproductiva de las mujeres de la comuna. Durante el afio
2023 se logrd recuperar un box de matrona, que habia sido utilizado en pandemia en
otras actividades.

- Los usuarios(as) de sectores rurales o CECOSF prefieren solicitar atencion en el
CESFAM de Pucén, saturando la oferta de prestaciones del estamento de Matronas
en dicho centro; esta situacidon se ve condicionada porque las usuarias en el CESFAM
Pucén, logran tener un acceso expedito a sus necesidades y las prestaciones
complementarias, pueden ser resueltas en un mismo lugar.

- La gestidn de los diferentes tarjeteros del programa de Salud de la Mujer se ha ido
mejorando en la medida que se destinaron TENS de apoyo a los sectores, generando
una mejora de registros, de rescate, de seguimiento, trazabilidad de los PAP; esto ha
permitido mejorar, sin embargo, existen mucha poblacién que rescatar sobre todo
por la vigencia de examen PAP y VPH.

- Se reconoce Implementar registro clinico electrénico y trazabilidad electrénica de PAP

en el sector rural.
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2. Brechas en Programas Transversales

2.1 Programa Salud Mental

El programa actualmente esta a cargo de un médico y un psicélogo, con una
dedicacién semanal de 4 horas. Se deben organizar y coordinar a través de los
equipos de sector (CESFAM, CECOSF y Postas de Salud Rural) ademas de los
Programas de Reforzamiento de Atencidon Primaria en Salud (PRAPS) que
vienen a aumentar prestaciones en grupos etarios especificos, tales como:
PASMI, Apoyo Red SENAME, Acompafiamiento, Piloto Prevencién, y Salud
Mental en APS (SAPU) que estda en proceso de implementacidn; estos
programas son politicas publicas impulsadas desde el nivel central a través del
Servicio de Salud Araucania Sur.

El acceso para los usuarios se genera en primera instancia post consulta
médica y derivacién a atencidn psicoldgica, derivacion del intersector y desde
otros programas; sin embargo, se ha visto una escasa oferta de horas médicas
y por esta razén los usuarios en su mayoria ingresan directamente a consulta
de Psicologo tratante, para posteriormente en conjunto con el médico
ingresarlos al Programa de Salud Mental. Sin embargo, se estd gestionando el
aumento de capacidad de horas médicos para Salud Mental.

En aquellos casos de consumo problematico severo se realizan derivacion local
al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA Pucdn)

Dentro de la cartera de prestaciones se encuentra: consulta de salud mental,
psicodiagndstico, ingreso, controles, psicoterapia, elaboraciéon de informes a
tribunales, tamizajes, educacién individual y grupal, visita domiciliaria,
consejeria individual y familiar, intervencion psicosocial grupal y en casos
complejos la consultoria de especialidad (Psiquiatria y Neurologia)
Adicionalmente, existe un trabajo intersectorial comunal con OPD, Chile Crece
Contigo, SENDA, Habilidades para la vida, Tribunales, Red de Infancia,
dispositivos asociados a Red SENAME (PPF,PRM)
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- En cuanto a indicadores de este Programa se encuentra Poblacién en control y

Tasa de control (n° de controles por usuario)

Analisis de Brechas:

- Existe un alto numero de derivaciones desde el Programa Piloto de Prevencién
en Salud mental aun sin resolver. Para esto desde nivel central se inyectaron
recursos para la contratacién de RRHH adicional con 44 hrs. Semanales el 2022
y el 2023 un segundo recurso profesional psicosocial con 44 hrs.; si bien, fue
positivo para absorber la altas demanda, ésta sigue incrementandose. Esto
ultimo también incide en la tasa de controles del Programa, ya que disminuye
la frecuencia de controles.

- Si bien existen nuevos recursos, la brecha se mantendria ya que un mayor
nimero de ingresos dificultaria realizar mas controles, para mejorar la tasa. En
el mes de diciembre se evaluara este indicador para reformular estrategias, en
el caso que persista la brecha.

- Otro factor que pudiera mejorar brechas de controles es la incorporacién de
otros profesionales involucrados en la atencién de salud mental como:
Enfermero/a, Terapeuta Ocupacional, Gestor comunitario y TENS en salud
mental, otros.

- En cuanto a la infraestructura, se mantiene una brecha debido a que los boxes
para la atencion son insuficiente; en ese sentido, se ha tenido que adecuar y
reorganizar la atencién tanto en forma como en horarios, para poder dar
respuesta oportuna y cumplimiento en las diferentes estrategias y programas
de salud mental. Desde el DSM también se decidié arrendar dependencias
externas para el desarrollo de los programas de salud mental.

- El impacto de la pandemia en el personal de salud permitié visualizar la
sentida necesidad de contar con apoyo permanente en la calidad de vida de
los funcionarios. Estd en proceso la implementacién de estrategias desde el
area de Recursos Humanos del Departamento de Salud, desarrollado en el

capitulo de Plan de Accién de este documento.
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2.2 Salud Oral

Este programa cuenta con la coordinaciéon de una Odontdloga con dedicacién
de 4 horas semanales, en las que debe gestionar el programa y la unidad dental tanto
de CESFAM, CECOSF vy rural; adicionalmente, coordina técnicamente los equipos de
PRAPS Odontolégicos con 4 horas semanales para esta tarea. La Unidad dental
actualmente esta conformada por 7 odontdlogos y 8 Asistentes Dentales; ademas, del
personal contratado a honorarios en los diferentes PRAPS (12 profesionales y
técnicos), siendo alrededor de 27 personas en total las que conforman el equipo
dental; lo cual requiere una alta coordinacion, planificacion, evaluacién técnica y
administrativa periddica, gestién de compras (compras simples, licitaciones, otras),
trabajo intersector, entre otros.

Existe dentro de las clinicas dentales una dedicada exclusivamente a la
atencién de nifios y nifias menores de 4 anos llamada “Clinica odontolégica del Bebé e
infancia temprana”, pionera en el pais. En esta se desarrollan actividades
odontoldgicas preventivas y recuperativas, para contribuir con la salud oral desde la
primera infancia.

Las prestaciones asociadas a per capita son: Examen de salud oral, educacién
individual y grupal, urgencias, exodoncias, detartraje y pulido coronario, obturaciones
temporales y definitivas, aplicacion de sellantes, pulpotomias, barniz de fluor,
endodoncias (primera fase) y rayos x dental.

Los PRAPS odontoldgicos vienen a fortalecer y dar cobertura de atencién
odontoldgica, aumentando las prestaciones a la poblacion de todo el ciclo vital. Entre
ellos encontramos: Odontoldgico integral, GES Odontolégico, Mejoramiento de
Acceso a la Atencién Odontoldgica y Sembrando Sonrisas. También se mantiene
convenio Programa de Salud oral con JUNAEB orientado a poblacién pre-escolar y
escolar.

La Unidad Dental cuenta con 7 odontélogos, sus respectivas asistentes y una
higienista dental; estos se distribuyen en los diferentes dispositivos del Departamento
de Salud Municipal. Y estan los odontdlogos, asistentes y laboratoristas dentales

contratados a través de los PRAPS sefnalados.
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El periodo de restricciones en la atencidon odontolégica por pandemia, generd

un deterioro importante en la salud oral de los usuarios y un aumento explosivo de

los inscritos y demanda, que hasta la fecha no ha sido posible resolver en un 100%

Analisis de Brechas:

Desde la pandemia se ha visto un mayor dafio oral en la poblacién, un
aumento significativo de inscritos lo que trae una mayor demanda por
atencion, sin tener un aumento de dotacion desde el afio 2018. El ano 2018
habian 25.000 inscritos y el afio 2024 es de 35.000, teniendo un aumento del
40% de poblacién con la misma cantidad de profesionales, que si bien, se
ajusta a las orientaciones de dotacidn, debido a la actual situacién mencionada
en cuanto a dafio oral, es insuficiente y la demanda usuaria ha generado una
gran presion para el equipo odontolégico.

Las horas de especialidades odontolégicas que se gestionan a través de
interconsultas principalmente al Hospital Villarrica se vieron altamente
retrasadas desde el afio 2020 por las restricciones sanitarias, situacién que
provocd un aumento significativo en las listas de espera de interconsultas en
las diferentes especialidades. Por lo anterior, el prondstico de la patologia
pudo haberse empeorado o incluso avanzando hacia un dafio irreversible,
sumado al aumento explosivo de inscritos, los cual aumenta la demanda en
todos los niveles de salud. Es por eso que las listas de espera, a pesar de los
esfuerzos del SSASUR, de los nodos y de la APS, siendo la reduccién de listas
de espera un COMGES, estas siguen aumentando.

Para el afio 2021 y 2022 se habia planteado en el plan de trabajo, la necesidad
de aumentar la oferta de horas odontolédgicas a través de convenios con
universidad, sin embargo, por la situacion epidemioldgica impidio la adecuada
coordinacidn con dichas instituciones de educacion superior. Dicho objetivo
debia hacer referencia tanto a la atencién de morbilidad como a la de
especialidad; esta estrategia contribuiria a disminuir el dafio en la salud oral.

Este afio se realizaron, por medio de la encargada del programa, las gestiones
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con la Universidad Auténoma, institucién con la cual existe convenio vigente,
para poder llevar a cabo operativos de especialidad para el afio 2024.

e Poca oferta de horas de atencién odontoldgica para sector rural y
concentracion del recurso humano odontélogo en un solo sector durante el
2023. Se espera en el afio 2024 distribuir de una manera mas equitativa las
atenciones a través de los siguientes hitos: inicio de funcionamiento CECOSF
en Caburgua que contard con un equipo de Rayos X dental, nuevo box en
Posta San Pedro y una clinica mévil, que iria rotando en sectores donde no se
cuenta con box implementado; esto, mejorara el acceso a nuestros usuarios
de este sector.

e Insuficiente oferta para horas de radiografia dental para la alta demanda por

falta de dotacion.

2.3 Brechas de Salud Rural comunal:

El diagnodstico de salud en la zona rural de la comuna de Pucdén en el 2023,
revela una situacion compleja que refleja desafios significativos en el acceso a
servicios de salud especialmente en los sectores en los que no contamos con
establecimientos de salud establecidos como PSR, sino mas bien estaciones de salud
rurales que, en su gran mayoria, no cuentan con las condiciones de equipamiento
para brindar una atencién de calidad limitando la oportunidad de atencién por parte
del equipo de salud, como de emergencias y la realizacidn de consultas preventivas.
El diagndstico destaca la necesidad de abordar estas deficiencias para garantizar el
ejercicio pleno de los derechos ciudadanos a la salud, independientemente de la
ubicacidon geografica. Se espera para el aino 2024 contar con la aprobacion del
proyecto de la PSR Palguin que cubrird los sectores principalmente de Palguin,
Loncofilo y Llafenco; sin embargo, permitird abarcar los sectores de Menetue,
Ancapulli, San Luis, Relicura y Los Nevados, con un total de 1200 usuarios

aproximadamente.
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Se identifican problemas de salud especificos que afectan predominantemente
a la poblaciéon rural, como enfermedades transmitidas por vectores, problemas
nutricionales y enfermedades crénicas no transmisibles, acceso a atenciones con
profesional kinesiélogo, atenciones odontolégicas y los desafios en Salud Mental.
En el capitulo “Plan de Accion” se presenta un plan de abordaje de
problematica sefialada trasversal a las cuatro postas de salud rural y las estaciones

de salud rurales de la comuna.

2.4 Promocion de la Salud

o La Estrategia de Promocién de la Salud se inserta en la Atencidn Primaria tanto
en el Eje MAIS como transversalmente en todos los ambitos que influyen en la
salud de la poblacion. En el Departamento de Salud Municipal de Pucdn se ha
establecido una coordinacion mediante el nombramiento de una profesional
Socidloga.

o Existe ademas un convenio con la SEREMI de Salud con el que se realiza una
serie de actividades comprometidas en un Plan Trienal de Promocion de la
Salud.

» Durante este afio se dio ejecucién a una parte de los recursos 2022-
2023, ya que en el periodo de pandemia hubo un receso de las
actividades; se encuentran pendientes acciones con establecimientos
educacionales.

o Respecto del Eje de Promocién del MAIS se expone una sola brecha que corresponde

a la Mesa de Trabajo de Promocién de Salud en cada sector.

2.5 Participacion en Salud
La Participacidn Social es uno de los ejes de la Atencién Primaria contenido
en el actual Modelo de Atencidn Integral de Salud Familiar y Comunitario, ya que
involucra el trabajo con la comunidad como factor clave de abordaje para los
problemas de los territorios, ya que el origen de algunas patologias puede ser de

caracter medio ambiental, econdmico, educacional, cultural. Este importante Eje
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se estd trabajando en forma activa desde el afio 2016, realizando los primeros
diagndsticos participativos en salud, integrando al intersector (JJVV,
establecimientos educacionales, programas municipales, entre otros). Con el paso
del tiempo y como requerimiento del Servicio de Salud A. Sur debe constituirse el
Consejo de Desarrollo Local (CODELO) en forma juridica.

Hasta el afio 2019 se desarrollaban actividades presenciales
comprometidas en el Plan Anual de Participacion. Se realizaban reuniones de
manera bimensual con el objetivo de trabajar el plan cuya materia contenida era
lo resultado de los diagndsticos participativos del afio anterior. Importante
mencionar que debido al contexto actual de pandemia por COVID-19, hubo un
cambio rotundo en la metodologia de trabajo, dado que las reuniones se
transforman de manera virtual. En el proceso de transformacién y adaptacién a
las nuevas modalidades de comunicacion que se fue aprendiendo y conocer de
parte de los dirigentes las plataformas mds utilizadas y llegar al mayor parte de las
familias a cargo.

La pandemia nos ofrecié la oportunidad para que la atencién primaria
realice renovacion del compromiso con el Modelo de Atencidn Integral de Salud
Familiar y Comunitaria, sin dejar de abordar el principio de integralidad,
continuidad del cuidado y centrado en las personas.

Actualmente se trabaja y ejecuta un Plan de Participacion de manera
presencial, retornando a las actividades que también estan siendo modificadas en

virtud de nuevas metodologias de trabajo.

Dificultades y Brechas:

o Dificultad en el Uso de tecnologias, conexién a internet deficiente,

o Estrés adicional por falta de recurso humano, debido a la salida de personal
con permisos especiales y la rotacién en los que quedaron en modalidad
presencial.

o Resistencia a nuevas formas de atencidn (sistema de turnos y teletrabajo) y

reorganizacion de las funciones del personal.

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén

L 2



3. Resumen Brechas Identificadas

AREA, UNIDAD O
ESTRATEGIA
SALUD MENTAL

SALUD INFANTIL

INFRAESTRUCTURA

MAIS

INTERSECTORIALIDAD

DESCRIPCION

El impacto que tuvo este aspecto fue analizado en capitulos anteriores, por
tanto, sigue siendo uno de los elementos mas prioritarios para la
planificacién 2023-2024.

Persiste poblacidon inasistente a control de infancia 0-9 afios, con mayor
brecha en la poblacidn escolar

Persisten las cifras de sobrepeso y obesidad en este grupo etario

Hay serios problemas de capacidad de los establecimientos de salud
urbanos CESFAM y CECOSF, el aumento de la dotacién de funcionarios (por
el inminente crecimiento de la poblacién a cargo), y la alta demanda
produce diariamente un colapso en el uso de los boxes y un desgaste
temprano de los edificios. Esto aumentd la necesidad de mantenimiento,
reposicion de equipos, materiales, recintos en mal estado. Es urgente
replantear el crecimiento en esta linea ya sea en un CESFAM rural, un
Servicio de Urgencia extendido (SAPU largo) o SAR, Postas de Salud en
sectores rurales para descongestionar los centros urbanos y evaluar un
CESFAM rural para el sector de Caburgua. Esta brecha también se extiende
al area de Direccion de Salud Municipal, lugar que alberga a una parte de
los programas, equipo de salud rural, equipo atencién domiciliaria y otros;
se requiere un redisefio en forma prioritaria.

A lo anterior se suma las brechas de autorizacidn sanitaria que existen para
los establecimientos de salud rural, que deberan ser abordados en el afio
2024.

Si bien se logré un cumplimiento alto en pauta MAIS aln es necesario
seguir avanzando en aquellos ejes con menor desarrollo sefialados en
planilla de autoevaluacidn. A lo anterior se suma avances en CECOSF y PSR
SAN PEDRO.

Se ha logrado mejorar la integracién con la red local, especialmente con
programas de DIDECO y Seguridad Publica, sin embargo, falta mejorar el

trabajo con area educacidn (escuelas, liceos y jardines)
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PARTICIPACION Falta fortalecer la participacién social con la comunidad, CODELO,
SOCIAL reactivacion e integracion de los comités de salud rural, integracidn en el
COSOC, organizaciones comunitarias y sociedad civil.

Falta implementar el trabajo con enfoque de género y cultural de manera

continua.
POLITICA DE Mejorar implementacion de estrategias y acciones para mejorar la calidad
DESARROLLO de vida laboral.
RECURSO HUMANO
CALIDAD Y Se esta trabajando en el proceso de acreditacion a nivel local y con apoyo
ACREDITACION del equipo de calidad del servicio de salud, no obstante, se requiere

trabajar en mejorar la planificacion, difusion y supervision de las
caracteristicas y la preparacion para el proceso en conjunto con los

diferentes equipos del CESFAM Pucdn.
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CAPITULO IV:

PLAN DE ACCION




A. ESCENARIOS

De acuerdo a los datos presentados sobre poblacién per cdpita, con aumentos
significativos en los grupos etarios Adulto y Adulto Mayor, los datos epidemiolégicos sobre
morbilidad y mortalidad, oferta y brechas en los diferentes programas de salud por poblacion
bajo control inasistente, y ademads, la creciente y variada demanda de atencién que se
presenta en la comuna por el revisado aumento de usuarios inscritos y la inminente
migracion de usuarios ISAPRE a FONASA, es necesario hacer un andlisis sobre los escenarios a

los que se enfrentard el equipo de Salud durante el afo 2024.

El Aumento Poblacidn inscrita para el afio 2024 aumenté en un 4,66% y esto seguird
impactando con el consecuente aumento de la demanda; por tanto, se realizé un ajuste en la
dotacidon 2024 acorde a orientaciones para el Plan de Salud Familiar y en base a las

necesidades locales.

Otro escenario inminente serd el de la necesidad de analizar y reevaluar el proceso de
sectorizacién y redistribucién de la poblacién en nuevos sectores. En ese sentido serd
importante evaluar el uso de la infraestructura de los centros de salud urbanos;
conjuntamente se mantiene la necesidad de aumentar la infraestructura disponible y
habilitacién provisoria o permanente de recintos, que permitan entregar la atencién de salud
en las mejores condiciones. Asimismo, se deberd optimizar recurso humano a los

lineamientos ministeriales y a los recintos disponibles.

Si bien el Departamento de Salud de Pucon ha logrado avances en lo que respecta la
infraestructura de los centros urbanos, CESFAM Pucon y CECOSF Pucon Oriente, ambos
centros con su autorizacién sanitaria vigente, sin embargo, existen brechas y desafios en el

sector rural.

A continuacién, sefalaremos los principales desafios cuyo objetivo no es otro que
mejorar la salud de la poblacidn, resolver iniquidades en salud y aumentar la satisfaccién

usuaria.
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Se presentan los desafios de la Direccién de Salud Municipal y de las diferentes areas,
unidades y/o estrategias de la institucién; y posteriormente la programacion operativa de los
Programas de Salud del ciclo vital tanto para el trabajo con la poblacién, con el Intersector y

con otros prestadores de salud.

Lineamientos Estratégicos Locales (Necesidades del Servicio) el Departamento de Salud

Municipal

1. Tendencia de aumento de la poblacién a cargo:

e Aumento de dotacién

e El aumento sostenido de poblacion ha ido de la mano con la complejidad de las
prestaciones que apunta a aumentar la resolutividad, lo que exige mayor nimero
de profesionales y mayor preparacion de estos

e Generacion de espacios clinicos/administrativos. Es fundamental y necesario
contar con una Unidad de Infraestructura dedicada al desarrollo, mantencion y
operacion de los espacios de Salud.

e Reestructuracion del Departamento de salud, con el fin de establecer una

organizacién jerarquizada acorde a la situacién actual de salud.

2. Contribuir al desarrollo de un modelo de salud intercultural en nuestra comuna
aplicando la pertinencia cultural en los distintos dispositivos pertenecientes al
Departamento de Salud Municipal, promoviendo la complementariedad de ambos

sistemas médicos.

3. Proceso de Acreditacion de la Calidad en Salud.

La Calidad es una de las cuatro Garantias GES y debe ser concebida como uno
de los pilares fundamentales en los procesos de salud. Para el afio 2024 el trabajo se
enfoca en medir procesos ya estandarizados durante los afios 2018-2023, asi como
resguardar el cumplimiento de la normativa sanitaria vigente. Lo anterior con miras a
la Acreditacidn por la Superintendencia de Salud para el afio 2025. Para ello, se

deberd contemplar la regularizacion de autorizaciones sanitarias de los
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establecimientos de salud comunal que no cuenten con esta o bien, que deban
modificar en funciéon de la redistribucion de recintos y funciones. Por tanto,

corresponde a metas adicionales propuestas por el area de salud municipal

4. Mejorar la Satisfaccidon usuaria
En ese sentido, establecer estrategias que apunten a acercar los procesos
diagndsticos a nuestros usuarios tanto en tiempo como en calidad (SAPU, Toma de

muestras; Procedimientos, SOME)

5. Seleccion de Demanda
Esto contribuye al mejoramiento de la atencién como estrategia para mejorar

la calidad y la satisfaccidon usuaria.

6. Salud Mental
Al interior del DSM: establecer lineas de abordaje en salud mental en funcionarios, de
acuerdo a Diagndstico realizado durante 2023.
En los usuarios: de acuerdo a resultados obtenidos en tamizaje, potenciar la

intervencion psicoldgica.
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B. PLAN DE ACCION AREAS, UNIDADES Y/O ESTRATEGIAS LOCALES

PLAN DE TRABAJO GENERAL CESFAM-CECOSF 2024

Dimension Actividades Responsables Tiempo De
Ejecucion

CALIDAD Y ACREDITACION Protocolizar Caracteristicas | Directora Dsm Durante Todo El
Obligatorias Director CESFAM Periodo 2024

Resolucién Sanitaria

Establecer Politica Calidad En
CESFAM y Dispositivos
Dependientes

Supervisién Periddica De
Protocolos

Mejoramiento Sala De Espera
Exterior Cecosf Pucdn Oriente

Jefe Técnico

Encargada Calidad

Jefe de SOME

Jefes de Sector
Encargado Infraestructura

SATISFACION USUARIA

Encuesta de Satisfaccidn Usuaria
Cada 3 Meses

Capacitacion de Atencion Al
Usuario

Director CESFAM
Encargada Calidad
Jefe De SOME
Jefes De Sector

Encuesta Se
Aplicara
Trimestralmente
Primer Semestre
De Afos 2024

GESTION DE LA DEMANDA

Establecer Gestor De La Demanda
Seleccidn De Demanda En Horas
Criticas (Morbilidad, Dental, RBC)
Gestion del Rechazo de Horas
Desde Todos Los Puntos de Acceso
Mantener Refuerzo Medico y de
Enfermeria en SAPU

Directora DSM
Director CESFAM
Encargada Calidad
Jefe De Some
Jefes De Sector

Durante Todo El
Periodo 2024

L 2
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POLITICA RRHH

Capacitaciones Sobre Trabajo En
Equipo Y Clima Laboral

Protocolo Induccidn De
funcionarios

Manual De Funciones
Reconocimiento a funcionarios

Directora DSM
Director CESFAM
Jefe Recursos Humanos

Periodo 2024

INTERCULTURALIDAD

Implantar Modelo De Salud
Intercultural En  Todas Las
Atenciones Clinicas De Nuestros
Establecimientos

Registrar En Ficha Clinica La
Pertinencia A Un Pueblo Indigena

Directora DSM
Director CESFAM
Jefa De SOME
Asesora Intercultural

Periodo 2024

PARTICIPACION SOCIAL
INTERSECTORIALIDAD

E

Mejorar Mesa De Trabajo
Intersectorial

Establecer Protocolo De Trabajo
Con Educacion.

Promover, Difundir Y Realizar
Campafias De Inscripcién Per
Capita.

Plan De Participacion En CESFAM Y
Cecosf

Mejorar Difusién Del Plan
Fortalecer Y Aumentar La
Participacion  Social Con La
Comunidad, Organizaciones
Comunitarias Y Sociedad Civil.
Establecer Una Metodologia De

Directora DSM

Director CESFAM

Encargada Eje Participacion
Intersectorialidad

Encargada Programa de La Mujer

Social

E

Durante
Periodo 2024

El

L 2
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Evaluacion Para La Satisfaccion
Usuaria Post Atencién En Forma
Diaria.

Mejorar La Coordinacion
Intersectorial Con EE De La Comuna
De Pucdn En La Atencidn
Adolescente

Mejorar La Coordinacion
Intersectorial Con Senda, Sename Y
Otros Dispositivos Para El Abordaje
De Usuarios Adolescentes De Salud
Mental.

Avisar Previa Horas De Atencién
Confirmando Su Asistencia.

Agregar En “Voucher” de Citas De
Atencidn, el Teléfono de OIRS En
Caso Querer Cancelar O Cambiar
Una Hora.

Aumentar La Cobertura De Pap En
La Poblacién Inscrita De 25-64 A
Para Disminuir La Incidencia De
Cancer Cérvico-Uterino.

Educar A La Poblacion En Tematicas
De Prevencion De Ca
Cervicouterino Y De Mama Y
Anticoncepcién

L 2
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PROGRAMA DE SALUD INFANTIL

Dar cobertura de Atencidn Efectiva
a la Poblacién Infantil NANEAS De
baja Complejidad y sus Familias,
brindando el Cuidado Especifico
Segln Los Requerimientos De Estos
Nifios Y Nifias.

Mejorar La Cobertura De Salud
Infantil En Poblacidn Inasistente
Mayor De 2 Afios, Con Enfasis En
Grupo De 6 A 9 Aios

Directora Dsm

Director Cesfam

Encargada Programa Infantil
Jefe De SOME

Durante
Periodo 2024

El

PROGRAMA DE SALUD DEL
ADOLESCENTE

Mantener o Aumentar la cobertura
de Atencién de la Poblacidn
Adolescente de la Comuna De
Pucén respecto de lo Realizado el
Afo 2022-2023

Mantener Informaciéon Actualizada
Acerca De Consultas Y Controles
Adolescentes, Permitiendo Contar
Con Informacién Real Y Fidedigna
En El Registro Clinico Electrénico
Avis

Mejorar La Cobertura De Atencidn
De Salud Mental Y Tasa De
Controles En Poblacion
Adolescente

Mejorar La Gestién De Casos
Clinicos Para Una Mejor Calidad Y
Continuidad En El Proceso De

Directora DSM

Director Cesfam

Encargada Programa Adolescente
Jefe de SOME

Durante
Periodo 2024

El

L 2
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Atencién De Los Usuarios De Salud
Mental

PROGRAMA DE SALUD DEL
ADULTO Y DE SALUD
CARDIOVASCULAR

Disminuir Complicaciones
Cardiovasculares De La Diabetes
Mellitus Tipo 2 En Poblacién En
Control Del Programa Salud
Cardiovascular Manteniendo La
Compensacion De Estos Usuarios.
Disminuir Complicaciones
Cardiovasculares De Hipertensién
Arterial En Poblacién En Control Del
Programa Salud Cardiovascular
Evitar Las Complicaciones Crénicas
Asociadas Al  Diagndstico De
Diabetes

Promocionar, Pesquisar Y Tratar
Precozmente Enfermedades
Asociadas Al Programa
Cardiovascular

Mantener Informaciéon Actualizada
Y Confiable Acerca Del Real Estado
De Salud De La Poblaciéon En
Control De PSCV sefialada En Los
Diferentes Sistemas De Registro De
Dicho Programa.

Directora Dsm

Director CESFAM

Encargada Programa Salud Cardiovascular
Jefe De SOME

Jefes De Sector

Durante
Periodo 2024

El

L 2
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PROGRAMA DE SALUD DE LA e Prevenir La Incidencia De Directora Dsm Durante El

MUIJER Cancer Cérvico-Uterino Director CESFAM Periodo 2024
(CaCu) En La Poblacion Inscrita De Encargada Programa de La Mujer
25-644. Jefe De SOME
e Prevenir La Incidencia De Jefes De Sector

Cancer De Mama (Cama) En La
Poblacién Inscrita De 50-69 Afos

e Contribuir A La Prevencion De
Enfermedades no Transmisibles
(ENT) En Poblacion De Mujeres y
Trans Masculinos De 18-64 Afios

e Contribuir En Forma Precoz A La
Pesquisa De Enfermedad
Transmisible VIH/Sida En Poblacidn
De Mujeres Y Trans Masculinos De

18-64 Afos
PROGRAMA DE SALUD DEL e Recuperar El Grado De Directora Dsm Durante El
ADULTO MAYOR Autovalencia En Aquellos Adultos Director CESFAM Periodo 2024
Mayores, que producto de La Encargada Programa Adulto Mayor

Pandemia, se ha visto Disminuida

e Disponer de Informacién
Actualizada acerca de La Poblacidn
Adulta Mayor de La Comuna En
Cuanto a su Estado de Salud Y
Funcionalidad

L 2

L 4

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén




PROGRAMA DE SALUD ORAL Mejorar acceso y cobertura de | Directora Dsm Durante El
atenciéon odontolégica en sectores | Director CESFAM Periodo 2024
rurales de la comuna. Encargada Programa Odontologico

e Realizar talleres de promocion y
prevencion en salud oral en
primera infancia y adulto mayor.

e Mejorar gestion de demanda y
derivacion a nivel secundario.

MODELO DE SALUD FAMILIAR e Fortalecer El Trabajo Del Equipo | Directora DSM Durante El
MAIS En CESFAM, CECOSF y PSR Director CESFAM Periodo 2024

Encargado de Eje MAIS

PLAN DE ABORDAJE TRANSVERSAL POSTAS Y ESTACIONES DE SALUD RURAL

Area Objetivo Actividad Meta Responsable | Indicador Verificador
Poblacion Mejorar la cobertura | Comprobar que menores no | Disminuir en un | Enfermera Poblacién de 2 a | REM P diciembre
infantil de salud infantil en | se encuentran en control de | 80% la | encargada 9 afios inasistente | 2023-2024

poblacién inasistente | salud infantil en | poblacion del PSR y|a control afo

a sus controles en | establecimientos urbanos de | inasistente EMR 2024/Poblacién

PSR y EMR mayor de | la comuna. durante el afio | TENS de PSR | inasistente a

2 afos, con énfasis 2024 respecto al | y EMR control afio 2023

en el grupo de 6 a 9 | Realizar rescate telefénico | afio 2023. x100

afios de menores inasistentes

segun tarjetero infantil
factibilidad de
control en

Evaluar
realizar
establecimientos

educacionales rurales.

L 2
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Difundir con la comunidad la
importancia de los controles
de salud infantil hasta los 9

afios
Vacunacién Mejorar  cobertura | Gestionar reuniéon con | Lograr un 85% | Enfermera Menores Registro PNI
escolar vacunacidon escolar | Director/a Departamento de | de cobertura de | encargada vacunados segun | Listado de
en menores que | Educacién de la | vacunacion del PSR y | matricula del | matricula por
acuden a los | municipalidad. escolar con | EMR curso/matricula curso segun
establecimientos respecto al afio | TENS de PSR | de curso x 100 establecimiento
educacionales del | Reunién con Directores de | 2024 y EMR educacional.

sector rural

establecimientos
del
rural de la comuna

educacionales sector
Participar en las reuniones
de apoderados en los cursos
que corresponda la
vacunacion escolar,
difundiendo la importancia

de la vacunacién.

L 2
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Control Salud
del
Adolescente.

Aumentar cobertura
de control de salud
del adolescente que
acuden a los
establecimientos
educacionales del
sector rural

Gestionar reunion con
Director/a Departamento de
Educacién de la
municipalidad.

Reunidn con Directores de
establecimientos
educacionales del sector
rural de la comuna

Aumentar en un
20% cobertura
de control de
salud del
adolescente
durante el afio
2024 respecto al
afno 2023

Matrona/
enfermera/n
utricionista
Equipo Salud
Rural.

TENS de PSR
y EMR

Coordinador

N° de controles
adolescentes por
profesional afio
2024/n° de
controles
adolescentes por
profesional afio
2023 x 100

REM A01
SECCIONABY C +
REM A04
SECCIONA,BYH

a equipo

salud rural
Programa Salud | Aumentar la Realizar rescate telefénicoa | Aumentar en un | Equipo de N° de controles REM A01
Cardiovascular | adherencia a los usuarios inasistentes al 20% la Salud Rural del PSCV

controles
cardiovasculares con
nutricionista

control del PSCV con
nutricionista segun tarjetero
del programa en PSRy EMR
Realizar educaciones en sala
de espera de PSRy EMR de
patologias cardiovascular
con énfasis en controles
nutricionales

Participar en reuniones con
juntas vecinos difundiendo
programa de salud
cardiovascular

adherencia al
control con
nutricionista en
al afo 2024
respecto al afio
2023

Coordinador
a equipo
salud rural

realizados por
nutricionista afio
2024/n° de
controles de PSCV
realizados por
nutricionista afio
2023 x 100

L 2
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Fomentar en los controles de
PSCV con otros profesionales
la importancia del control

nutricional
Mujer Prevenir la incidencia | Realizar campafas de toma Aumentar 20% Matrona N° de PAP REM P12
del Cancer cérvico de PAP en cada una de las la cobertura de | equipo Salud | realizados en Tarjetero PAP
uterinoen la rondas en las PSR y EMR PAP en el afio TENS de PSR | mujeres de 25 a Registro interno.
poblaciéon de 25-64 2024 con y EMR 65 anos afio
afios, aumentando el | Difundir importancia de respecto al afio 2024/ N° de PAP
numero de PAP con examen preventivo en 2023 realizados en
respecto al afio 2023 | reuniones de juntas de mujeres de 25 a
vecinos, salas de espera, 65 anos afio 2023
ferias saludables. x 100
Adulto mayor Aumentar la Realizar rescate de usuarios | Aumentar en un | Enfermera, N° de adultos Rem P5

cobertura del
programa del adulto
mayor

adultos mayores inasistentes
Capacitar a TENS de PSRy
EMR en el programa del
adulto mayor

Participar en reuniones de
juntas de vecinos
difundiendo el programay
los beneficios asociados a él.

20% el n° de
adultos mayores
en control del
programa
respecto al afio
2023

nutricionista
y TENS PSRy
EMR

Coordinador
a Equipo
Salud Rural

mayores bajo
control en el
programada del
adulto mayor afno
2024/ N° de
adultos mayores
bajo control en el
programa del
adulto mayor afo
2023 x 100

L 2
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Acceso a Servicios de Salud y Equidad De Genero
Se observa una brecha de género en el acceso a servicios de salud, con mujeres enfrentando desafios adicionales, especialmente en areas
relacionadas con la salud reproductiva y el cuidado infantil, especialmente en las Estaciones de Salud Rurales. Se propone mejorar la

accesibilidad y calidad de los servicios, garantizando la igualdad de oportunidades para todos.

Objetivo Actividad Meta Indicador Responsable

Mejorar acceso al | Rescate de wusuarias inasistente | Aumento de un 20% | N° de usuarias en control | Matrén

programa de la mujer a | segun tarjetero en la cobertura del | programa de la mujer afio | TENS
usuarias que se atienden programa de la | 2024/ n° de usuarias en
en EMR de la comuna Difusidn actividades del programa de | mujer afi0 2024 | programa de la mujer afio

la mujer con enfoque en lo | respectoalafo2023 | 2023 x 100

preventivo

Participacion en ferias de salud y

ferias costumbristas del sector.

*

&
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Promocidn de la Pertinencia Cultural

La diversidad cultural de la comuna requiere de estrategias de salud culturalmente competentes.

Se propone la integracion de practicas tradicionales en la prestacion de servicios de salud y la promocidn de la comprension intercultural entre el

equipo de salud y la comunidad.

Objetivo Actividad Meta Indicador Responsable Indicador
Fomentar acceso a | Difusion oficina de | Aumento de un 20% de | N° de usuarios | Equipo Salud | Registro usuarios
salud con | Amudulgun de la comuna usuarios con acceso a | que reciben | rural atendidos  con
pertinencia cultural prestaciones en salud con | atenciones de | Asesora pertinencia

Capacitacién equipo de | pertinencia cultural | salud con | intercultural cultural

salud rural en pertinencia | respecto al afio 2023 pertinencia Coordinadora

cultural cultural ano | Equipo Salud

70% de los proyectos | 2024/ N° de | Rural
Ejecutar proyectos | presentados en curso de | usuarios que

presentados en curso de
interculturalidad realizado
durante el 2023

Asesora intercultural

participa de atenciones y

rondas en el sector rural.

salud intercultural son

ejecutados

reciben
atenciones de
salud con
pertinencia
cultural afio

2023 x 100

&
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Participacion Comunitaria y Derechos Ciudadanos

La participacidn activa de la comunidad se destaca como un pilar fundamental para la equidad en salud. Se sugiere fortalecer la colaboracidn

entre el equipo de salud y la comunidad, fomentando la toma de decisiones conjuntas y la promocién de los derechos ciudadanos en el ambito

de la salud.

Objetivo Actividad Meta Indicador Responsable

Contar con los comités de | Reunidn con la comunidad | 100% de los | Comité de salud que | TENS de Equipo de salud
salud de las PSRy EMR con | perteneciente a cada | establecimientos y | cuentan con personalidad | Rural

personalidad juridica

sector, para la reactivacion
del comité de salud

Calendarizacion de un
programa de trabajo con

los comités de salud

Difusidn de la importancia
y la labor de los comité de

salud.

recintos de salud rural
cuenta con su comité de

salud activo

juridica

Coordinadora del Equipo
de Salud Rural
Encargada de participacion

de CESFAM Pucdn

&
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Educacién en Derechos de Salud y Género

Se reconoce la importancia de programas educativos que informan a la comunidad sobre sus derechos en salud, haciendo hincapié en

cuestiones de género. Esto busca empoderar a los individuos para que sean defensores informados de su propia salud y agentes de cambio en

sus comunidades.

Objetivo

Actividad

Meta

Indicador

Responsable

Indicador

Facilitar la informacién
sobre derechos de

salud y genero

Aplicacién diaria de encuesta
de deberes y derechos de los
pacientes.

Difusion con el equipo de
salud y comunidad de los
resultados de las encuestas
aplicadas
Desarrollar talleres de
sensibilizacion sobre género
en colaboracidn con
organizaciones

locales y

equipo municipal

Usuarios participan de
actividades de difusion
de derechos

ciudadanos y genero

No

de

participantes en

actividades

difusion

de

Equipo Salud

Rural

Listado de asistencia,

medios audiovisuales
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PLAN DE TRABAJO POR POSTAS DE SALUD RURAL

PSR SAN PEDRO

Se observa un aumento en la consulta de salud mental, principalmente en poblacidn adulto-adulto mayor, para el afio 2024 se espera aumento

de horas de profesional psicélogo de 22 a 44 horas para el sector rural, ademas del término de los trabajos en infraestructura de la posta, lo que

permitira readecuar los espacios para poder contar con la infraestructura necesaria para brindar una atencién de calidad.

Area Objetivo Actividad Meta Indicador Responsable Indicador
Salud Aumentar Contar con horas médicas vy | Aumentar 20% el n° | N° de personas en | Equipo Salud | REM P6
Mental | la cobertura | psicolégicas para la atencidon de | de usuarios en control | control programa | PSR San Pedro

de la
poblacién
en el
programa
de salud

mental

usuarios derivados por salud

mental.
Aplicar pautas de tamizaje de
detecciéon de problemas de salud

mental

Revision periddica de tarjetero de
Salud mental
salud

Realizar capacitacién de

mental a equipo de salud.

programa salud
mental en PSR San
Pedro

salud mental afo

2024/N° de
personas en
control  programa

salud mental afo

2023 x 100
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PSR QUELHUE

Se observa un aumento en el consumo problematico de alcohol en el sector, principalmente género femenino, sin embargo, funcionarios no

cuentan con capacitacién en la detecciéon y manejo de usuarios.

Area Objetivo Actividad Meta Indicador Responsable Indicador
Adicciones | Aumentar Realizar capacitacion a equipo de | Aumentar 20% | N° de usuarios bajo | Equipo de Salud | REM P6
poblacion salud de consejeria breve en alcohol. | poblacion bajo | control con Dg. | PSR Quelhue

bajo control

en
programa
de salud

mental, con
Dg.

alcoholismo

Realizar capacitacion aplicacién de

Audit.

Contar con horas disponibles para
evaluacién medica

Realizar trabajo colaborativo con
equipo CTA de la comuna para la
atencion de

los usuarios que lo

requieran

Realizar talleres a la comunidad de
Quelhue relacionado con el consumo

problematico del alcohol

control con Dg. De

alcoholismo

Alcoholismo afio
2024/N° de usuarios
bajo control con Dg.
Alcoholismo afio

2023

&
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PSR PAILLACO

Durante los ultimos afos se evidencia un aumento en la consulta

usuarios de la PSR de Paillaco.

de enfermedades gastrointestinales con presencia de Helicobacter Pylori en

Area Objetivo Actividad Meta Indicador Responsable Indicador
Enfermedades Aumentar la | Realizar test de antigeno a | Aumentar en un | N° de usuarios con | Equipo Salud rural | Registro
gastrointestinales | pesquisa de | usuarios que consultan con | 20% de pesquisa | dg. Asociado a H. | PSR Paillaco AVIS
Helicobacter | sintomas asociados a | de usuarios con | pylori Director CESFAM
Pylori en | infeccidén por bacteria. presencia de H. | pertenecientes a la | Pucén

usuarios del
sector rural

de Paillaco

Contar con tratamiento para
la patologia

Realizar educacién a la
comunidad relacionada con la
prevencidon y tratamiento de

la patologia.

Pylori que
consultan en PSR

Paillaco

PSR Paillaco afo
2024/ N° de
usuarios con dg.
Asociado a H. pylori
pertenecientes a la
PSR Paillaco afo

2023

&
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CECOSF CABURGUA

CECOSF Caburgua iniciara sus atenciones en el afio 2024, lo que significa una reorganizacién en el equipo de salud, con mas disponibilidad de
horas médicas y otros profesionales, no obstante, uno de los requerimientos frecuentes de la poblacidn es el acceso a las prestaciones otorgadas
por profesional kinesiélogo. Actualmente no contamos con él en el equipo por los que nos usuarios se deben trasladar al CESFAM de Pucédn,

disminuyendo la adherencia y la eficacia del tratamiento.

*

Area Objetivo Actividad Meta Indicador Responsable Indicador

Rehabilitacién Mejorar Gestionar horas de atencién | Contar con  horas | Usuarios derivados a | Coordinadora Agenda

musculoesquelética | acceso a | de profesional kinesiélogo en | kinesiélogo disponibles | atencién Equipo Salud rural | AVIS
atencién CECOSF Caburgua para la atencién de | kinesioldgica son | Director CESFAM

kinesioldgica
en CECOSF

Caburgua

Disponer lugar fisico para las

atenciones

usuarios

evaluados en CECOSF

Caburgua

Pucon.

&
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DESAFIOS 2024

Dimensidn

Desafio

Acreditacién

e Puntos de verificacion en PSR cumplen caracteristicas

tanto obligatorias como no obligatorias

Implementacion agenda

electrdnica en 4 PSR

e Contar con equipo computacional en todos los boxes de

las PSR

Participacion social

e Contar con los 14 comités de salud activos y con

personalidad juridica.

Interculturalidad

e Integrar a la asesora intercultural a las rondas de salud
rural.

e integracidn de practicas tradicionales en la prestacion de
servicios de salud y la promocidon de la comprensién
intercultural

e Fomento entrega de placentas

Demostracién sanitaria

e las tres postas de salud rural cuenten con la

demostracién sanitaria correspondientes

Atencién de otros profesionales

e Contar con atenciones de kinesidlogo en Cecosf

Caburgua

CONCLUSIONES:

En conclusidn, el diagnodstico resalta la necesidad de abordar las disparidades en salud

desde una perspectiva de equidad que incluya género, derechos ciudadanos y pertinencia cultural.

Los objetivos y actividades para el aitio 2024 se centran en mejorar el acceso a servicios de salud, la

calidad de la atencion y la participacidn activa de la comunidad, buscando construir un sistema de

salud mas equitativo y sensible a las necesidades especificas de la poblacién rural de la comuna.




Desarrollo Organizacional: Unidad de RR.HH. y Gestion de las Personas

1.

Areas de Intervencion

Reclutamiento Y Seleccidn: Esta 4drea se encuentra normada mediante protocolo de
Proceso de Reclutamiento y Seleccién de personal, mediante decreto alcaldicio n® 148
del afio 2018 vy tiene como finalidad promover las buenas practicas laborales en el
ambito de la seleccién de personas en todas las unidades y programas dependientes
del departamento de salud municipal, para lograr lo anteriormente descrito, es
necesario contar con los perfiles de cargo actualizados o crear nuevos perfiles segun
surja la necesidad.

Por tanto, para el afio 2024 es relevante actualizar este protocolo
incorporando la modalidad para reemplazos y/o urgencias en lo referido a selecciéon
de personal, asi como incluir nuevos elementos en la materia, que consideren parte
de la contingencia y la experiencia adquirida en periodo de pandemia por covid-19,
como es el caso de la modalidad de seleccion Headhunting, el cual permite la

busqueda dirigida de nuevos talentos.

Induccion E Ingreso: En esta materia el Departamento de Salud Municipal, cuenta con
directrices tendientes a la realizacion del proceso de induccidn, principalmente en el
ambito clinico, sin embargo, no se encuentra protocolizado ni con un manual
establecido, pues, dada la necesidad e importancia de esta accién, se establece para
el afno 2024 protocolizar este proceso en un manual de inducciéon para todos los
funcionarios que se incorporen a la institucién (independiente de su calidad
contractual). Este procedimiento debe incluir un apresto laboral, inmediatamente
después de la seleccién y debe tratar sobre las materias relacionadas con lo
administrativo, técnico y clinico segun corresponda, estableciendo tiempos vy
responsables de este proceso.

Para el afio 2024 tenemos como desafio entonces implementar un programa

de induccién en la linea del concepto de Onboarding, el cual consiste en el proceso de
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induccion de un nuevo funcionario, en el que se trata de familiarizar con el nuevo
equipo, asi como la cultura laboral, politicas y formas de operar de la institucidn,
llegando a realizar un seguimiento y acompafiamiento en los primeros 60 a 90 dias de

la vida funcionaria.

2. Estructura, Cultura Y Procesos Organizacionales

En esta drea se hace necesario abordar distintos elementos que son fundamentales

en el desarrollo organizacional

3. Diagnostico Organizacional, Clima Laboral y Politica RRHH:

Se proyecta la realizacion de una evaluacidn de clima laboral que se aplique a todos
los establecimientos de salud, cuya finalidad es obtener informacién relevante sobre las
dimensiones que componen el clima laboral y particularmente sobre cdmo los funcionarios
del departamento de salud lo perciben. Esta informacién serda muy valiosa para
retroalimentar las lineas de acciones sobre algunas areas y construir las politicas de recursos
humanos.

Sumado a la aplicacién de encuesta de clima laboral, se continuara trabajando con los
equipos a través de conversatorios y focus group para obtener informacién relevante sobre
como perciben la organizacion y qué elementos son relevantes para comenzar a trabajar en

la politica de recursos humanos del departamento de salud.

e Organigramas: Consiste en una representacion grafica de la estructura interna de la
organizacidén, que tiene por objeto detallar las dreas y funciones, ademds del nombre
de los responsables de cada departamento y la relacién que existe entre ellos.

Para el ano 2024 se proyecta realizar una modificaciéon de los organigramas del
Departamento de salud de Pucén a partir de los nuevos cargos que se van a
incorporar en la dotacion 2024 sumado a modificaciones asociadas a |la

reestructuracion de los equipos y unidades definido por las direcciones del CESFAM y
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Departamento de Salud de Pucén, con la finalidad de mejorar procesos de
comunicacidn en los equipos, priorizar estrategias de trabajo, hacer mas eficiente el
capital humano y el funcionamiento de programas y controlar de mejor la gestién.

En la seccion de organigramas se detallaran los cambios y modificaciones

incorporados en el PLASAM 2024.

4. Comunicacion interna:

Modificar los organigramas y algunos elementos de la estructura organizacional,
inevitablemente conlleva que la comunicacidon interna se modifique, es por eso, que se
propone para el afio 2024, algunas linea de accidn orientadas a mejorar la comunicacién
interna del Departamento de Salud de Pucdn estableciendo canales abiertos y mas
horizontales, que retroalimentan continuamente la toma de decisiones en las
direcciones y jefaturas.

Ademds se proponen medidas que vayan a contrarrestar el rumor en la
organizacién y generar una cultura de trabajo basado en la transparencia, la
participacién y la confianza,para ellos se proponen las siguientes lineas de accidn para el
2024:

- Boletin informativo sobre estatuto ley 19.378.

- Reforzar el uso de chat institucional como fuente oficial de la comunicacién.

- Capacitacién en comunicacién eficaz a los equipos de salud.

- Buzones de sugerencia y mejoras.

- Presentaciéon de nuevos funcionarios y prestadores a través de ficha de presentacion
para difundir a los equipos.

- Reuniones con equipos directivos al menos 1 vez al afio para proponer mejoras a los
procesos.

- Reuniones ampliadas cada dos meses con la mayoria de los funcionarios para
presentar informacion relevante relativa a metas, prestaciones, programas, proyectos

u otras iniciativas.
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5. Cultura Organizacional

La cultura organizacional de una empresa es el conjunto de valores, creencias,
habitos, tradiciones, actitudes y experiencias de una organizacién y sus miembros.

Construir una cultura de trabajo colaborativo en la organizacion basada en el
buen trato entre usuarios internos y externos es un imperativo. Las relaciones
interpersonales dentro de una organizacién, son fundamentales e influyen directamente
en la calidad de la atencién, el cumplimiento de los objetivos, la comunicacion,

organizacién de las tareas y la colaboracién.

Visidn:
Ser un Departamento de Salud Municipal lider a nivel nacional que ofrece una atencidn a los
usuarios de la comuna de Pucdn con buen trato, accesible, resolutiva y con altos estdndares

de calidad

Mision:
Somos un equipo multidisciplinario de atencion primaria de salud, comprometido con
garantizar la promocidn, prevencion y resolucién de las necesidades de salud de las personas

y familias de la comuna de Pucén.

6. Capacitacion

La capacitacién es un elemento clave para gestionar de mejor forma el desarrollo
de competencias, habilidades, conocimientos dentro de los equipos de salud. Para ello
se propone llevar a cabo el plan de capacitacién anual que contemple la mirada de la
direcciéon y coordinadores de sector, ademas involucrar a los funcionarios en el
levantamiento de la informacién, respecto a las tematicas, areas y conocimientos a

desarrollar.
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Dentro de las dreas que se consideraran relevantes y que son transversales para
los equipos son:
- Comunicacién eficaz
- Colaboracién y buen trato
- Trabajo en equipo
- Salud familiar

- Calidad y acreditacion

Otro aspecto que se considera relevante, es evaluar el impacto de la capacitacion
en el desempeiio de los funcionarios que va mas alla de evaluar la satisfaccién respecto al
curso. Para lograr aquello se pretende lo siguiente:

- Identificar competencias criticas a evaluar

- Desarrollar un instrumento de evaluacion breve
- Llevar a cabo la capacitacién

- Evaluar las competencias criticas definidas

- Realizar un informe de resultados y plan de accién.

7. Evaluacion De Desempeiio

Se propone en esta linea, comenzar a trabajar en la modificacién de las pautas de
calificaciones y precalificaciones actuales, por instrumentos de evaluacién de
desempeiio basados en el modelo de gestion por competencias, que implicara definir
para cada cargo competencias transversales y otras especificas, a partir del manual de
funciones con que cuenta el departamento de salud de Pucdn.

Esta transformacion significa un cambio en el actual reglamento de calificaciones,
gue va a requerir presentar al concejo las modificaciones al reglamento.

Se proponen los siguientes pasos para modificar las pautas de precalificacion y
calificacion:

- ldentificar los cargos que componen el departamento de salud de Pucén por

categoria, estamentos, equipos y establecimientos.
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- Definir en conjunto con los directivos y coordinadores las competencias transversales.

- Definir en conjunto con los directivos y coordinadores las competencias especificas
para cada cargo, tomando como referencia el manual

- Elaborar pautas de precalificacion vy calificacion basado en competencias
transversales y especificas para el cargo.

- Presentar pauta de evaluacién a cada funcionario para retroalimentar las pautas de
evaluacion.

- Oficializar pautas de evaluacién y modificar reglamento de calificaciones

- Presentar al Concejo Municipal reglamento actualizado.

Bienestar y Calidad De Vida Laboral

El Departamento de Salud de Pucdn ha experimentado en los ultimos 4 6 5 afios
un crecimiento importante en su dotacién de personal, conforme también ha ido
aumentando de forma sostenida la poblacion residente de la comuna. Lo que se ve
reflejado en el aumento de las exigencias y demandas de los usuarios, tanto internos
como externos, que solicitan una mejor calidad en la atencién. Ademas, la pandemia por
Covid-19 provoco un impacto en la sobrecarga y demanda del personal de salud para
hacer frente a esta emergencia sanitaria.

Todos estos elementos, llevaron a la Direccion del Departamento de Salud a
tomar medidas orientadas a trabajar en un programa de calidad de vida laboral,
sustentado ademas en un diagndstico organizacional que dé cuenta de necesidades y
posibles soluciones para establecer este programa y una politica institucional proyectada
a futuro de modo que las acciones tengan un impacto directo en la calidad de vida de los
funcionarios, el clima laboral, la comunicacidn, el liderazgo y el desempeio de los
equipos cuyo fin ultimo es otorgar un servicio de calidad a los usuarios internos y
externos de la Atencién Primaria Comunal.

Para el afio 2024 se proyecta la consolidacion del Programa de Calidad de Vida
Laboral, centrada en la salud organizacional, contemplando acciones como;

- Actualizacién Manual de Funciones
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- Reestructuracién de estructuras organizacionales

- Gestidon de ambientes laborales saludables

- Cuidado de la salud mental de los funcionarios

- Fomento de la actividad fisica en los funcionarios

- Reconocimiento al funcionario, dia de estamento, trayectoria, etc.
- Desarrollo politica de convivencia y buen trato

- Avanzar en materia de Conciliacién Trabajo-Familia

9. Egreso Laboral

Egreso: Respecto al término de la relacion laboral, es importante valorar el aporte
realizado por las personas a lo largo de su ciclo de vida laboral, razén por lo cual, se debe
cautelar que su egreso, con independencia de su causal, sea en condiciones de respeto y
transparencia, abordando este proceso con especial preocupacion por la persona, por su
equipo de trabajo directo y por el conjunto de la institucién. En este contexto, es
importante incorporar acciones en relaciéon al término de la vida laboral en particular por
la causal retiro o jubilacidn, asi pues, la jubilacién puede ser percibida como una
situacidn potencialmente negativa o conflictiva ante la que el individuo debe adaptarse,
o bien, como una nueva etapa que permite recuperar el tiempo libre para dedicarlo a las
mismas actividades de forma mads planificada u otras que quedaron pendientes por falta
de tiempo. Para el afio 2024 se proyecta establecer un protocolo de acciéon en torno al
egreso laboral, en especial la jubilacidn o retiro considerando el aspecto ocupacional y
motivacional del funcionario. como puntos a destacar se puede mencionar:

- Realizar catastro con funcionarios con posibilidades de solicitar retiro laboral

- Entrevistas con funcionarios en etapa de egreso

- Desarrollar plan de accion para funcionarios en etapa de egreso laboral

- Establecer un seguimiento y vinculacién posterior con el funcionario considerandolo

en las actividades conmemorativas de la institucion.
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USO DE TECNOLOGIAS EN SALUD COMUNAL

Durante el 2021 y 2022, se realizaron todas las actividades de soporte
necesarias para que se pueda continuar con el normal funcionamiento de la
implementacién tecnoldgica existente lo cual nos permitié poder brindar una normal
atencidén a nuestros usuarios, la entrega de medicamentos y la toma de muestras
para exdmenes a nuestros pacientes.

Por otra se continuo con las actividades de capacitacidon continua a los funcionarios
para ir implementando las nuevas funcionalidades que posee nuestro sistema RCE.
Metodologias de trabajo tanto con funcionarios como los avances con usuarios en
materia de capacitacion y/o relatorias.

Continuamente se estan realizando relatorias en temas relacionados con el uso y
funcionamiento de nuestro sistema de registro clinico electrénico, estas se
desarrollan en forma transversal y en modalidad online con diversos temas que van
desde relatorias generales de uso del sistema hasta de temas particulares como el
registro de algun REM relacionado a algun programa en especifico agrupando a los
funcionarios de acuerdo a su categoria y programa de salud en el cual trabajan.
Ademas, se ha estado informando a nuestros profesionales y a aquellos que recién se
incorporan que esta disponible en nuestro portal web de RCE links a una pagina de
ayuda la cual cuenta con manuales escritos y audiovisuales que permiten conocer las
funcionalidades de los distintos mddulos del sistema RCE ademas de las
actualizaciones y mejoras que se van lanzando periddicamente por parte de la
empresa proveedora. Por Ultimo, mencionar que también estd disponible el portal de
formacién en el cual nuestros profesionales también se pueden capacitar en los
distintos mddulos del sistema RCE cuando lo requieran.

Estrategias incorporadas: Durante el periodo de pandemia se implementaron
atenciones remota las cuales se realizaban a través de nuestro sistema RCE, estas
principalmente enfocadas a consultas con médicos y consultas de salud mental, por
otra parte, se entrega se continudé fomentando a nuestros usuarios el uso del sistema
web y de la app moévil para tomar horas de atencidn en distintas prestaciones y

grupos atareos con el fin de evitar las aglomeraciones, descongestionar y cuidar los
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aforos en nuestros centros de salud y dar facilidad a quienes tengan dificultad para
asistir a solicitar una hora de manera presencial con profesionales como dental,
nutricionista, matronas, control de nifios sanos y psicdlogos.

Adicionalmente en la segunda mitad del 2022 se licité la implementacién de un
sistema telefdnico de linea 800 que esta por empezar en su marcha blanca a fines de
noviembre para la toma y confirmacién de horas médicas brindando a nuestros
usuarios otra alternativa mas para que pueden acceder a la atencién médica en
nuestros centros de salud.

Por otra parte, se continuo con el sistema AVIS CARE para el programa
cardiovascular con un monitoreo constante y la posibilidad de realizar seguimientos y
avisos en caso de emergencias todo esto mediante un APP movil, en la cual se pueden
conectar dispositivos de medicidbn que cuenten con tecnologia bluetooth,
comenzando con tomadores de presion.

Ademads, se ha estado trabajando en actualizar la ficha médica de nuestros
usuarios en nuestro sistema RCE, principalmente en lo que se refiere a su lugar de
residencia, lo que nos permitird ubicarlos en el lugar de atencién de su preferencia
permitiendo que puedan retirar sus medicamentos y alimentos complementarios en
el lugar de atencion habitual y evitar con ello desplazamientos innecesarios
considerando los tacos que se forman en nuestra comuna.

Por ultimo, no menos importante de mencionar que el 2021 — 2022 se ha
trabajado continua y decididamente en disponer recursos para implementar una
mayor cantidad de equipos computacionales y mejores accesos a internet en las
Postas de Salud Rural de nuestra comuna para permitir que nuestros profesionales
tengan acceso al sistema de RCE y con ello dar una atencién de mayor calidad

teniendo a la mano los antecedentes médicos actualizados de nuestros pacientes.
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C. PLANES DE ACCION POR PROGRAMA CICLO VITAL Y OTROS

PROGRAMA DE INFANCIA:

Para el afio 2024 se socializara el plan de trabajo de este equipo, roles, funciones y actividades que vayan en directo

beneficio de la atencidon de este grupo de NN, planteandose en el plan de accién.

Ademas, se identificé que durante el aflo 2023 (P2 Junio) se mantiene una brecha no menor de inasistentes en la poblacién en

control; si bien, se redujo, sigue siendo significativa. Segun el registro el total de poblacién en control al afno 2022 correspondia a

1.790 nifios y nifias, de los cuales 47,9% se encontraba inasistente a control y esa cifra a junio 2023 bajd sélo a 43%; por tanto, se

debera reforzar e insistir con las estrategias para abordar esta problematica identificada en el Plan de Accién 2023.

Programa Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable Indlcador ,de Verificador
evaluacion
Infancia | Dar cobertura de atencién efectiva Socializar Plan de trabajo
a la poblacién infantil de NANEAS NANEAS especifico para los
de baja complejidad y sus familias, afios 2023-2024 Encargada
brindando el cuidado especifico Identificacién ingresos de los Socializar eI‘PIan Programa Infantil Acta de reuniones !3|Efn
Segun los requerimientos de estos casos NANES en tarjetero y de trabajo - Director Socializado
CESFAM

nifos y nifas

atenciones segun flujograma
establecido en el Plan.
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Identificar casos nuevos Aumentar Matrona (control | Poblacion NANEAS .
. . . o . . P2 Diciembre
mediante pesquisa activa durante el afio binomio) en control 2024 / 2024 v 2022
durante el control de niflo | 2024 un 30% la Médico (1°y 3° | Poblacion NANEAS ¥
sano en forma precoz poblacion mes) en control 2022 *
Infancia NANEAS en Enfermera (2° 100
control (segun mes
tarjetero)
respecto del afio
2022.
Mejorar la cobertura de salud - Realizar rescate de
infantil en Poblacién inasistente tarjetero infantil en 1° afio:
mayor de 2 anos, con énfasis en forma telefdénica g
~ . Poblacién 2 a 9
grupo de 6 a 9 afios - Gestionar  recursos o .
ara realizar anos Inasistente a
P e control afio 2023/
Campafia “Controles L
B L Poblacién 2 a 9
Salud Escolar Disminuir en un afos Inasistente a
- Difusién de la| 20% la poblacién | Encargada 5
5 . control ano
Campania de | inasistente Programa 2022%100
controles durante el afio|Director CESFAM P2 Diciembre
- Generar agendas de|2023yen un50% | Estamento de 2° afio: 2023y 2024
controles en horarios | para el afio 2024, | Enfermeria y iy
., - . Poblacion 2 a 9
de extension. respecto de afio | Nutricion afos Inasistente a
- Evaluar factibilidad | 2022 o
L control afio 2024/
de iniciar controles L
. Poblacién 2 a 9
en Establecimientos ~ .
. afos Inasistente a
Educacionales en o
conjunto con internos control ano
: 2022*100
de  Enfermeria vy
Nutricion.
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PROGRAMA ADOLESCENTE
El Plan de accidn en el ambito del Programa Adolescente para los afios 2023-2024 se plantea tanto desde las brechas del

plan anterior como de nuevos lineamientos tanto del nivel central como en forma local.

Dimension . L . . .. Indicador de .
Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable ‘s Verificador
evaluacion
Mantener o aumentar la|- Destinar horas N° de consultas | REM AO01 Seccién
cobertura de atencién de la profesionales en AVIS y controles |A, By C+REM A04
poblacién adolescente de la (Matron/a, adolescentes Seccion A,By H
comuna de Pucdn respecto Enfermera/o, Médico, por profesional
de lo realizado el afio 2022 Nutricionista y afio 2024/ N°
Psicéloga) para las de consultas y
consultas y controles Encargada controles
del Programa Programa adolescentes
Adolescente Adolescente por profesional
Director CESFAM | afio 2023*100
Mantener informacion o Jefa SOME
actualizada acerca de Capacitaciones al personal
TENS de sectores urbano y Ao 2024:
consultas ¥ controles rural en flujograma Aumentar en un
Adolescente | adolescentes, permitiendo . . .J & . y SI/NO Actas de
. ., manejo administrativoy la| 10% respecto del .
contar con informacion real ., . o reuniones
N . mantencién del Tarjetero ano 2023
y fidedigna en el registro Adolescente
clinico electrénico AVIS
Incorporar en la N° de controles REM AO6
programacion de estamento Encargada de salud
. Enfermera, Otros Programa mental
Mejorar la cobertura de .
., profesionales y T. Adolescente adolescente
atencién de salud mental y . 4 .
Paramédico de PSR Encargadoy por profesional
tasa de controles en - .
., (actividades del P. Salud coordinador Enfermera,
poblacién adolescente .
mental) Equipo Salud otrooT.
mental Paramédico
Director CESFAM | PSR afio 2024/
N° de

controles de
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salud mental
adolescente
por profesional
Enfermera,
otrooT.
Paramédico
PSR afo
2023*100
Mejorar la gestion de casos Aumentar nimero de
clinicos para una mejor gestion de casos clinicos con
calidad y continuidad en el equipo de salud mental SI/NO Acta reuniones
proceso de atencién de los
usuarios de salud mental
PLAN DE TRABAJO INTERSECTORIAL
Indicador de
Dimension Objetivo Estratégico Actividades Metas Responsables Evaluacion Verificador
Mejorar la coordinacion | Reuniones con Directores de 2024: Encargada N° de reuniones Acta de
intersectorial con EE de la comuna Establecimientos 3 reuniones anual Programa realizadas / N° Reuniones
de Pucon en la atencién| Educacionales para gestionar Adolescente - reuniones
adolescente acciones de promociony Encargada de programadas *100
prevencion (Talleres, Control Promocidn
Adolescente Integral Adolescente) Directora DSM | Firma Convenio de
Colaboracién con Convenio
Directores de firmado
Establecimientos
Educacionales
2024: Encargada N° de reuniones Acta de
Reuniones con Instituciones 2 reuniones Programa realizadas / N° Reuniones

OPD, OMJ, Oficina de la
Mujer para coordinacién de
consejos consultivos

Adolescente -
Encargada de
Participacion

reuniones
programadas *100
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Mejorar la coordinacién
intersectorial con SENDA, SENAME y
otros dispositivos para el abordaje
de usuarios adolescentes de salud
mental.

Gestionar reuniones con
instituciones del intersector
relacionadas a la atencién de

salud mental adolescente

2024:
4 reuniones

Encargado
Programa Salud
Mental /
Encargada P.
Adolescente

N° de reuniones
realizadas / N°
reuniones
programadas *100

Acta de
Reuniones

Adolescente

Concientizar sobre conductas de
riesgo y prevencién en Salud sexual
y reproductiva, Nutricional y de
Salud Mental en los Adolescente de
Establecimientos Educacionales de
la comuna

Realizar talleres educativos
en EE, Instalar stand
informativos en Ferias de
Salud realizadas por el DSM o
por los EE, Difusion por redes
sociales (Instagram “E.A
Pucdn”) de capsulas
informativas, transmision “En
vivo” acerca de diversas
temadticas de interés
adolescente, Campafias de
Test Rapido.

2024:
Talleres
Instalacion stand
Informativos
Difusion redes
Sociales
Test rapidos
aplicados

Encargada
Programa
Adolescente
Equipo PRAPS
Jefe Técnico

SI/NO

Capturas de
pantallas
Imagenes de
ferias y talleres
Registro SUR-
VIH de TEST
rapidos
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PROGRAMA DEL ADULTO Y SALUD CARDIOVASCULAR

Metas Indicador de
Dimension Objetivo Estratégico Actividades Responsables Evaluacion Verificador
2024: Equg Programa N p,er.sonas REM P4
Aumentar la cobertura de Cardiovascular, diabéticas en .,
. Lograr un 53% de . . /Poblacion
poblacion en control cobertura de DM2 Equipos de Sector | control a Diciembre ceatn
mediante pesquisa, CESFAM, CECOSF | 2024/ N° personas & .
. . . en personas de 15 . L . prevalencias
diagnostico e ingreso de - , y Equipo Rural, diabéticas segln
. L afios y mas . L . por grupos
usuarios diabéticos Direccién prevalencia *100 etarios
CESFAM, SOME
N2 personas con
Continuar con el rescate en DM2 de 15a 79
diferentes modalidades de afos con Hb Alc REM P4
L L usuarios inasistentes y/o Equipo Programa | bajo <7% mas N° .
Disminuir complicaciones . . 2024. . Seccion B/
. . pasivos para reactivar los Cardiovascular, | personas con DM2 L,
cardiovasculares de la diabetes . Mantener la meta L Poblacién
. . ., controles cardiovasculares, . Personal de 80 y mas aios ,
mellitus tipo 2 en poblacién en o , nacional del 28% . . . segun
Adulto - PSCV priorizando aquellos usuarios administrativo con Hb Alc bajo .
control del Programa Salud e . en personas con L prevalencias
. . clasificados en riesgo alto CESFAM, CECOSF | <8% segun ultimo
Cardiovascular manteniendo la , e DM2 en control . . por grupos
L . segun Estratificacién de y Equipo Rural. control vigente / .
compensacién de estos usuarios. . . compensadas g . etarios
Riesgo Cardiovascular de la Poblacidn estimada
OT del Programa. segun
prevalencia*100
Mantener programa de 2024: Equipo N° total de Drive de
automonitoreo domiciliario Mejorar el % de Cardiovascular, personas con Monitoreo
en pacientes equipos de Equipos de Sector equipo de SSASUR

descompensados

automonitoreo
para pacientes

descompensados,

respecto de lo
alcanzado en
2023.

CESFAM, CECOSF
y Equipo Rural,
Direccion
CESFAM y SOME

automonitoreo en

uso/N° de equipos

asignados al DSM
Pucon *100
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Mantener o aumentar la 2023: Equipo N° Total de Planilla de
disponibilidad de Controles Lograr el 60% de cardiovascular, | controles realizados | Usuarios del
en Dupla Nutricionista- los pacientes Equipo por dupla PSCV
Enfermera en pacientes que ingresados al Multidisclipinario, nutricionista- (tarjetero
ingresan al Programa Programa con SOME CESFAM, enfermera a electrénico) y
control en dupla | CECOSF y Equipo pacientes que Reporte AVIS
Rural. ingresan al de actividad
2024: Programa /N° total "Control
Mantener el 60% ingresos de Dupla
de pacientes pacientes Enfermera-
Adulto - PSCV ingresados al diabéticos al Nutricionista"
Programa con Programa

control en dupla

Disminuir complicaciones
cardiovasculares de hipertensién
arterial en poblacién en control del
Programa Salud Cardiovascular

Aumentar la cobertura de
poblacién en control
mediante pesquisa,

diagnostico e ingreso de
usuarios hipertensos

2024:

Lograr un 53% de

cobertura de HTA

en personas de 15
afios y mas

Equipo Programa

Cardiovascular,
Personal
administrativo

CESFAM, CECOSF

y Equipo Rural.

N° personas
hipertensas en
control a Diciembre
2023/ N° personas
hipertensas en
control a junio 2022
*100

REM P4
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Adulto - PSCV

Continuar con el rescate en
diferentes modalidades de
usuarios inasistentes y/o

Lograr la Meta

Equipo
cardiovascular,
Personal

N¢ personas
hipertensas de 15 a
79 aiios con presion

pasivos para reactivar los Nacional del 43% administrativo arterial
controles cardiovasculares, de personas con | CESFAM, CECOSF | <140/90mmHgl6+ REM P4
priorizando aquellos usuarios HTA en control y Equipo Rural. N2 personas Seccién B/
clasificados en riesgo alto compensadas hipertensas de 80 y .,
segln Estratificacion de mas afios con PobIaIC|on
. . 9 . segun
Riesgo Cardiovascular de la presion arterial .
OT del Programa. <150/90 mmHg17) prevalencias
(N° Total de por grypos
personas de 15 etarios
afios y mas con
hipertension
estimadas seguln
prevalencia )*100
Mantener programa de 2024: Equipo N° total de Drive de
automonitoreo domiciliario Mejorar el % de cardiovascular, personas con Monitoreo
en pacientes equipos de Equipo de equipo de SSASUR
descompensados tanto con automonitoreo atencidn automonitoreo en
equipos de uso manualy a para pacientes domiciliaria uso/n° de equipos
través de la App “AVIS CARE” | descompensados, | CESFAM, CECOSF | asignados al DSM
respecto de lo y Equipo Rural. Pucon *100
alcanzado en
2023.
Mantener la estrategia 2024: Equipo N° de pacientes
HEARTS implementada en Fomentar el uso cardiovascular, ingresados
pacientes hipertensos que de la estrategia Estamento efectivamente a Drive de
ingresan al programa HEARTS en nuevos médicos Estrategia HEARTS Monitoreo
usuarios del CESFAM, CECOSF HEARTS
Programay que y Equipo Rural. SSASUR

cumplen criterios
de inclusion
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Adulto - PSCV

Evitar las complicaciones crénicas
asociadas al diagndstico de diabetes

Aumentar porcentaje de 2024: Equipo N2 de personas con REM P4
pacientes con evaluacion de Mantener Meta cardiovascular, diabetes bajo Seccion Ay C
pie diabético anual Nacional de 90% estamento control de 15 y mas
de cobertura la médico y afios con evaluacién
Evaluacién anual enfermeras de los pies
de los pies en CESFAM, CECOSF | vigente/NQ total de
personas con DM2 | y Equipo Rural. | personas diabéticas
bajo control de 15 de 15 y mas afios
afos y mas bajo control *100
Aumentar la cobertura del Equipo N° de usuarios
fondo de ojo en pacientes 2024: cardiovascular, diabéticos con
diabéticos Alcanzar un 50% Estamento fondo de ojo
de cobertura de | médico, Direccidon vigente / N° de REM P4
fondo de ojo en | CESFAM y SOME, | usuarios diabéticos | Seccion Ay C

pacientes Equipo bajo control en el
diabéticos resolutividad programa *100
SSASUR
Aplicar la Pauta de 2024: N° de usuarios con

Enfermedad Renal Cronica
(ERC) en usuarios con DM2

Lograr un 80% de
cobertura de la
aplicacion de
Pauta de ERCen
usuarios con DM2

Fomentar la
aplicacion de la
Pautay el
adecuado registro
en el tarjetero
electrdénico por
parte de los
médicos que
realizan controles
de salud.

DM2 con Pauta de
ERC aplicada/N°
total de usuarios

con DM2 en control
del Programa*100

Drive local del
Programa
(tarjetero

electrdnico)
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Adulto - PSCV

Promocionar, pesquisar y tratar
precozmente enfermedades
asociadas al programa
cardiovascular

Mantener y aumentar
estrategias de difusién
(talleres, capsulas, live) que
permitan generar

N° de estrategias

Equipo . : Panta.llazos,
conocimiento de la 100% cardiovascular- cumplldas/'N de copia de
. . e s estrategias folletos y
comunidad sobre la Equipo difusion .
. . planificadas otros
existencia de las
enfermedades
cardiovasculares
(N° de Examen de
Medicina
Preventiva
realizados a
hombres y mujeres
de 20 a 64 afios REM A02
2024: Equipo /Total de la Seccién B
Pesquisar enfermedades Lograr un 20% de | cardiovascular, poblacién de Poblacién Per
cardiovasculares a través del | cobertura de EMP funcionarios hombres y capita
EMP en poblacidén de | CESFAM, CECOSF | mujeres de 20 a 64 REM P4
20-64 afios y Equipo Rural. afios inscrita - Diciembre
Poblacién bajo 2024
control 20
a 64 afos en
Programa
Cardiovascular) *
100
Derivacidn y tratamiento 2024: Equipo N° de pacientes
oportuno en caso de - cardiovascular, diagnosticados e AVIS —
diagnostico 70% estamento ingresados al Drive
médico y de programa .
, . o Monitoreo
enfermeria, cardiovascular/N PSCV
SOME, TENS de | de EMP realizados .
(tarjetero
sector.

con sospecha de
patologia

electronico)

cardiovascular

L 2
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Adulto - PSCV

Mantener informacidn actualizada y
confiable acerca del real estado de
salud de la poblacién en control de
PSCV sefialada en los diferentes
sistema de registro de dicho
programa.

Implementar un Protocolo

Equipo PSCV,

induccion del PSCV para Encargada
. 2024: .
personal nuevo o que cambia Calidad,
. Protocolo
de funciones y reforzar en . Representantes SI/NO Pautas
. implementado y . .
aquellos profesionales que ya subervisado segdn de Equipos aplicadas
trabajan en actividades del P & CESFAM, CECOSF
pautas
Programa y Rural.
Organizar jornada de Equipo PSCV,
actualizaciéon en manejo del 2024: Director CESFAM Lista de
PSCV dirigido a profesionales, Jornada participantes
técnicos y administrativos organizada 2023 y SI/NO firmada
realizada 2024 Imagenes de
Actividad
Realizar recambios de Encargada PSCVy
equipos de presion en 2024 Encargada de SI/NO Informe anual
aquellos que tengan cinco o Calidad de Equipos
o Continuar con .
afios de uso y que sean . , firmado por
. recambios segun
validados catastro Encargada de
Calidad
Integrar en mayores tareas a Encargada PSCV, Informe de
los TENS de sector, 2024: y Coordinadores SI/NO supervisiones
orientando al cumplimiento Supervisidn Sector. Encargada via
de su rol en este programa directa correo
electrénico
Reforzar al personal de SOME Encargada PSCVy
. L . Informe de
la correcta asignacion de citas Jefa SOME .
en los policlinicos 2024: SI/NO supervisiones
P Reforzar Encargada via

correspondientes del PSCV

periédicamente

correo
electrénico

L 2
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Adulto - PSCV

Mejorar la continuidad de los
cuidados en usuarios que superan la
capacidad resolutiva del nivel
primario mediante
uso de tecnologias digitales
dispuestas por MINSAL (Hospital
digital), logrando un adecuado
prondstico de la patologia crénicas
cardiovasculares

- Fomentar el uso de células
de nefrologia y diabetologia
implementadas en personal
de salud de CESFAM Pucdény
los establecimientos
dependientes capacitados
durante 2023.

META 2024.
Aumentar en un
10% el N° de
derivaciones a
Hospital Digital

Equipo de

Programa,

Estamento
médicos

INDICADOR
N° de pacientes
derivados a Hospital
digital en 2024/N N°
de pacientes
derivados a Hospital
digital en 2023 *100

Plataforma
Hospital
Digital

Implementar estrategias que
permitan integrar medicina
intercultural en el abordaje de
usuarios que son atendidos en el
Programa del Adulto y PSCV con un
trato respetuoso y fomentando la
complementariedad dentro del
actual Modelo de Atencion Integral
de Salud.

- Aplicacidn de protocolo de
trato respetuoso de pueblos
originarios creado en 2023,
en la atencion cotidiana que
realizan los profesionales
relacionados al proceso de
atencion del Adulto y
usuarios del PSCV.

- Capacitacion a funcionarios
acerca de herboterapia -
“lawen” en el abordaje de
patologias cardiovasculares

- Derivacion de usuarios que
consulten de manera
espontdnea.

- Establecer criterios de
derivacién y flujogramas a
incluir en actual protocolo de
atencion.

- Mantener capacitacion de
salud intercultural para
funcionarios.

META 2024.
Aumentar en un
10% la derivacion
de usuarios del
Programa a
Medicina
Mapuche
respecto de lo
alcanzado en 2023

RESPONSABLES

Asesora Cultural,
Equipo
Cardiovascular,
Director CESFAM

INDICADOR
N° de pacientes
derivados a
Medicina Mapuche
en 2024/N N° de
pacientes derivados
a Medicina
Mapuche en 2023
*100

VERIFICADOR
Planilla Drive
local de
derivacién

L 2
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Adulto - PSCV

Mejorar la cobertura de atencién de
salud mental y tasa de controles en
poblacion adulta

Mejorar la gestion de casos clinicos
para una mejor calidad y
continuidad en el proceso de
atencion de los usuarios de salud
mental

Implementar estrategias que
permitan integrar medicina
intercultural en el abordaje de

Incorporaren la Equipo Programa | N° de controles de REM AO6
programacion de estamentos Salud Mental salud mental de 20- | Seccién A.1
Enfermera, Otros 2024: 64 afios por
profesionales y Técnico ’ estamento
1 Aumentar en un
Paramédicos (de Postas de Enfermera, Otros
. 25% las .
Salud Rural) actividades del . profesionales y T.
actividades del .y o
Programa Salud Mental Paramédico afio
Programa Salud .
2023/N° de
Mental en
estamentos controles de salud
o mental de 20-64
sefialados ~
o afios por estamento
respecto del afio
Enfermera, Otros
2022 .
profesionalesy T.
Paramédico afio
2022*100
Aumentar la oferta de Equipo Programa
controles en el programa de 2024: Salud Mental
salud mental por Lograr Tasa de 2,5
programacion anual de en controles del
actividades en todos los Programa de Salud
profesionales que realizan Mental
atencidn de salud mental
Aumentar el N° de reuniones N° de reuniones Acta de
de gestidn de casos clinico realizadas / N° Reuniones
con equipo local de salud Equipo Programa reuniones
mental 2024 Salud Mental programadas *100
6 reuniones
anuales
Incentivar una anamnesis 2024:

remota que permita analizar
las generaciones familiares de

Aumentar en un
10% la derivacion

&
A 4
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usuarios con trastornos mentales |los usuarios con trastornos| de usuarios del
con un trato respetuoso y mentales en busqueda de Programa a Asesora Cultural, | N° de pacientes con
fomentando la complementariedad |informacion de posibles roles Medicina Equipo de trastornos de salud | Planilla Drive
dentro del actual Modelo de dentro de la cultura mapuche | Mapuche respecto | Programa Salud mental derivados local con
Atencidn Integral de Salud. qgue hayan sido ejercidos por | de lo alcanzado en | Mental (Médico, | adecuadamente a usuarios
familiares vivos o fallecidos 2023 Psicélogo, Medicina Mapuche derivados
de los usuarios que Asistente Social), | en 2024/N N° de segun
consultan, y que permitan Encargada pacientes derivados protocolo
una buena derivacion vy Programa del a Medicina
abordaje en Medicina Adullto Mapuche en 2023
Mapuche. *100
- Realizar la derivacion segun
protocolos establecidos y con
la mayor informacién posible
a Medicina Mapuche
PLAN DE TRABAJO CON OTROS PRESTADORES DE SALUD
Indicador de
Dimension Objetivo Estratégico Actividades Metas Responsables Evaluacion Verificador
Capacitar y actualizar al equipo de Mantener reuniones con 4 reuniones Encargada de N° de reuniones | Acta reuniones
salud mental del nodo lacustre equipos de salud mental de anuales Programa Salud realizadas / N°
establecimientos de salud de Mental DSM reuniones
Adulto - PSCV

comunas Loncoche, Villarrica,
Curarrehue y Pucén

Pucén y de Nodo
Lacustre (Hospital
Villarrica)

programadas *100
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PROGRAMA SALUD DE LA MUJER:

El Plan de accidn en el ambito de la Programa de la Mujer para los afios 2023-2024 se plantea tanto desde las brechas del plan anterior como

de nuevos lineamientos tanto del nivel central como en forma local.

Dimension

Indicador de

Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable .. Verificador
evaluacion
De la Mujer Prevenir la incidencia de - Realizar campafias de N° de | REM P12
Céancer Cérvico-uterino toma de PAP durante poblacién  de | Tarjetero de PAP
(CaCu) en la poblacién agenda clinica de 8 a 17 25-644 de edad
inscrita de 25-64 hrs. y dias sdbados de 9 con PAP
a 13 hrs., priorizando la vigente/Poblaci
demanda espontanea. 6n de 25-644
de edad
inscrita*100
- Realizar difusién en Difusién Publicaciones de
redes sociales sobre|71% afio 2024 N dias de campafia
o Campafias
campafias de PAP de Encargado de .
, , realizadas
dias sdbado. Programa de la
- Realizar videos Mujer- Director Link videos
educativos sobre CESFAM-  Jefes |, .
., Videos
prevencion de CaCu, los de Sector vy realizados  bor
cuales sean difundidos Equipos CESFAM P
. estamento
por las redes sociales Matrones
del DSM Pucdén hacia
toda la comuna.
- Aumentar el N° de PAP N° de | REM P12

tomados con respecto al
afio 2023 (al corte junio
2023 cobertura de 57%)

poblacién  de
25-643a de edad
con PAP
vigente/Poblaci
6n de 25-643
de edad

Tarjetero de PAP

L 2
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inscrita*100

- Realizar la Toma de PAP REM P12
con Cotest de V~PH a| 0% Aumento N° de cotest|Diciembre
mujeres de 30 afios V|qurante el  afo VPH tomados
mas. 2024, respecto de lo Iritleogrlstrado 32

logrado en 2023 trazabilidad de
muestras
citolégicas PAP
y VPH
Prevenir la incidencia de Aumentar N° de Encargado de N° de | REM P12
Cancer de Mama (CaMa) en | mamografia realizadas en Programa de la poblacién  de | Diciembre
la poblacién inscrita de 50- | mujeres de 50-69 aios Mujer- Director 50-69a de edad
69 anos respecto de anfo 2023 CESFAM-  Jefes con
(Referencial REM P12 Junio: de  Sector mamografia
1.007 mamografias) Equipos CESFAM vigente/Poblaci
6n de 50-693
50% de cobertura ;jnicrita*logdad

Realizar videos educativos ano 2024 Link video

sobre prevencion de CaMa Estamento Videos

enfocado a grupo de 50-69 Matrén/as Realizados

anos.

Realizar talleres en Talleres Fotografias y

modalidad presencial o Estamento realizados ndamero de

remota enfocado en CaMa Matron/as talleres
orientado poblacién

general.

Mejorar coordinacion entre Encargado de | Reuniones de | Actas de

el Programa de La Mujer y Programa de la|coordinacién reuniones

Programas del Adulto vy Mujer- Director | entre realizadas

otros programas del DSM CESFAM-  Jefes | programas
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Pucén para aumentar
pesquisa de mujeres 50-69
aflos con mamografia no
vigente.

de Sector vy
Equipos CESFAM

Contribuir a la prevencion | Realizar durante el control Encargado de | N° de mujeresy | AVIS - REM A02
. . 20% aumento en el .
de Enfermedades no | ginecolégico el Examen de afo 2024 respecto Programa de la|trans afo 2024
Transmisibles  (ENT) en|Medicina Preventiva (EMP) de afio 20'23 P Mujer- Director | masculinos con | Plataforma SUR-
poblacion de mujeres y|en grupo etario de 18 a 64 CESFAM-  Jefes | control VIH
trans masculinos de 18-64 | afios de Sector Yy |ginecoldgico
afnos Equipos CESFAM | preventivo con
EMP
vigente/N° de
mujeres y trans
masculinos con
control
ginecoldgico
totales *100
Contribuir en forma precoz |Aumentar la toma de|Afo 2024: N° de | Plataforma  Sur
. . . Encargado de ,
la pesquisa de Enfermedad |examenes VIH, a través de | Un 20% aumento de examenes VIH|VIH
. . .. , Programa de la . .
Transmisible VIH/Sida en|la solicitud en cada control | exdmenes respecto ) . realizados Reporte unidad
. . . L Mujer- Director
poblacién de mujeres vy |ginecoldgico. corte  30-09-2023 CESEAM-  Jefes durante Toma de
trans masculinos de 18-64 (con 1.245 de  Sector vy 2024/N° de | muestra
afios examenes) Equipos CESFAM examenes
realizados en
2023*100

L 2
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En este sentido se mantendrd el trabajo que se venia realizando desde este afio, y se sumara la pertinencia cultural con el trabajo conjunto

realizado con la Asesor Cultural del DSM Pucdn con la instalacién de oficina “Amuldungun”, donde se debe visibilizar la poblacién bajo control,




mejorando los registros de “pueblos originarios” en todas las actividades asociadas al Programa; ademds, avanzar en un enfoque que

incorpore la vision de ambos modelos de salud.

TRABAJO CON OTROS PRESTADORES DE SALUD

Dimension

Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable I:e;cl?;:‘zirét:me Verificador
Contribuir a la reduccion de listas Coordinar reuniones con Acta de
de espera de Ecografias nivel secundario para Aiio 2024: reuniones
ginecoldgicas y resolver estado listas de mantener Directora DSM
Contribuir a la reduccion de listas | espera con dacién de horas gestiones Director CESFAM | yfarta formal de
de espera de las interconsultas de manera oportuna. realizadas de Encargada entrega cupos Reporte LE
Ginecolégicas, para que todas oferta de horas Programa de la mensuales de Ecografias
aquellas mujeres que presentan actuales. Mujer elC
De la Mujer patologias ginecoldgicas benignas Ginecoldgicas
sean igualmente tratadas. 2024.
Continuar aumentando cobertura Realizar convenios con Realizar las Directora DSM Numero de
de Mamografia en poblacion de 50 | prestador local y de la Red prestaciones Director CESFAM Reuniones mx y
a 69 anos para disminuir incidencia | paralatoma de Mxy eco solicitadas. Encargada realizadas/convenios ecografias
de Céncer de mama. mamaria en edad focalizada Programa de la firmados. mamarias
como meta sanitaria. Disminuir listas de Mujer realizadas.
Mejorar cobertura de ecografias espera. Oferta formal de
mamarias para pacientes jovenes o entrega cupos Reporte de
con Mx alterada. LE.

mensuales
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ADULTO MAYOR:

El Plan de accidén en el ambito del Programa de Personas Mayores para el afio 2024 se plantea tanto desde las brechas del

actual plan como de nuevos lineamientos tanto del nivel central como en forma local.

A. Trabajo con la Poblaciéon Adulto Mayor

i . .. Indicador de g
Programa Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable ! ‘s Verificador
evaluacion

Priorizar el rescate de Encargado

aquellos adultos mayores Programa - Jefes
con EMPAM mas atrasados de Sector —

Director CESFAM

Ao 2024: Poblacion de 65

Adulto Mayor

Aumentar la cobertura del
Programa Adulto Mayor
identificando el Estado de
funcionalidad de este grupo
etario.

Disponer cupos de agenda

para citaciones oportunas

por demanda de EMPAM
pendientes

Habilitar bloques para
seguimiento y derivacién en
aquellos adultos mayores
con alteracién de algun area
evaluada durante EMPAM
(minimental, EFAM, etc.)

Aumentar en un
20% el N°de
adultos mayores
en control
respecto REM P5
junio 2023

Jefa de SOME

Jefa de SOME

anosy mas en
control Junio
2024/Poblacion de
65 afios y mas en
control Junio 2023
*100

Rem P5 Junio
2023-2024

L 2
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Mejorar el manejo del
tarjetero del Programa por
parte de los sectores.

Derivar a programa Salud
mental a aquellos adultos
mayores con  resultado
alterado en el Minimental,
durante el EMPAM.

Encargado
Programa - Jefes
de Sector

Encargado del
Programa Adulto
Mayor -
Encargada Salud
Mental

Realizar rescates de usuarios
con EMPAM no vigentes
desde SOME durante el
agendamiento de horas,
estableciéndolo como metas

Ao 2024:
70% de personas

Jefe de SOME

individuales en el personal mayores con N° de personas

administrativo. resultado de mayores con

Revisar durante EMPAM Jefe de SOME - resultado
Mantener a lo menos un 70% de . autovalente con vy .
la poblacién adulto mayor en agendamiento de horas de autov.ale'nte con Persc.)n‘al . sin riesgo en REM PS5 Junio

controles de Salud y sin riesgo Administrativo ) 2024
control con resultado Autovalente . . . control Junio 2024
(con y sin riesgo) en el EMPAM cardlovascular la vigencia de vigente/Total de

EMPAM vy asignar en forma Poblacién de

conjunta por parte del

personal administrativo. E(nersg:fril *nlwggores

Mejorar la disponibilidad de Afio 2024: Director de

box y equipamiento Box asignad(.) y CESFAM - Jefe de

necesario para la realizacién habilitado Equipo

y adecuado registro de la q q ¢ Transversal

actividad EMPAM. adecuadamente
Disponer de informacion | Supervisar el tarjetero del Encargado N° supervisiones | Acta
actualizada acerca de la poblacidn | Programa Ao 20_2‘_‘: Programa realizadas /N° | Supervision
adulta mayor de la comuna en 4 supervisiones supervisiones
cuanto a su estado de salud y anuales programadas*100

L 2

L 4

Plan de Salud Municipal 2023-2024 / Municipalidad de Pucén




funcionalidad

Restablecer funciones del
manejo de tarjetero en cada
sector informando
semestralmente al
Encargado del Programa
acerca de la Poblacion en
control

Aiio 2024:
2 supervisiones
anuales

Encargado
Programa - Jefes
de Sector
CESFAM, CECOSF
y Postas de Salud
Rural - Director
CESFAM

N° supervisiones
realizadas /N°
supervisiones
programadas*100

Acta
Supervisién

SALUD ORAL

El Plan de accidn en el ambito de la Salud Oral para el afio 2024 se plantea tanto desde las brechas del plan anterior como

de nuevos lineamientos tanto del nivel central como en forma local
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Dimension Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable Indlcad(_)r de Verificador
evaluacion
Infancia Promover habitos de salud |- Realizar talleres de| 10 talleres a nifios y|Encargado N° talleres | Listado de
oral en poblacién pre-escolar promocién y| nifias pre-escolares | Salud Oral realizados/N° | asistencia
de la comuna prevencion en salud| durante el 2023 y 10 talleres
oral en jardines| talleres en 2024 comprometido
infantiles y| -5 talleres a padres y s * 100
establecimientos apoderados de nifios y
educacionales nifas  pres-escolares
orientados a nifios,| en el 2023 y 5 en el
ninas, padres, | 2024
apoderados vyl - 5 talleres a
educadoras/es. educadoras/es pre-
escolaresy 5 en 2024.
- Reforzar educaciones Encargado N° educaciones | Registro  en
individuales en salud Salud Oral -|individuales/N° | AVIS
oral durante el control Odontdlogos/ | de controles
CERO en los diferentes as DSM Pucén | CERO
establecimientos  de realizados a
salud de la comuna. pre-
escolares*100
Transversal Mantener oferta de atencidn | Implementaciéon de nuevo | Nuevo box | Encargado Box Imagenes de
ciclo vital odontolégica en Posta de|box dental en PSR San |odontoldgico Infraestructur | Implementado | mejoramiento
Salud Rural San Pedro Pedro segun normativa|implementado en PSR|a - Direccidn
sanitaria. San Pedro DSM-CESFAM
y Encargada
Salud Oral
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Destinar  (minimo) 11 Odontdloga |N° horas de|Agenda AVIS
horas semanales de Encargada de |atencién mensual
Odontdlogo/TONS en PSR Salud Oral odontoldgica
San  Pedro segln agendadas en
orientaciones para la|100% PSR San Pedro
poblacién inscrita. / N° horas de
atencidn
odontoldgica
comprometidas
en PSR San
Pedro *100
Brindar cobertura de | Destinar  (minimo) 11 Odontédloga N° horas de|Agenda AVIS
atencién odontolégica en | horas semanales de Encargada de |atencién mensual
nuevo CECOSF Caburgua Odontdlogo/TONS en Salud Oral -|odontoldgica
CECOSF Caburgua segun Director agendadas en
orientaciones para la CESFAM CECOSF
poblacién inscrita. 100% Caburgua/ N°
horas de
atencidn

odontolégica

comprometidas
en CECOSF
Caburgua *100
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7. TRABAJO CON OTROS PRESTADORES DE SALUD

Dimension :
Objetivo Estratégico Actividad Meta Responsable Indlcad?f de Verificador
evaluacion
Reducir en un 20% Listas de Espera|Gestionar con diferentes | Reduccidon de | Encargada  Salud
en Especialidades Odontoldgicas |instituciones publico-privadas | 20% Lista de|Oral - Direccidn . SSASUR
incrementadas en periodo de|o con aquellas Universidades | Espera total DSM/CESFAM N de
Pandemia por COVID-19 (1.780|en  convenio  Asistencial mterc'on'sultas de
Interconsultas al 09-11-21) Docente mediante operativos espeC|aI|,de'1d
de especialidad odontoldgica odontologica
egresadas / N° de
Salud Oral .
Aumentar Oferta de horas de Encargada Salud |interconsultas de
Odontéloga DSM  Pucodn, Oral - Direccion | especialidad
especialista en Periodoncia DSM/CESFAM odontoldgica

totales al 09-11-21
*100
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D. Matriz de Programacion 2024:

Este proceso se realizd de forma participativa con el equipo de salud contando
con la inclusidn de todos los estamentos del Departamento de Salud y considero los
diferentes planes de accidn sefialados; se realizaron jornadas de capacitacion donde
se revisaron conceptos basicos de programacion (Objetivo, responsabilidades, roles,
poblacién objetivo, Poblacién en control concentracidn, rendimientos, etc), se revisd
la matriz de programacion 2024 y se realizé un taller practico de programacién con
lineamientos entregados en Capacitacidn previa que gestiond el Equipo de APS del
Servicio de Salud en el mes de octubre 2023. Posteriormente la matriz programacion
fue distribuida de acuerdo a la poblacién y grupos especificos en control por los
diferentes sectores y equipos de CESFAM, CECOSF y Establecimientos de Salud Rural.
Finalmente se ingresard la programacién individual de los profesionales a la
plataforma SSASUR habilitada para tal efecto, completdndose el dia 26 de noviembre

de 2023.
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CAPITULO V:

ORGANIGRAMAS
DEPARTAMENTO DE
SALUD MUNICIPAL
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CAPITULO VI:

PRESUPUESTO DE
SALUD 2024




INGRESOS

DENOMINACION
m 00 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8,407,672
m 03 De otras Entidades Publicas 8,407,672
m 03 DEL SERVICIO DE SALUD 8,238,507
m 03 Atencion Primaria Ley N°19.378 art.49 6,519,991
m 03 Per-capita 6,276,614
m 03 Asignacion desempeiio dificil 243,377
m 03 APORTES AFECTADOS 1,718,515
m 03 De otras entidades Publicas 0
m 03 De la Municipalidad a servicios incorporados 169,165
00 INGRESOS DE OPERACION 375,000
02 Venta de Servicios 375,000
m 00 OTROS INGRESOS CORRIENTES 244,200
m 01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Medicas 240,000
m 929 Otros 4,200
00 SALDO INCIAL DE CAJA 2,000
- TOTAL DEL INGRESOS 9,028,872

Tabla 55. Ingresos Anuales Departamento de Salud Municipal
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GASTOS

CX P GASTOSEN PERSOMAL
Personal de Planta

Personal a Contrata

Otras Remuneraciones

CX P BIEMESY SERVICIO DE COMNSUMO
Alimentosy Bebidas

Textiles, Vestuarioy Calzado
Combustiblesy Lubricantes
Materiales de Usoo Consumo
Servicios Basicos
Mantenimiento y Reparacion
Publicidad y Difusion

Servicios Generales

Arriendos

Servicios Financierosy Seguros
Servicios Técnicosy Profesionales
Otros Gastos en Bienesy Servicio de Consumo
CxP Transferencias Corrientes

Al sector privado

INTEGROS ALFISCO
Otrosingresos al Fisco
DEVOLUCIOMES

CX PADQUISICION DEACTIVOS NO FINAMNCIEROS
Mobiliarioy Otros

Maquinasy Equipos de oficina
Equipos Informaticos

Programas Informaticos
Iniciativas de Inversion

Proyectos

SALDO FINALDE CAJA

TOTAL DEL GASTO

Tabla 56. Gastos Anuales Departamento de Salud Municipal

ITEM DENOMINACION ANO 2024

6.334.444
3.975.211
1.371.267
1.037.866
2.357.023
23.234
13.200
91.250
1.047.255
139.651
140.000
35.620
479.993
152.297
14.000
191.525
29.000
1.000
1.000
10.000
10.000

0

134.401
26.862
63.114
23.425
16.000
140.004
140.004
2.000
9.028.872
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CAPITULO VII:

DOTACION

RECURSOS HUMANOS
2024




*

DOTACION DE RECURSOS HUMANOS DEL DEPARTAMENTO DE SALUD DE PUCON ANO 2024

Se procedid a analizar la actual Dotacion 2023 y evaluando la atencidn brindada el

presente afo a los usuarios del sistema de Atenciéon Primaria en la comuna; ademas,

considerando la poblacidn per capita, infraestructura y la legislacion vigente, la Propuesta de

Dotacion de Recursos Humanos para el afio 2024 como sigue:

1. Propuesta de Dotacion del Recurso Humano de la Atencion Primaria de Salud Municipal
Financiada por Mecanismo de Pago Per Capita Ao 2024

TIPO DE DESCRIPCION HORAS OBSERVACIONES
CATEGORIA FUNCIONARIA CANTIDAD SEMANALES
CATEGORIA
e Director Depto. de Salud 1 44
CATEGORIAAOB
e Jefe Técnico, Asesor Técnico 1 44
e  Profesional TIC 1 44
o Jefe de Administracién y Finanzas 1 44
e Jefe de Recursos Humanos 1 44
e Ingeniero Constructor 1 44
e Arquitecto 1 44
e Socidlogo 1 44
e Prevencionista de Riesgos 2 88 Se aumentan 44 horas
e  Profesional Gestidn convenios 1 44 Se crea el cargo
CATEGORIAAO0B
e Director de Consultorio 1 44
e Encargado de Calidad Comunal 44
o Jefe SOME 44
CATEGORIA A
e Médico 14 616 Se aumentan 88 horas (44 horas
sujetas a disponibilidad
presupuestaria)
e Odontdlogo 6 264
e Quimico Farmacéutico 4 154 44 horas corresponden a
farmacia municipal, se agregan
mas 22 horas por apertura
Cecosf Caburgua
CATEGORIA B
e Asistente Social 5 220
e Enfermero/a 13 550
e Matrona 8 352 Se aumentan 44 horas
44 horas estan con destinacion
de funciones como jefe Some.
e Nutricionista 5 220
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e Kinesidlogo 7 308 Se aumentan 44 horas.
44 horas estan con destinacion
de funciones como encargada de
calidad, por lo tanto, se agregan
44 horas.
e Tecndlogo Médico 176
e Psicédlogo 7 308 Se aumentan
11 horas CECOSF
22 horas Equipo Rural
44 horas Cesfam
e Parvularia 1 44
e Profesora de Educacion Fisica 0 0
e Terapeuta Ocupacional 2 66 Se aumentan 22 horas
e Fonoaudidlogo 1 22 Se crea el cargo
CATEGORIA B otros Profesionales
e Contador Auditor 2 88
e Ingeniero Comercial 0 0
e Ingeniero Administrativo 3 132
e Profesional Analista contable 1 44 Se crea el cargo
CATEGORIA C:
e Técnico de Nivel Superior en 13 572 Se aumentan 44 horas
Administracion de Salud
e Técnico de Nivel Superior en 2 88
Administracion
e Técnico de Nivel Superior en 0 0
Contabilidad
e Técnico de Nivel Superior en 0 0
Estadistica
e Técnico de Nivel Superior Higienista 0 0
Dental
e Técnico de Nivel Superior 1 44 Se rebajan 11 horas
Laboratorista Dental
e Técnico de Nivel Superior Dental 3 132
e Técnico de Nivel Superior en 44
Podologia
e Técnico de Nivel Superior en 0 0
Secretariado Ejecutivo
e Técnico de Nivel Superior en 47 2.046 Se aumentan 44 horas (horas
Enfermeria sujetas a disponibilidad
presupuestaria)
e Técnico de Nivel Superior en Disefio
Digital y Publicitario 44
e Técnico de Nivel Superior en 44
Ginecologia
e Técnico de Nivel Superior en Servicio 0 0
Social
e Técnico de Nivel Superior en
Prevencién y Rehabilitacidon 0 0
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CATEGORIA D:
e  Auxiliares Paramédicos de
Alimentacion 0 0
e  Auxiliares Paramédicos de
Enfermeria 0 0
e Auxiliares Paramédicos de Farmacia
0 0
e Auxiliares Paramédicos de
Laboratorio 0 0
e Auxiliares Paramédicos de Dental 1 44
CATEGORIA E:
e  Administrativos 15 660 Se agregan 88 horas
e Secretaria 0 0
CATEGORIAF
e Auxiliar de Servicio 8 352
e Chofer 9 396
e Nochero 0 0
e Calderero 0 0
e Mantencién 0 0
TOTAL 199 8.646

2. Propuesta de Dotacion del Recurso Humano de la Atencidon Primaria de Salud Municipal

Financiada Por Programas Anuales - Via Convenio Aiio 2024

TIPO DE DESCRIPCION CANTIDAD | HORAS NOMBRE DEL PROGRAMA
CATEGORIA FUNCIONARIA SEMANALES
CATEGORIAAOB
e Coordinador CECOSF 1 22
CATEGORIA A
e Médico 44 44 horas CECOSF
e Odontélogo 187 - 44 horas CECOSF
- 44 horas Programa
Mejoramiento del
acceso a la atencién
odontoldgica
- 33 horas Junaeb
- 66 horas Programa
Odontoldgico
integral.
e Quimico Farmacéutico 0 0
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CATEGORIA B

e Asistente Social

165

88 horas CTA

22 horas
Reforzamiento
Atencion integral
NNAJ Programas
Mejor Nifiez y
SENAME

22 horas Salud
Mental en SAPU

33 horas
acompainamiento
psicosocial en APS

e Enfermera

110

22 horas apoyo al
desarrollo bio-
psicosocial

44 horas Piloto
Prevencion Salud
Mental piloto salud
mental

44 horas SAPU

e Matrona

55

1 CECOSF 44 horas.

11 horas espacios
amigables para
adolescentes

e Nutricionista

55

44 horas Elige vida
sana.

11 horas espacios
amigables para
adolescentes.

e Kinesidlogo

132

22 horas
Rehabilitacion
integral.

22 horas
Rehabilitacion
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integral.

44 horas Elige vida
sana.

44 horas Mas adultos
mayores
autovalentes.

e Tecndlogo Médico 0 0

e Psicdlogo 10 319 3 CTA 132 horas
55 horas Apoyo a la
salud mental infantil.
33 horas Elige vida
sana.
44 horas Prevencion
Salud Mental piloto
salud mental.
22 horas salud
mental en Sapu.
11 horas Espacios
amigables para
adolescentes.
22 horas
Reforzamiento
Atencidn integral
NNAJ Programas
Mejor Nifiez y
SENAME.

e FEducadora Diferencial [/ 0 0

Educadora de Parvulos
e Profesora de Educacidn Fisica 1 31 Se mantienen 31 horas
programa Elige vida sana

e Contador Auditor 0 0

e Ingeniero Comercial 0 0

e Ingeniero Constructor 0 0

e Ingeniero Administrativo 0 0

e Ingeniero en Informatica 0 0

3 132 Se Mantienen:

Terapeuta Ocupacional
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-44 horas Mas adultos
mayores autovalentes

-44 horas apoyo al desarrollo
bio-psicosocial

-44 horas Rehabilitacion
integral

e Asesor cultural 44 Se mantienen 44 horas Plan
Araucania
CATEGORIA C: (Técnicos de Nivel
Superior)
e Técnico de Nivel Superior en
Administraciéon de Salud 44 1 CTA 44 horas.
e Técnico de Nivel Superior en 0
Contabilidad
e Técnico de Nivel Superior en 0
Estadistica
e Técnico de Nivel Superior 0
Higienista Dental
e Técnico de Nivel Superior 33
Laboratorista Dental
e Técnico de Nivel Superior 154 - 44 horas CECOSF.
Dental -44 horas mejoramiento
acceso odontolégico
-66 horas Programa
Odontoladgico integral.
e Técnico de Nivel Superior en 0
Podologia
e Técnico de Nivel Superior en 0
Secretariado Ejecutivo
e Técnico de Nivel Superior en 264 -220 horas SAPU
Enfermeria
-44 horas CECOSF
e Técnico de Nivel Superior en 0
Ginecologia
e Técnico de Nivel Superior en 33 Se mantiene el cargo
Servicio Social 33 horas programa de
acompafamiento psicosocial
e Técnico de Nivel Superior en
Prevencién y Rehabilitacion 44 1 CTA 44 horas.

CATEGORIA D:

Auxiliares Paramédicos de

*
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Alimentacion 0 0
e Auxiliares Paramédicos de
Enfermeria 0 0
e Auxiliares Paramédicos de
Farmacia 0 0
e Auxiliares Paramédicos de
Laboratorio 0 0
e Auxiliares Paramédicos de 0 0
Dental
CATEGORIA E:
e Administrativos 2 88
e Secretarias 0 0
e Agente Comunitario 1 33 1 CECOSF 33 horas.
CATEGORIA F:
e Auxiliar de Servicio 2 88 1 SAPU 44 horas
1 CECOSF 44 horas
e Chofer 1 44 1 SAPU 44 horas
e Nochero 0 0
e Calderero 0 0
e Mantencion 0 0
TOTAL 61 2.121

Cabe destacar que la dotacion de Recursos Humanos para el afio 2024 fue aprobada

por parte del Servicio de Salud Araucania Sur mediante la Resolucién Exenta N°18.847 de

fecha 23 de octubre de 2023.
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CAPITULO VIII:

CARTERA DE
SERVICIOS




Canasta de Prestaciones en Atencion Primaria de Salud:

La cartera de prestaciones de Atencidén Primaria se encuentra establecida para cada
afo en un Decreto Per Capita y que para el afio 2022 correspondid al Decreto N°54 de fecha
27 de diciembre de 2022, el cual Determina aporte estatal a Municipalidades, para sus

Entidades Administradoras de Salud Municipal.

Estas prestaciones se clasifican por:

I

Programas del Ciclo Vital
- Garantias Explicitas en Salud

Actividades Generales asociadas a todos los programas

1. PROGRAMA SALUD DE NINOS Y NINAS

Control de Salud Nifio sano

Evaluacién del Desarrollo Psicomotor

Control de malnutricidon

Control de lactancia materna

Educacién a grupos de riesgo

Consulta Nutricional

Consulta de Morbilidad

Control de Enfermedades Crdnicas

Consultas por déficit del Desarrollo Psicomotor

Consulta Kinésica

Consulta y Consejeria de Salud Mental

Vacunacion

Programa Nacional de Alimentacién Complementaria (PNAC)

Atencion a domicilio

Actividades comunitarias de Salud mental con profesores de Establecimientos educacionales

Examen de Salud Odontoldgico

Educacién grupal odontoldgica

Consulta odontoldgica preventiva (incluye: barniz de fluor, educacion individual con instruccién
de higiene, pulido coronario, sellantes)

Consulta tratamiento odontolégico (incluye: obturaciones, pulpotomia)

Consulta urgencia odontoldgica (incluye: Exodoncia)

Radiografias odontolégicas

*
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2. PROGRAMA SALUD DE ADOLESCENTES

Control de salud

Consulta morbilidad

Control crénico

Control prenatal

Control de puerperio

Control de regulacién de fecundidad

Consejeria en salud sexual y reproductiva

Control ginecoldgico preventivo

Educacidn grupal

Consulta morbilidad obstétrica

Consulta morbilidad ginecoldgica

Intervencion Psicosocial

Consulta kinésica

Consulta nutricional

Consulta y/o consejeria en salud mental

Programa Nacional de Alimentacién Complementaria

Atencidn a domicilio

Actividades comunitarias de Salud mental con profesores de Establecimientos educacionales

Examen de Salud Odontolégico

Educacidn grupal odontoldgica

Consulta odontolégica preventiva (incluye: barniz de fldor, educacién individual con instruccion
de higiene, pulido coronario, sellantes)

Consulta tratamiento odontoldgico (incluye: obturaciones, detartraje)

Consulta urgencia odontolégica (incluye: Exodoncia, endodoncia primera fase)

Radiografias odontoldgicas

3. PROGRAMA SALUD DE LA MUJER

Control prenatal

Control preconcepcional

Control de puerperio

Control de regulacién de fecundidad

Consejeria en salud sexual y reproductiva

Control ginecoldgico preventivo, incluye control de climaterio en mujeres 45 a 64 afios

Educacién grupal

Consulta morbilidad obstétrica

Consulta morbilidad ginecoldgica

Consulta nutricional

Programa Nacional de Alimentacion Complementaria

*
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Ecografia Obstétrica del Primer Trimestre

Atencidn integral a mujeres mayores de 15 afios que sufren violencia intrafamiliar

Examen de Salud Odontoldgico en gestante

Educacién grupal odontoldgica en gestante

Consulta odontoldgica preventiva gestante (incluye: barniz de flior, educacién individual con
instruccidn de higiene, pulido coronario)

Consulta tratamiento odontolégico gestante (incluye: obturaciones, detartraje)

Consulta urgencia odontoldgica (incluye: Exodoncia, endodoncia primera fase)

Radiografias odontolégicas

4. PROGRAMA SALUD DE ADULTOS Y ADULTAS

Consulta de morbilidad

Consulta y control de enfermedades crdnicas, incluyendo aquellas efectuadas en las salas de
Control de enfermedades respiratorias del adulto de 20 afios y mads

Consulta nutricional

Control de salud

Intervencién psicosocial

Consulta y/o consejeria de salud mental

Educacidn grupal

Atencion a domicilio

Atencidn de podologia a pacientes con Diabetes Mellitus

Curacién de Pie diabético

Intervencion Grupal de Actividad Fisica

Consulta Kinésica

Consulta odontoldgica preventiva (incluye: barniz de fldor, educacidon individual con instruccion
de higiene, pulido coronario)

Consulta de morbilidad odontoldgica (incluye: examen de salud odontoldgico, obturaciones,
detartraje y pulido coronario)

Consulta urgencia odontoldgica (incluye: Exodoncia, endodoncia primera fase)

Radiografias odontolégicas

Control por sospecha de virus Hepatitis C

5. PROGRAMA SALUD DE ADULTOS Y ADULTAS MAYORES

Consulta de morbilidad

Consulta y control de enfermedades crénicas, incluyendo aquellas efectuadas en las salas de
Control de enfermedades respiratorias del adulto mayor de 65 afios y mas

Consulta nutricional

Control de salud

Intervencién psicosocial
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Consulta de salud mental

Educacién grupal

Consulta kinésica

VVacunacidn anti influenza

Atencion a domicilio

Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor (PACAM)

Atencién podologia a pacientes con Diabetes Mellitus

Curacién de Pie Diabético

Consulta odontoldgica preventiva (incluye: educacion individual con instruccidon de higiene,
pulido coronario)

Consulta de morbilidad odontolégica (incluye: examen de salud odontoldgico, obturaciones,
detartraje y pulido coronario)

Consulta urgencia odontolégica (incluye: Exodoncia, endodoncia primera fase)

Radiografias odontolégicas

Control por sospecha de virus Hepatitis C

6. ACTIVIDADES CON GARANTIAS EXPLICITAS DE SALUD ASOCIADAS A PROGRAMAS

Diagnéstico y tratamiento de hipertensién arterial primaria o esencial: consultas de
morbilidad y controles de crénicos para personas de 15 afios y mads, en programas de
adolescente, adulto y adulto mayor.

Diagndstico y tratamiento de Diabetes Mellitus tipo 2: Consultas de morbilidad y controles
de crdnicos en programas del nifio, adolescente, adulto y adulto mayor, considerando
tratamiento farmacolégico.

Acceso a evaluacion y alta odontoldgica integral a nifos y nifias de 6 afios: prestaciones del
programa odontolégico.

Acceso a tratamiento de epilepsia no refractaria para los beneficiarios desde un ano a
menores de 15 afios: consultas de morbilidad y controles de crénicos en programas del
nifio y adolescente.

Acceso a tratamiento de IRA baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios: consultas
de morbilidad y kinésica en programa del nifio.

Acceso a diagndstico y tratamiento de Neumonia adquirida en la comunidad de manejo
ambulatorio en personas de 65 afios y mas: consultas de morbilidad y kinésica en
programa del adulto mayor.

Acceso a diagndstico y tratamiento de la Depresién de manejo ambulatorio en personas de
15 afos y mas: consulta de salud mental, consejeria de salud mental, intervencion
psicosocial y tratamiento farmacoldgico.

Acceso a diagnéstico y tratamiento de la enfermedad pulmonar obstructiva crdnica:
consultas de morbilidad y controles de crénicos; espirometria y atencién kinésica en

personas de 40 y mas afios.
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Acceso a diagndstico y tratamiento del asma bronquial moderada en menores de 15 afios:
consultas de morbilidad y controles de crénicos en programas del nifio y del adolescente;
espirometria y atencion kinésica en programa del nifio y del adolescente.

Acceso a diagnéstico y tratamiento del asma bronquial moderada en personas de 15 y mas
afios: consultas de morbilidad y controles de crénicos, espirometria y atencidn kinésica en
programa del adulto y adulto mayor.

Acceso a diagndstico y tratamiento de presbicia en personas de 65 y mas afos: consultas
de morbilidad, controles de salud y control de crénicos en programa del adulto mayor.

Acceso a tratamiento médico en personas de 55 afios y mas, con artrosis de cadera y/o
rodilla, leve o moderada.

Acceso a diagndstico y tratamiento de la urgencia odontolégica ambulatoria

Acceso a tratamiento de Hipotiroidismo en personas de 15 afios y mas

Tratamiento erradicacién de Helicobacter Pylori

Acceso a Tratamiento Salud Oral integral de la embarazada

Diagndstico y tratamiento de Alzheimer y otras demencias: consultas de salud mental,
visita domiciliaria, considerando exdmenes para el diagndstico y tratamiento

farmacoldgico, para personas de 30 afios y mads, en programas de adulto y adulto mayor.

7. ACTIVIDADES GENERALES ASOCIADAS A TODOS LOS PROGRAMAS

Educacién grupal ambiental

Consejeria familiar

Visita domiciliaria integral

Consulta social

Tratamiento y curaciones

Extensién Horaria

Intervencion Familiar Psicosocial

Diagnéstico y control de la tuberculosis

Visita domiciliaria de seguimiento

Exdmenes de Laboratorio Basico conforme al siguiente detalle:
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HEMATOCHITL

HEMOGRAMA

RECUENTO OE LEUCOOITCS

RECUENTO DE PLAQUETAS

TEEMPLO DE PROTROMEIMA

VELDCIDAD DE SEDIMENTACION

BIoauimica

A) BANGRE

ACIO URICO

BILIRFEUBING TOTAL ¥ COMJUGADS,

FERFIL LIPIDICO (INCLUYE COLESTEROL TOTAL, HOL, LDL, YLDL ¥ TRIGLICERIDOS)

ELECTROLITOS PLASMATICOE (SODI0, POTASIC. CLORO) CrU

CREATIMIMNA,

DEPURACION DE CREATIMINA

FOSFATASAS ALCALINAS

GLUCOSA

GLUCOSA POST- CARGA

HEMOGLOBIINA GLICOSILADH

PROTEINAS TOTALES

TRANSAMINASAS CXALOACETICAPIRLIVICA (GOTIAST y GRTIALH)

TSH- T4 LIBRE -T4

UREA

DETERMINAGION DE NIVELES PLASMATICOS DE DROGAS YO MEDICAMENTCS

B) ORINA

CREATINURLA

DETECCION DE EMBARAZD

e

DRINA COMPLETA | SEDMENT O URINARKY ALBUNMIMA

MICROALBUMIMNURIA CUANTITATIVA

C} DEPOSICIONES

LEUCOCITOS FECALES

SANGRE EN DEPOSICIONES

INMUNOLOGA

FACTOR REUMATOIDED
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MICROBIOLOGIA

A} BACTERIOLOGIA

ANTIBIOGRAMA CORRIENTE

BACILOSCOPIA ZIEHL KIELSEN {TOMA DE MUESTRA)

EXAMEN DIREGTO AL FRESCO

GONOCOCO, MUESTRA, SIEMBRA, DERIVACION

RPR O CERIVAR BARA VORL

UROCULTIVG, RECUENTC DE COLONIAS, ANTIBHOGRAMA

B} PARASITOLOGIA

COPROPARASITOLOGICO SERIADO

EX. DIRECTO AL FRESCO C/S TINCION

EXAMEN DE GRAHAM

EXAMEN GUSANDS, MACROSCOPICO

TRICOMONA VAGINALIS (EX DIRECTO)

VIRUS HEPATITIS C, ANTICUERPOS DE (AMTI HEW)

EXAMENES ESPECIFICOS PARA ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIA (NO CONSIDERADOS
... EN CUADRO ANTERIOR)

PEAFIL BIOQUIMICO [DETEAMINACION AUTOMATIZADA DE 12 PARAMETROS)

"PERFIL HEPATICO (INCLUYE TIEMPO DE PROTROMBINA. BILIRRUBINA TOTAL Y CONJUGADA,
| FOSFATASAS ALCALINAS TOTALES, GGT, TRANSAMINASAS GOT/AST Y GPT/ALT)

IV'Rm

MV

' PERFIL BIOQUIMICO (DE TERMINACION AUTOMATIZADA DE 12 PARAMETROS)

TPERFIL HEPATICO (INCLUYE TIEMPO DE PROTAOMBINA, BILIRRUBINA TOTAL Y CONJUGADA,
| FOSFATASAS ALCALINAS TOTALES, GGT, TRANSAMINASAS GOT/AST Y GPT/ALT)

VITAMINA B12 POR INMUNOENSAYO

| ELECTROGARDIOGRAMA
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CAPITULO IX:

PLAN
DE CAPACITACION 2024




NUMERO DE PARTICIPANTES POR CATEGORIA

LINEAMIENTOS A B c D E F NUMERO DE
ESTRATEGICOS ACTIVIDADES DE CAPACITACION OBJETIVOS EDUCATIVOS (Médicos, | (Otros |(Técnicos |(Técnicos |(Adminis{(Auxiliares | ;o\ HORAS
Odont, [Profesio-| Nivel |de Salud)| trativos | servicios PEDAGOGICAS
QF.etc.) nales) |Superior) Salud) Salud)
EJEESTRATEGICO L ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS EN CONSEJERIA Y PRINCIPIOS
Medio Ambiente y SALUD FAMILIAR
entornos Saludables FUNDAMENTALES DEL MODELO DE SALUD FAMILIAR . o o L u 2 208 450
ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS EN SALUD OCUPACIONAL
SALUD OCUPACIONAL ESPECIALEMENTE EN ERGONOMIA, MANEJO MANUAL DE CARGAS,
MANEJO DE EXTINTORES Y PREVENCION DE ACCIDENTES
LABORALES 27 61 85 1 14 20 208 4-450
EJEESTRATEGICO 2: DESARROLLAR COMPTENCIAS EN LOS EQUIPOS DE SALUD
Estilos de Vida DETECCION PRECOZ ¥ MANEJO DE CONSUMO DE MENTAL PARA UNA DETECCION PREcc?z ABORDAJE Y
SUSTANCIAS EN APS
TRATAMIENTO EN APS 27 61 85 1 0 0 174 4-450
ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS EN ABORDAJE DE PROBLEMAS E
ACTUALIZACION EN SALUD MENTAL
SALUD MENTAL PREVLENTES EN APS
27 61 85 1 0 0 174 4-450
EJEESTRATEGICO 3: ACTUALIZACION EN PESQUIZA DE VIH Y ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS PARA UNA PESQUIZA Y
Enfermedades DERIVACION OPORTUNA DERIVACION EFECTIVA DEL VIH 27 61 85 1 0 0 174 4-450
Transmisibles ACTUALIZACION EN ENFERMEDADES CAPACITAR A EQUIPOS CLINICOS DE RONDA RURAL EN
ZOONOTICAS ENFERMEDADES ZOONOTICAS PREVALENTES EN SECTORES 2 10 10 0 0 0 22 4-450
ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS PARA UN CORRECTO MANEJO DE
ACTUALIZACION EN MANEJO DE IAAS
LA IAAS Y PREVENIR ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
27 61 85 1 14 20 208 4-450
MANEJO DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS EN ENFERMEDADES
AGUDAS RESPIRATORIAS PREAVELENTES EN CAMPARNA DE INVIERNO
12 20 20 0 0 0 52 4-450
EJEESTRATEGICO 4: ACTUALIZAR CONOCIMIENTO EN ESTRATEGIA ECICEP A LOS
Enfermedades Cronicas ECICEP EQUIPOS DE SALUD
no transmisibles y 27 61 85 1 14 20 208 4-450
Violencia PREVENCION DE ENFERMEDADES CRONICASNO | ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS EN PREVENCION DE DM-HTA-CA-
TRANSMISIBLES ASMA-EPOC-SALUD BUCAL 97 61 85 1 14 20 208 2-450
EJEESTRATEGICO 5:
Funcionamiento y PESQUIZAS Y ABORDAJE DE TRASTORNOS ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS PATLOGIAS NEURODIVERGENTES
discapacidad NEURODIVERGENTES EN NINOS Y NINAS
12 30 10 0 0 0 52 4-450
ACTUALIZACION EN PATOLOGIAS MUSCULO MEJORAR CONOCIMIENTOS EN PATOLOGIAS MUSCULO
ESQUELITICAS ESQUELTICAS PARA UNA CORRECTA DERIVACION E 12 20 0 0 0 0 32 4-450

L 2
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EJEESTRATEGICO 6:

Emergencias y RCP Y PRIMEROS AUXILIOS ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS Y TECNICAS EN RCP
desastres 27 61 85 14 20 208 4-450
EMERGENCIA Y DESASTRES: RESPUESTA ENTREGAR HERRAMIENTAS PARA RESPONDER EFICAZMENTE
OPORTUNA ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES
27 61 85 14 20 208] 4450
?E tE_STR’éTFg"éO v LIDERAZGO,COMUNICAICION EFECTIVA Y TRABAJO| FORTALECER EL LIDERAZGO, LA COMUNICAICON Y LA COHESION
estion, Calidad e
N EN EQUIPO O EN TODOS LOS EQUIPOS DEL DSM PUCON . o o u 2 w08l 4450
ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS EN MEDICINA, ODONTOLOGIA,
MEJORAR LA RESOLUTIVAD EN APS, CALIDAD, | OBSTETRICIA, NUTRICION, ENFERMERIA,PSICOLOGIA TRABAJO
GESTION y PLANIFICACION SANITARIA SOCIAL, KINESIOLOGIA, TECNOLOGIA MEDICA, TERAPIA
OCUPACIONAL
27 61 85 14 20 208| 4450
ACTUALIZACION EN TECNICAS Y ACTUALIZACION EN REAS, ASEQ TERMINAL,
PROCEDIMIENTOS CLINICOS FARMACOLOGIA CURACIONES E INMUNIZACION
27 61 85 14 20 4-450
CALIDAD EN LA ATENCION AL USUARIO PROMOVER UNA CULTURA DE BUEN TRATO Y COLABORACION
27 61 85 14 20 208|  4-450
BTENER CONOCIMIENTOS EN LA GESTION Y ELBORACION DE
GESTION Y ELABORACION DE PROYECTOS 0 CONOCMIENTOS GESTIO ORACIO 10 20 10 15 0 55
PROYECTOS
4-450
MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA DELOS | MANTENER Y REPARAR LA INFRAESTRUCTURA CRITICA DE LOS . ; . . . .
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DISPOSITIVOS DE SALUD
4-450
ACTUALIZACION DE USO DETECNOLOGIADE LA MANEJO DE OFFICE , REM Y MARKETING DIGITAL 0 4 2 2 0 3
INFORMACION EN APS
4-450
ACTUALIZACION EN GESTION FINANCIERA COMPRAS PUBLICAS, CONTABILIDAD, TESORERIA, PRESUPUESTO, 3 20 10 10 0 3
BODEGAY ACTIVOFIJO
4-450
GESTION Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS, BIENESTAR, REMIUNERACIONESY | ACTUALIZACION EN EL AREA DE LA GESTION DE LAS PERSONAS
CARRERA FUNCIONARIAY NORMATIVA LEGAL
27 61 85 14 20 208 4-450
EJEESTRATEGICO 8;
ACTUALIZACION EN SALUD INTeRCULTURAL | PROMOVER UNA ATENCION EN SALUD INTEGRAL CON ENFOQUE
DE GENERO E INTERCULTURAL
27 61 85 14 20 208 4-450

L 2
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CAPITULO X:

CARTERA DE
PROYECTOS DE
INVERSION




ESTADO PROYECTOS DE INVERSION DSM PUCON

NOMBRE CODIGO FUENTE DE
INICIATIVA JUSTIFICACION DESCRIPCION BIP ETAPA FINANCIAMIENTO | BENEFICIARIOS
Creciente necesidad de
espacios de atencidon en Ila
comuna, al mismo tiempo que | Construccion de 3 nuevos boxes
la necesidad de descongestidon | multipropdsito en el CECOSF de .,
., . Poblacién de Ia
en la atencién del CESFAM, | Caburgua; permitiendo dar ,
3 nuevos Box . . g . .. Comuna de Pucén.
entregando atencién en zona | respuesta a las  crecientes| S/cédigo | Estudio MS50.- | Municipal - DSM
CECOSF Caburgua , . o Total: 35.286
rural. Ademas, de aumentar el | necesidades sanitarias de Ia . .
. . . usuarios inscritos.
acceso de salud a prestaciones | comuna, mejorando la calidad y
gque no vienen incluidas en |velocidad de atencién.
modalidad CECOSF y que son
importantes para la poblacion.
Laboratorio: Dar respuesta a
las crecientes necesidades
o |
Proyecto san‘ltarlas de la 'comuna, Contratacién  del  Disefio vy
. mejorando la  calidad vy ., . ., .,
Laboratorio y . ., Obtencién de RS Ejecucion para los Poblacion de la
Centro oportunidad de atencion en proyectos de Laboratorio y CCR Comuna de Pucdn
luacio Ly £ 0 MS$35.- | Municipal - DSM .
Comunitario de toma y  evaluacion de Comunal, con el objetivo palear S/codigo | Estudio »35 unicipa > Total: 35.286
e muestras. ) . o L .
Rehabilitacion creciente necesidad sanitaria de la usuarios inscritos.
. CCR: Acceso a un centro de
(CCR) Pucdn N . comuna.
rehabilitacion especializado por
el aumento de la discapacidad
a nivel pais y regional.
El aumento de usuarios .
. ., Poblacién de Ia
Ambpliacis Sal incrementa la produccién de Amoliacién del into destinad c de PucS
mpliacién ala . mpliacién del recinto destinado a Ly I omuna de Pucén.
residuos, v, or ende, la
REAS CESFAM o P Sala REAS CESFAM. S/codigo | Prefactibilidad | PMI 2024 (SSAS) |1 35 5gg

necesidad de mas espacios de
acumulacion.

usuarios inscritos.

L 2
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Creciente necesidad de

espacios de atencidon en Ila

Reposicidn de la infraestructura

Paillaco, La Barda,

. . Huerquehue,
Rebosicion PSR comuna, al mismo tiempo que | completa de la posta, en base a Renahue
.p la necesidad de descongestidn | estandares sanitarios actualizados | 30062126 | Prefactibilidad FNDR - Sectorial y
Paillaco ., . Caburgua Alto.
en la atenciéon del CESFAM, | MINSAL, que permitan responder a
., . Total: 480
entregando atencién en zona | necesidades del sector. . .
usuarios inscritos
rural.
Necesidad de mantencion vy | Construccidon de zona para el lavado .
Zona Lavado aseo de los vehiculos a lo|y mantencion de los vehiculos del|S/cédigo Estudio Municipal - DSM Funcionarios DSM
Vehiculos CESFAM . y 8% I ms10.-- P
largo de todo el afio departamento.
; ; 2 | Construccion  del sistema de Poblacion Rural de
Respaldo  Sistema Exigencia de la n.(?rmatlva respaldo de agua potable para Estudio la  Comuna  de
de Agua Potable|Para la  obtencion  de dp | blg' .p q pl q S/codigo Municipal - DSM Pucén. Total:
Postas Autorizacién Sanitaria. todos los establecimientos de salu MS35.- 12597 usuarios
rural de la comuna. . .
inscritos
Exigencia de la normativa Poblacién Rural de
para la  obtencion de | Construccién de las salas REAS para Estudio la  Comuna de
Sala REAS Postas Autorizacién Sanitaria. los establecimientos de salud rural | S/cédigo MS10.- Municipal - DSM Pucédn. Total:
de la comuna. ) 12.597 usuarios
inscritos
Creciente  necesidad de|Mejoramiento de la seguridad de Poblacién Rural de
- seguridad en los | los establecimientos de salud rural . la  Comuna de
Requerimientos .. L ., .y Estudio - ,
. establecimientos de atencidn. | de la comuna. Implementacion de | S/codigo Municipal - DSM Pucédn. Total:
Seguridad Postas ) ) o MS5.- .
camaras seguridad, iluminacidn, 12.597 usuarios
protecciones, etc. inscritos
L L Poblacion de la
Ampliacién . . |Ampliacion de la zona de . .
Estacionamiento Necesidad de entregar mejor estacionamientos destinados a este | S/codigo Estudio Municipal - DSM Comuna de Pucon.
atencion a los usuarios. g MS25.- P Total: 35.286

CECOSF P. Oriente

recinto.

usuarios inscritos.

L 2

Tabla 57. Proyectos de inversion DSM Pucén
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CAPITULO XI:

PROCESO DE EVALUACION EN
EL MODELO DE ATENCION
INTEGRAL DE SALUD
FAMILIAR Y COMUNITARIA
(MAIS)
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PAUTA EJE MAIS

MAIS 2023

El avance en la implementacion del Modelo de Salud Comunitario (MAIS), en nuestro CESFAM
es de un 87% y ya hemos establecido todas las estrategias para mejorar las areas de calidad y salud
familiar, para que en la préoxima evaluacion del afio 2024, tengamos un cumplimiento de al menos un

90% en todas los ejes evaluados.

. R L
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CAPITULO XIlI:

PROCESO DE
ACREDITACION




Calidad y acreditacién

% Desde el afio 2018 El Departamento de Salud trabaja buscando la mejora continua de
la atencién de salud. Su fin es procurar la calidad y seguridad de la atencién de los
beneficiarios de la comuna.

% La Calidad en tanto, es una de las cuatro Garantias Explicitas en Salud (GES) de la Ley
19.966 que establece este régimen de garantias que se impulsé en el marco de la
Reforma de Salud impulsada por el gobierno; debe ser concebida como unos de los
pilares fundamentales en el proceso de atencién de salud.

< En el afio 2019 se define la Politica de Calidad institucional, cuya elaboracion conto
con la participacion de todos los funcionarios del DSM, tomando en cuenta la mirada
mas representativa respecto de lo que somos como institucion (Mision) y lo que

queremos llegar a ser (Visidn).

POLITICA DE CALIDAD

“Somos un equipo multidisciplinario de atencion primaria de salud, comprometido
con garantizar la promocion, prevencion y resolucion de las necesidades de salud de las
personas y familias de la comuna de Pucon. Nuestro objetivo es transformarnos en una
institucion lider a nivel nacional, que ofrece una atencion de buen trato, accesible,
resolutiva y con altos estdndares de calidad; preocupados por mejorar las competencias
profesionales, a través de un modelo de mejora continua, otorgando prestaciones que
velen por la seguridad y la satisfaccion del usuario en instalaciones que cumplen con

normativas vigentes”

Con el fin de procurar la calidad y la seguridad de la atencién a los usuarios de la
comuna de Pucdn es que, se ha ido trabajando y preparando un proceso de acreditacidon
orientado a la mejora continua. Cuya importancia radica en cumplir con una de las cuatro
Garantias Explicitas en Salud (GES) de la ley 19.966 y debe ser concebida como uno de los

pilares fundamentales en el proceso de atencién de salud.
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El Departamento de Salud cuenta con una politica de calidad que viene a entregarnos
lo lineamientos internos y externos para asumir el trabajo diario y que contribuyan a su vez,

al logro de ésta.

Durante el afio 2023 parte de los objetivos han sido reevaluar el estado de
Autorizacién Sanitaria, otorgada el aifio 2018. Aqui principalmente se ha evaluado area de
infraestructura que, debido al aumento de personal post Pandemia por Covid 19, influyd
directamente en el espacio fisico de nuestro CESFAM, haciendo que se redistribuyeran
espacios con el fin de entregar todas las prestaciones necesarias. Sin embargo, esto alterd la
distribucidn inicial verificada por la autoridad sanitaria. Para resolverlo, se ha planificado la
construccion de nuevos espacios que incluye una nueva sala de procedimientos de
enfermeria. La construccidon esta prevista para enero de 2024 y una vez ejecutada permitira
mantener la oferta actual a la comunidad y por supuesto eliminar la brecha de espacio fisico
en esta area. Este paso es fundamental para lograr la Acreditacion que tiene un plazo
maximo el 01 de julio de 2025 segun Resolucion exenta N°702 notificada por el Ministerio de

Salud.

El 2024 sera un afio clave y limite para instaurar sistemas de medicién y evaluacién de
nuestros procesos clinicos y administrativos, pues teniendo una amplia gestion documental,
haciendo que estas mediciones sean parte del trabajo cotidiano y sean recibidas por el
personal de salud como insumo bdsico para nuestra mejora continua, conseguiremos cumplir
con los estandares de un centro de salud lider a nivel pais entregando atencién no solo

accesible, de buen trato y resolutiva, sino que también, con altos estandares de calidad.

Paralelo a las mediciones de los procesos en torno a la atencion de salud, se
continuara trabajando en reducir las brechas de infraestructura en la red de atencién rural de
la comuna. Proyectos que incluyen conservacion, ampliacién y reposicién de postas, proveer
de sistemas de respaldo de agua y electricidad, y sistemas de seguridad entre otras. Estas
acciones son de significativa importancia para obtener Demostracion o Autorizacion

Sanitaria, segun corresponda, en las postas de salud en miras de la futura Acreditacidn.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSION PLASAM 2023-2024 (Edicion 2024)

A través del presente Documento, ha sido posible hacer un andlisis del estado de

salud de nuestra poblacién en lo que respecta a varias areas:

Estado de situacion de metas locales, programas y visualizacion de las brechas

- Sostenido crecimiento de la poblacién en Pucén

-  Demanda v/s Oferta en Salud

- Participaciéon Social e intersectorialidad. Incorporacion de nuevos Diagndsticos
participativos

- Problemas de Salud Prevalentes

- Salud Familiar y Acreditacién de calidad

Esto entregd un Diagndstico sobre el estado de salud de nuestra poblacién, cémo el
Departamento de Salud se relaciona con las personas usuarias, cudles son las fortalezas, los
desafios y aspectos a mejorar como organizacién. Sin lugar a dudas el ano 2023, ha sido un
afio de bastante demanda al igual que los ultimos afios de pandemia y post pandemia, con
un fuerte componente de reactivacion en forma retrasada y desfasada a raiz de la
mantencion de la Alerta Sanitaria y la gran brecha que generdé en la mayoria de los
programas.

Se debe seguir priorizando los principales problemas de salud de la poblacién en
control y aquellos usuarios que ingresaran a en diferentes programas de salud, fomentando
la salud preventiva y promocional.

Sin duda que el PLASAM 2023-2024 nos otorgd una visién y orientacidon para mejorar
la planificacion en salud y priorizar aquellas areas en donde todavia existen brechas, avanzar
en la infraestructura que permita entregar Mejor calidad de las atenciones preparando a los
equipos para una Acreditacion de los establecimientos de Atencidn Primaria, Aumentar la
resolutividad del Servicio de Urgencia Municipal y mantener un continuo Sistema de
Gestion de la Demanda; esto permitira optimizar los diferentes recursos que despliega este

Departamento de Salud Municipal y mejorar la satisfaccion usuaria.
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ANEXO
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