Municipalidad de Pucdn
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

DECRETO EXENTO NRO.ff‘(%{
. PUCON, . 2 (] MAY 2022

VISTOS:

l.- El Decreto Exento N°3412 de fecha 15 de
Diciembre de 2021, que aprueba el Presupuesto Municipal para el afio 2022.-

2.-El Reglamento Municipal Sobre EL
Otorgamiento de Ayudas Sociales en la Comuna de Pucén, aprobada por decreto
exento N°311 de fecha 02 de febrero de 2008 Yy sus posteriores modificaciones.-~

3.- El1 “Reglamentc Municipal Sobre E1
Otcrgamiento De Ayudas Sociales En La Comuna de Pucén "Aprobado por Decreto
Exgnto N°390 de fecha 24 de Febrero 2021 Y sus posteriores actualizaciones.-

4.~ El Acta de sesién ordinaria N°035 de
fecha 18.05.2022 donde se aprueba por unanimidad la propuesta de modificacién
de “Reglamento municipal para la asignacién de prestaciones y ayudas sociales
evaluadas por la Direccién de Desarrollo Comunitario”, presentada por la Sub
Direccién de Desarrollo Social.-

5.- Las atribuciones que me confiere la
Ley N°18.695 “Orgénica constitucional de Municipalidades y sus posteriores
modificaciones”, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado, fue fijado

por el DFL N°1, de 2006, Interior. Incluidas las de la Ley N°20.472 de afio
2014.-

CONSIDERANDO:

1.- El Plan de Desarrollo Comunal 2016-2020 que
plantea en sus lineamientos N°2 de Desarrollo Social Inclusivo, lineas de
accidén como la descentralizacién de la atencidn en barrios y leocalidades,
fortalecimiento de la atencién de las familias del sistema de proteccidn
social y prestaciones sociales municipales.-

2.- La necesidad del municipio de acercar las
prestaciones en servicios, orientacién o atencidén social, de salud y otras de
la oferta municipal a las localidades rurales mas dispersas.-

3.- La necesidad del municipio de contar con un
Reglamento actualizado gque regule el otorgamiento de ayudas sociales a familias

vulnerables de la comuna, con presupuesto municipal para transparencia de los
procesos y regulada administracidén de los recursos.-

DECRETO:

l.- APRUEBESE, en todas sus partes las
modificaciones y actualizaciones al “"Reglamento municipal para la asignacién
de prestaciones Y ayudas sociales evaluadas por la Direccién de Desarrollo

Comunitario” , aprobado Acta de sesidn ordinaria N°035 por el Honorable Concejo
Municipal con fecha 18.05.2022

~
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Municipalidad de Pucén
Direccién de Desarrollo Comunitario

Sub Direccion de Desarrollo Social

REGLAMENTO MUNICIPAL PARA LA ASIGNACION DE ENTREGA DE PRESTACIONES Y
AYUDA SOCIALES EVALUADAS POR LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO:

Marco Conceptual, La entidades edilicias, segin el art. 4 letra C de la ley 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, en el ambito de su territorio pueden
desarrollar directamente o con otros organismos de la Administracion del Estado la
funcién de Asistencia Social y Juridica, que para los efectos de este reglamento se
entiende comao procurar los medios indispensables para paliar las dificultades de las
personas que carecen de elementos fundamentales para subsistir, es decir que se
encuentre en estado Indigencia o necesidad manifiesta. Entendiéndose el primero
como la carencia absoluta de medios de subsistencia, siendo un estado permanente de
escasez de recursos, y el segundo como una situacién transitoria, en que, si bien el
individuo dispone de elementos de subsistencia, estos no alcanzan para enfrentar los
imprevistos que le afectan, en especial los que provienen de problemas de salud, entre
otros.

Debe dejarse establecido que lo anterior no procede cuando el solicitante es
funcionario publico, por cuanto la condicién de funcionario pulblico o servidor del
Estado contradice con la calidad de indigente o de persona carente de ingresos, puesto

que percibe una remuneracién en forma permanente y con la Ley de Probidad del
Estado

ARTICULO SEGUNDO:

Procedimientaos, El cumplimiento de las funciones de asistencia social encomendadas a
la Municipalidad, serd desarrollada por la Direccion de Desarrollo Comunitario,
conforme a un procedimiento objetivo y de general aplicacion para los individuos y
grupos que requieran oportuna atencion. Para los efectos de este reglamento, el
estado de Indigencia o Necesidad Manifiesta que justifica la intervenciéon municipal, se
acreditara mediante solicitud de ayuda social efectuada por el requeriente, avalada
por la Asistente Social tratante con la confeccion del respectivo Informe Social.




TITULO Il
DE LOS BENEFICIARIOS, REQUISITOS DE ACCESO Y CAUSALES DE RECHAZO

ARTICULO TERCERO:

Definicién de beneficiarios / as: Podrén ser beneficiarios de prestaciones o Asistencia
Social paleativa por parte de la Municipalidad de Pucdn, toda persona o grupo familiar
que se encuentre en estado de indigencia o Necesidad Manifiesta y requiera la
intervencién profesional de un/a Asistente Social, acreditando su residencia por medio
del instrumento de caracterizacién socioecondmica vigente y/o visita domiciliaria en el
caso de migrantes que no cuentan con Cédula de identidad valida por lo que no
pueden ser ingresados al Registro Social de Hogares.

ARTICULO CUARTO:
Reguisitos de atencidn: Para ser beneficiario de Prestaciones Sociales o Asistencia
Social a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario se requiere cumplir con los
siguientes requisitos:

Ser residente de la comuna, acreditado con su Instrumento de Caracterizacion
socioecondmica vigente en la comuna de Pucén, sin distincion del tramo de
vulnerabilidad del mismo.

Encontrarse en estado de Indigencia o Necesidad Manifiesta, no contando con los
recursos necesarios para atender la necesidad especificamente informada.

Presentar Cédula de Identidad al momento de la atencién o visita domiciliaria,
pudiendo ser reemplazada por el comprobante de Solicitud de Cédula de Identidad
Nacional gue otorga el Registro Civil.

Presentar los respaldos correspondientes de acuerdo a la situacién a evaluar
(Certificados médicos, Certificados de siniestros, otros) y que acrediten la falta de
recursos (liquidaciones, finiquitos, certificados de AFP, otros).

Ser lefe de Hogar y/o integrante del grupo familiar mayor de 18 afios, portando la
cédula de identidad propia y del Jefe de Hogar segin Registro Social de Hogares o el
instrumento de caracterizacidon socioecondmica vigente, solo en caso excepcional
cuando por temas de salud severos el lefe de Hogar no pueda realizar en forma
personal la solicitud.

Los migrantes irregulares que hayan ingresado por pasos no habilitados, solo podran
acceder a prestaciones o ayudas sociales, portando Comprobante de Auto denuncia de
la PDL.



Para los migrantes que hayan ingresado con Visa de Trabajo o Turista que no cuenten
con cédula nacional de identidad vigente y por lo mismo no pueden ser ingresados al
Registro Social de Hogares en ninguna parte del pais, serd necesaria la realizacion de
una visita domiciliaria previo a la gestion de alguna prestacidn. Deberan presentar sus
documentos de identificacién de pais de origen y antecedentes de vinculacidon con
sistema de Salud y Educacién en nuestra comuna (ldentificador Provisorio), segun
corresponda.

Para los migrantes que se encuentran con sus visas temporales vencidas, deberan
presentar los documentos correspondientes a la solicitud de extensién del permiso en
proceso y deberan contar con Registro Social de Hogares en la comuna de Pucén.

ARTICULO QUINTO:

Causales de rechazo, El Asistente Social podra rechazar la atencion solicitada en los
siguientes casos:

1.- Por tener domicilio en otra comuna, verificado por el instrumento de
caracterizacién y vulnerabilidad en la comuna.

2.- Por haber adulterado documentos de uso piblico o privado, o de caracter
técnico entregados por el Municipio en anteriores atenciones. Por ejemplo,
informes sociales, actas de entrega u otros documentos.

3.- Por haber vendido o cedido, a cualquier titulo o motivo, beneficios
materiales otorgados por el Municipio en anteriores atenciones;

4 .- Por no haber dado cumplimiento, en forma reiterada, a las instrucciones,
orientaciones, o acciones encomendadas por el Asistente Social tratante.

5.- Por negarse a proporcionar la informacién requerida por el profesional
Asistente Social.

6.- Por omitir voluntariamente o falsear informacién considerada para otorgar la
atencion.

7.- Por desidia del asistido, sin demostrar esfuerzos personales en resolver su
situacion.

8.- Por mala utilizacion o destino de los bienes materiales o intangibles
otorgados por el Municipio.

9.- Sean funcionarios o hijos de funcionarios municipales y/o publicos, regidos por la
Ley Organica Constitucional de Municipalidades.



10.- Sean Autoridades o hijos de autaridades elegidas por eleccién popular, que
formen parte del mismo hogar acreditado segln instrumento de caracterizacién
socioecondmica vigente.

11.- Sean funcionarios municipales dependientes del Departamento de Educacion y
Departamento de Salud de la Municipalidad de Pucon.

12.- Sean prestadores o hijos de prestadores de servicios que tengan dependencia
directa con el municipio

13.- Por no haber presentado rendicidon o documentacion de respaldo del uso de
recursos acordado en ayudas anteriores

TITULO 111
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y FORMAS DE ENTREGA DE LA PRESTACION
O AYUDA SOCIAL

ARTICULO SEXTO:

Desde el momento en que se da inicio a la intervencion profesional, tanto en el nivel
individual como familiar, toma la denominacién de “caso social”, pudiendo para estos
efectos tratarse de una atencidn directa Unica o ser tratada como atencidn de caso
individual o familiar, que genera un plan de tratamiento con dos o mas intervenciones
o prestaciones seglin profesional tratante.

ARTICULO SEPTIMO:

Localizacion, fecha y horario de atencion, El local de atencién de la Direccién de Desarrollo
Comunitario se encuentra en Calle Bernardo O’Higgins n2 483 en dependencias de la
Municipalidad de Pucdn. La atencién de publico se realiza de lunes a viernes en el horario
de 08:00 a 14:00 horas; Las tardes serdan destinadas para la realizacion de visitas
domiciliarias de casos sociales y trabajo interno.

ARTICULO OCTAVO:

Sistema de registro de atencién, Una vez evaluada la situacion
Socioecondmica del requeriente de Asistencia Social, previa solicitud por
escrito de ayuda social, Ia profesional confeccionara un Informe Social,
donde se establecera su condiciéon de Indigencia o Necesidad Manifiesta,
adjuntando fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados, Cartola de
Registro Social de Hogares vigente en la comuna y documentacién de
respaldo (recetas meédicas, certificado médico, cotizaciones, colillas de
pago, etc.)En el caso de los migrantes deberdn presentar la identificacidn
detallada en el Titulo Dos, Articulo Cuarto, numeros 6, 7 y 8 del presente
Reglamento. Posteriormente, la Direccion de Desarrollo Comunitario
mantendra un registro en un Programa Computacional de atencidén de



publico, indicdndose en el caso de otorgar ayudas sociales, los beneficios
materiales recibidos por el asistido. Junto a lo anterior, existen archivos
manuales donde quedan registrados todos los expedientes de ayudas
sociales que incluyen decreto alcaldicio, informe social, documentacién de
respaldo, solicitud de pedido y recibo de entrega de ayuda social

La informacidn contenida en las Fichas Sociales y/o expedientes digitales es
de caracter reservada y solamente podran tener acceso a ella, los y las
profesionales Asistentes Sociales y funcionarios autorizados.

La Direcciébn de Desarrollo Comunitario analizard los antecedentes de los casos
presentados y asimismo, velara porque el asistido no haya recibido el beneficio a través
de otra instancia o tenga la posibilidad cierta y real de obtenerlo por otra via (ejemplo
Medicamentos o pasajes en el Departamento de Salud Municipal).

Si corresponde asignar beneficios materiales y/o econdmicos, de acuerdo a los niveles
de carencia presentados, el Asistente Social tratante podra determinar el tipo y/o
monto de ellos. La resolucién podrd disponer la asignacién total o parcial de un
beneficio.

TITULO IV
DE LOS TIPOS DE PRESTACIONES O BENEFICIOS

ARTICULO NOVENO:

Beneficios materiales, econdmicos e intangibles, Las intervenciones profesionales
realizadas, implican la aplicacién de diversos modelos de tratamiento, considerando
entre ellos la entrega de bienes tangibles y/o ayuda econémica. Para tales efectos, el
municipio ha creado un programa de asistencia social, que cuenta con fondos
especialmente asignados para la atencion de los casos sociales evaluados por la
Direccion de Desarrollo Comunitario.

Para el presente Reglamento, se entiende por ayuda social a toda ayuda percibida por
una persona o por un grupo de personas desde un organismo publico con el objetivo
de ayudar a sobrellevar y mejorar la carencia en la que se encuentran. Las personas
y/o familias que sean beneficiarias de la ayuda social, son todas aquellas que residen
en la comuna de Pucén y que se encuentren en estado de necesidad manifiesta.

ARTICULO DECIMO:

Las ayudas sociales seran adquiridas mediante procesos de compras establecidos en Ia
ley de compras publicas (contrato de suministro, convenio marco, trato directo,
licitaciones publicas). En caso contrario de manera excepcional, se otorgara ayuda
econdmica, en los casos gue no se pueda realizar el pago directo o que este no acepte

transferencias electrénicas y se deba entregar el aporte econdmico directamente a la
persona solicitante.



ARTICULO DECIMO PRIMERO:

Para adquirir los tipos de prestaciones y/o ayudas, se cuenta con fondos
especialmente asignados para el tipo de atencién y ayudas sociales aprobados
anualmente mediante Decreto que aprueba presupuestos para el siguiente periodo y
se asignan mediante evaluacién de Asistente Social tratante y debidamente visado por
guienes corresponda segln responsabilidades administrativas.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO:
De los tipos de prestaciones y/o ayudas sociales

Todas las prestaciones y/o ayudas sociales que a continuacién se mencionan tendran
un tope de 6 UTM por caso social en forma Unica dependiendo de Ia gravedad de las
situaciones presentadas, con respaldo técnico que indiquen el requerimiento vy
evaluacidon social del profesional Asistente Social tratante. En casos de alta
complejidad con riesgo inminente del bienestar de la persona o grupo familiar, previa
evaluacién de profesional tratante y equipo técnico de la Direccidn, se podra
considerar una nueva asignacién de ayuda social.

Los fondos sefialados y asighados anualmente, solamente podran ser destinados a los
items y elementos que a continuacion se sefalan:

1.- ALIMENTOS:

Consiste en una canasta basica de alimentos, la cual puede ser entregada dos veces al
afio por grupo familiar, a menos que de acuerdo a una evaluacién exhaustiva realizada
por una profesional Asistente Sacial, se considere pertinente hacer entrega de otra
canasta de alimentos, manteniendo las normas y requisitos de este Reglamento y la
disponibilidad presupuestaria para dar cobertura a la adquisicion de los insumos.

En caso de hacer entrega de alimentos por la ocurrencia de algtn siniestro, la
canasta de mercaderia sera distinta a la habitual, incorporédndose otros productos de
primera necesidad de tipo alimentacién e higiene

Para hacer entrega de una canasta de alimentos, el/la solicitante debera tener
Registro Social de Hogares vigente en la comuna, no siendo excluyente ningin tramo y
deberd sera ser evaluado por profesionales del area social.

En el caso de migrantes, se considerard lo detallado en el Titulo I, Articulo Cuarto
numerales 6, 7 y 8 del presente Reglamento.



2.- VIVIENDAS DE EMERGENCIA {MEDIAGUAS):

Beneficio que se entregara exclusivamente a personas o familias que presenten
situacién de Indigencia o Necesidad Manifiesta y que adicionalmente, se encuentren
ante una situacién de emergencia habitacional, tal como:

a) incendio,

b) inundaciones,

c) terremotos;

d) otras situaciones de emergencia social, debidamente calificadas por el Asistente
Social tratante, como desalojos, abandono de Hogar por Violencia Intrafamiliar
{presentando Orden del Tribunal correspondiente) y hacinamiento/promiscuidad.
Siempre y cuando, ho exista otra forma para resolver el problema habitacional.

Para otorgar esta ayuda social, es requisito visita domiciliaria del Asistente Social y
podra ser entregado una sola vez al grupo familiar, salvo gue se presente nueva
contingencia que amerite reiterar la ayuda segun evaluacion de Asistente Social
tratante

Para la recepcion de la mediagua, la familia debera contar con la autorizacién notarial
de uso de terreno para ese fin o0 documento de respaldo de propiedad o contrato de
arriendo de terreno u otro documento formal que autorice la instalacién de la
mediagua, la cual podra ser asignada por sola vez al grupo familiar del beneficiario,
exceptuando aquellos casos en que sean afectados por una situacién de emergencia
{e]. Incendio, inundaciones, terremotos, etc.)

El municipio debera contar con un Stock base de 2 mediaguas, a fin de hacer
entrega en forma oportuna en caso de siniestro u otra emergencia que lo amerite.

3.- MATERIALES DE CONSTRUCCION:

Se entregaran materiales de construccion a la persona o familia solicitante, previa
visita domiciliaria del Profesional Asistente Social.

Los materiales de construccion a entregar seran destinados para efectuar reparaciones
menores, tales como techumbres, reparacion de puertas, ventanas, terminacion de
bafios, ampliacién de vivienda y construccion de rampas, adaptacion de espacios para
personas con discapacidad o dependencia fisica, adultos mayores o personas con
movilidad reducida que requieran estas intervenciones o ayudas técnicas menores;

En general, cualquier otra ayuda material necesaria para reparar o mejorar una
vivienda precaria o en situacion de riesgo vital para sus habitantes.
Dentro de las areas que pueden recibir apoyo para reparacién estan:

e Techumbre: zinc, clavos, papel fieltro, piezas de madera

e Paredes, piso y otros: 5v para revestimiento exterior, clavos, Ecoplac, internit,
OSB

e Apoyos para cimientos: cemento, material estabilizado



Es preciso sefialar, que no se hard entrega de material de construccion para edificacion
o reparacién de bodegas o inmuebles que no se destinen para uso humano (lefieras,
gallineros, invernaderos, galpones, etc.), ni segundas viviendas

Se deber3 considerar que previamente la familia debera contar con la estructura inicial
de la construccion habilitada, al momento de realizar la visita domiciliaria de
evaluacidon de pertinencia de entrega de ayuda social, |la cual solo sera considerada en
la entrega efectiva de los materiales que se puedan adquirir a través de contratos de
suministros o procesos administrativos en bienes no en dinero.

Los Materiales de Construccion solo podran ser asignados por una vez al grupo familiar
del asistido, en un afio calendario, siempre que no sea arrendatario. En el caso de
haberse cambiado a domicilio propio que no sea segunda vivienda, se podra estudiar la
situacién y efectuar una nueva ayuda.

4.- MARQUEZAS, COLCHONETAS Y FRAZADAS:

Ayuda social consistente en entrega de Marquesa, Colchonetas y/o Frazadas, a fin de
mejorar las condiciones de salud, evitar promiscuidad y hacinamiento entre otros
factores de riesgo.

En general, situaciones de precariedad econdmica, debidamente calificada por el
Asistente Social tratante.

Ante tal situacion se entregara la ayuda social de acuerdo a la necesidad manifestada
por el requirente y evaluacidn del Asistente Social, entregando como maximo dos
frazadas por colchdn, y un colchén por marquesa.

Para hacer efectiva este tipo de ayuda social, sera indispensable |a visita domiciliaria
del Asistente Saocial.

Se considerard el apoyo econdmico para la adquisicion de catres clinicos, colchdn anti
escaras, sabanillas y otros accesorios para personas con dependencia severa.

5.- MEDICAMENTOS, EXAMENES MEDICOS, CIRUGIAS, AYUDAS TECNICAS, ENTRE
OTRAS DE ORIGEN MEDICO:

a) Entrega de medicamentos, protesis y ortesis para beneficiario enfermo carente de
recursos para atender su patologia;

b) Examenes médicos de laboratorio no cubiertos por el Servicio de Salud;

c) Audifonos, lentes y demas elementos dpticos; y

d) En general, todos los medicamentos, examenes, ortesis y/o prétesis, que no
proporcione el Servicio Nacional de Salud o SENADIS, salvo casos de emergencia
debidamente calificados por el Asistente Social tratante.

Para proceder a la entrega de la Ayuda Social, se requerira de Orden Médica
actualizada, cotizacidn o presupuesto formal y los antecedentes de respaldo de que el
servicio requerido no ha sido o no puede ser cubierto por la Red publica de Salud.

Este tipo de ayuda no considera el reembolso por exdmenes o servicios cancelados con
fecha anterior a la solicitud ante la profesional Asistente Social tratante.



6 .- SERVICIOS FUNERARIOS

Consistente en entrega de asistencia social a fin de financiar gastos funerarios, entre
ellos.

e (Co-pago deurna.

e Traslados dentroy hacia la comuna.

La evaluacidn de pertinencia y cantidad de ayuda econdmica deberad considerar los
excedentes que no son cubiertos por la cuota mortuoria u otros seguros y debera ser
respaldado por documento emitido por el prestador de Servicios o Funeraria a quienes
posteriormente se realizara el pago en forma directa mediante transferencia bancaria

En caso de fallecimiento de un indigente, sin familiares que se responsabilicen de los
gastos funerarios. La municipalidad emitira un Informe Social adjuntando los respaldos
correspondientes, decreto municipal y factura. Cancelando, directamente al prestador
de servicios.

No se considerard la ayuda para compra de terreno en Cementerio Municipal ni
derechos de sepultacion por tratarse de ingresos establecidos por Ordenanza
Municipal que no corfesponde financiar con recursos de la misma institucion. En casos
socialmente justificados se podra otorgar una rebaja en los costos de acuerdo a
ordenanza vigente. Solo en caso de personas en situacidn de calle, extrema
vulnerabilidad socioeconémica, abandono hospitalario o similar, se podra asignar una
exencion en el pago del terreno del cementerio municipal, de acuerdo a ordenanza
vigente

No se entregara aporte para compra en Parques u otros recintos privados por los altas
costos que ello implica.

7.- MATERIAL ARIDO:

Las familias podran solicitar este beneficio, en caso de que los accesos a sus viviendas,
para vehiculos de emergencia, vehiculos fiscales, transito peatonal y otros, se vean
interrumpidos o afectados por su mal estado, alterando la conectividad de los
pacientes con la Red de Salud, estudiante hacia o desde sus establecimientos,
bomberos, transito en silla de ruedas, con apoyo de bastones, burritos y otros
implementos de apoyo a la movilidad reducida. La evaluacién en terreno por
pertinencia técnica y social, debera ser realizada por el Encargado de Maquinaria Vial
del Municipio y Asistente Social tratante, no pudiendo su valoracién superar el monto
maximo establecido en el presente Reglamento y debiendo contar la persona
solicitante Registro Social de Hogares en el mismo domicilio de la solicitud, quedando
excluidas del servicio las segundas viviendas o con fines comerciales. Para la
estimacién de los valores, se considerara el avalto por servicios definido por el drea de
Operaciones del Municipio.



8.- RETIRO DE ESCOMBROS POR SINIESTROS O PATOLOGIAS PSIQUIATRICAS
VERIFICADAS (mal de Diégenes con foco de riesgo para la familia):

Ante la ocurrencia de siniestros como incendios, derrumbes, inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas y otros, con los respaldos correspondientes, tales
como Informe de Bomberos, de Fiscalia y otros, la familia podra solicitar el retiro de
escombros a través de la gestion de ayuda social con maquinaria municipal o a través
de una ayuda en dinero para cancelar en forma particular el servicio, siendo definida la
pertinencia de la solicitud a través de |a evaluacion de Asistente Social tratante.

En caso de personas que presenten trastornos como Mal de Diégenes o acumulacién
riesgosa de desechos, escombros y artefactos, previa solicitud y participacién activa de
la de la familia o red de apoyo familiar y/o comunitaria, en la seleccion de los
elementos a eliminar, previo informe Social con sus respaldos correspondientes y

Decreto, se podra coordinar con la Direccion de Operaciones y/o DAOMA, el retiro de
escombros mediante esta causal médica.

9.- AYUDA SOCIAL EN DINERO:

Se podra optar por esta ayuda ante la inexistencia de contratos de suministros con
proveedores del insumo requerido; para la realizacién de examenes o intervenciones
de alto costo o co pago para la realizacidn de los mismos, pago de pasajes con motivos
de salud o judiciales; cuando alguna contingencia de la familia, amerite por su
necesidad manifiesta, el caracter de urgente, para la compra de medicamentos,
aportes para pago de arriendo por Unica vez ante una emergencia (con pago a través
de transferencia electrénica al duefio de la vivienda en arriendo), compra de vestuario,
calzado, equipamiento de camas y otros derivados de situaciones de alta
vulnerabilidad debidamente evaluado por Asistente Social tratante y con los respaldos
de cotizaciones y compras (facturas o boletas) que seran parte integrante de Decreto
de Ayuda Social.

La Ayuda en dinero podra ser asignada una vez en el afio calendario, y solo para
solventar gastos médicos, cuota mortuoria o traslados por citaciones médicas (en
todos los casos se solicitara respaldo documental), no se podradn otorgar ayudas
econdmicas para costear gastos de pago servicios tales como; luz y agua, salvo en
condiciones excepcionales técnicamente evaluadas, de emergencia o estado de
catastrofe declarada por los organismos correspondientes y con los respaldos
pertinentes



10.- PERSONAS EN SITUACION DE CALLE, TRANSITO Y MIGRANTES:

Se otorgara en casos de necesidad manifiesta seglin evaluacién calificada por
los profesionales de la Direccion de Desarrollo Comunitario, ayuda social a personas
que se encuentren en situacién de calle con los siguientes beneficios:

Ropa de proteccidn para agua en periodo de invierno (parkas, botas de agua, frazadas,
otros)

Kit de Alimentacion (galletas, sopa instantanea, alimentos no perecibles, café. Té,
azlcar, otros)

Kit de utiles de Aseo (pasta dental, cepillos de dientes, jabdn, shampoo, papel
higiénico, mascarillas desechables, desodorante, maquina de afeitar desechables y
otros)

Pago de servicio de hospederia o alojamiento en periodos de maximo riesgo por
condiciones climaticas adversas.

11.- VARIOS:

Ayuda Social consistente en prestaciones no consideradas en los numerales
anteriores, siempre y cuando se acredite la situacién de Indigencia o Necesidad
manifiesta, tales como:

e Panales desechables para adulto mayor o paciente adulto con dependencia;

e Pafales desechables nifios con alguna discapacidad, hospitalizados o con
situaciones de alta vulnerabilidad socicecondémica

e Pasajes para controles médicos o citacidn judicial sean estos en cualquier
comuna del pais, requiriéndose el respaldo de la citacion.

e Vales de Gas o Sacos de lefia

e En caso excepcional por violencia intrafamiliar, desalojo, abandono de adulto
mayor, presentando copia de denuncia ante Carabineros, copia de Demanda
ante Tribunales o por la verificacién del caso por parte de Asistente Social
tratante, el municipio podra, aportar por una sola vez a la cancelacién del
arriendo de una vivienda por un monto no superior al maximo establecido en el
presente Reglamento con pago directo mediante transferencia electronica al
propietario de la vivienda en arriendo.

En general, otras prestaciones para atender necesidades o situaciones indispensables
para el normal desarrollo de la vida personal y familiar, debidamente calificadas por el
Asistente Social tratante.

ARTICULO DECIMO TERCERO:

Administracién de Bodega, La Direccién de Administracion y Finanzas mantiene y
administra una bodega municipal, en la cual se almacenaran los elementos y bienes
adquiridos a través del programa de Asistencia Social y que son entregados a los
beneficiarios, de acuerdo al procedimiento contemplado en el presente Reglamento.



La Municipalidad no se responsabilizara de la entrega en el domicilio de los
bienes entregados, por concepto de Asistencia Social, salvo en casos de entrega de
mediaguas y otros materiales en forma excepcional debidamente calificados por
Asistente Social tratante, ante lo cual se gestionara el apoyo de otras areas
municipales.

ARTICULO DECIMO CUARTO:

Procedimiento de Adquisicidn, La Direccién Desarrollo Comunitario diagnosticara las
necesidades, solicitando al Departamento de Administracién y Finanzas, a través de
una solicitud de pedido, la adquisicién de los elementos y bienes sefialados en la
cantidad que estime conveniente, considerando el presupuesto disponible en el item
del Programa de Asistencia Social. A dicha solicitud se acompafara los antecedentes
del inciso segundo del articulo siguiente.

Para estos efectos la Direccion de Desarrollo Comunitario llevara un control detallado
de los gastos. Asimismo, debera llevar un control de las existencias de bodega a cargo
de un funcionario con responsabilidad administrativa.

Para la mejor administracion de los recursos, la Municipalidad podra celebrar
convenios con instituciones publicas y/o privadas dedicadas a la elaboracién
distribucién y comercializacion de elementos, productos y bienes que sean necesarios
para cumplir la funcién de asistencia social, dentro de los items y presupuesto del
respectivo proyecto.

ARTICULO DECIMO QUINTO:

Procedimiento de entrega de los beneficios materiales e intangibles. El Asistente
Social tratante entregara al beneficiario una citaciéon a bodega, la cual contemplara los
datos de individualizacion (nombre, domicilio, cedula de identidad, etc.), los elementos
o bienes asignados, la fecha de entrega.

Para otorgar toda clase de ayuda social, debera acompafiarse los siguientes
antecedentes.

Decreto Alcaldicio que autoriza la entrega de la ayuda social e informe socioeconémico
de la Asistente Social Tratante.

Ademas, en caso de ayuda econdmica (dinero), deber2 realizarse mediante
transferencia electrénica a cuenta bancaria al proveedor del servicio, duefio de una
vivienda en arriendo o vendedor del insumo que genera la ayuda social. Cualquier
condicion de excepcionalidad en esta modalidad de pago, deberd ser evaluado por
profesional Asistente Social de la Direccion de Desarrollo, estableciendo compromisos
de rendicién del usuario o acompafiamiento para la realizacion del tramite respectivo.



TITULO V
FRECUENCIA DE ENTREGA DE LOS BENEFICIOS

ARTICULO DECIMO SEXTO:

La frecuencia de entrega de los recursos materiales o econdmicos disponibles sera
determinados por la Asistente Social tratante, tal como se definiera en los puntos
anteriores. Sin embargo, es preciso recomendar la siguiente periodicidad en la
entrega:

1.- De las prestaciones o ayudas antes sefialadas, se recomienda su entrega en una
frecuencia no superior a una vez al afio por familia, salvo que por condiciones sociales
evaluadas y respaldadas, sea necesario que se vuelvan a asignar recursos para el apoyo
a la familia con necesidad manifiesta.

2.- Las prestaciones o ayudas sociales regulares, consideran un tope de 6 UTM para
prestacién directa, cuya justificacion, analisis, respaldos y procesos, deberan ser
velados por las profesionales Asistentes Sociales de la Direccion de Desarrollo
Comunitario en los procesos administrativos.

3.- Los casos sociales con causales médicas tales como intervenciones quirldrgicas de
alto costo no cubiertas por la red Publica de Salud, exdmenes de alta complejidad y
otros vinculados con altos costos médicos, cuya solicitud de apoyo econédmico supera
las 6 UTM, deberdn ser presentados al Honorable Concejo Municipal, previa
evaluacion de profesionales de la Direccion de Desarrollo Comunitario, para la
asignacion de recursos extraordinarios, con tope maximo de 18 UTM. Serd
imprescindible contar con todos los antecedentes médicos, incluyendo interconsultas
que respalden los tiempos de espera excesivos en la asistencia publica de salud,
documentos que validen la no cobertura para la prestacién requerida, la certificacion
médica de la calidad de urgencia para el proceso a realizar y un Informe de respaldo
técnico emitido por profesionales de CESFAM. Lo anterior, con el objetivo de priorizar
el uso de la Red Publica de Salud ante los procedimientos con financiamiento
particular siempre que las coberturas se encuentren disponibles a mediano plazo.

4.- En caso de emergencias, tales como incendios, inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas y otros de similares dafos, se otorgara ayuda social equivalente
a un monto excepcional maximo de 40 UTM, siendo requisito esencial la evaluacién
social dentro de los items de intervencién considerados en el presente Reglamento,
dada la necesidad manifiesta de intervencién inmediata, sélo en estos casos, no sera
necesaria la aprobacién del Honorable Concejo Municipal y se otorgara por Unica vez,
dependiendo de la disponibilidad presupuestaria del municipio

Todas las ayudas antes definidas serdn valorizadas en forma individual y son
vinculantes al grupo familiar, por lo tanto, no se debe exceder el monto maximo de
ayuda autorizada por el presente Reglamento al entregarse en forma paralela.



ARTICULO DECIMO SEPTIMO:

Establézcase la condicion de excepcionalidad en la frecuencia para la entrega de
ayudas sociales en mercaderia, kit sanitario, dinero, gas, lefia y otros tendientes a la
satisfaccion de necesidades basicas primarias y secundarias para las familias que
resulten afectadas por emergencia sanitaria, mientras se mantenga el estado de
excepcidn o declaracién de emergencia nacional o comunal, pudiendo superar las 3
veces en un afio calendario dependiendo de Ia evaluacion de los y las profesionales del
area social, del Departamento Social de la Municipalidad”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ALCALDE




