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PRESENTACION

n objetivo fundamental propuesto por esta administracion, es contar con los instrumentos adecuados
Uque permitan un mejor y mayor desarrollo en la calidad de vida de todos y todas los y las habitantes de
esta privilegiada comuna; el Plan de Desarrollo Comunal elaborado el afio 2001, si bien recogio la opinién
de diversos actores comunales, adolece de un instrumento de control y seguimiento de las acciones y
orientaciones, por lo cual debia ser perfeccionado. La elaboracién del Pladeco de Pucén 2010 - 2014, debid
considerar una metodologia con énfasis en los siguientes lineamientos:

1. Amplia convocatoria de todos los actores que reciden o tienen un interés en el territorio, procurando ser
un proceso inclusivo el cual trabaje con el sector publico e institucional, privado y la comunidad.

2. Trabajo permanente en torno a la articulacién de politicas publicas con los niveles provinciales y regio-
nales. Creando una ldgica que busque visualizar y ensamblar el desarrollo local con el regional, vinculando
las demandas ciudadanas de Pucdn con el proceso regional de inversiones.

3. El método de trabajo considera de manera permanente la transferencia y la capacitacién en la accién.
Para ello, se desarrollé un trabajo directo con los directivos, profesionales y técnicos de las diferentes
unidades municipales, a fin de recoger su conocimiento comunal, y lograr su participacién en las distintas
etapas de elaboracién del instrumento.

El documento cuenta con la construccion de la Vision Comunal, como resultado de la recopilacidon de
opiniones del dmbito politico local, técnico y comunidad; ademds, contiene lineamientos, elementos
estratégicos y objetivos especificos por cada area de desarrollo.

El Plan serd un importante insumo para la planificacion de Pucdn, permitird la evaluacion periddica del
mismo para ser perfeccionado, y/o adecuado en todos los @mbitos del Desarrollo, cuestion vital para
definir desafios y contingencias que se encuentran siempre en permanente movimiento.

Por ultimo cabe sefialar que todos éstos elementos de planificacién no hacen mas que reforzar el deseo de
ésta Alcaldesa y su equipo Municipal, en mejorar las condiciones de vida de nuestros vecinos y vecinas,
con el maximo de respeto por la idiosincracia, creencias, cultura y medioambiente, teniendo siempre
presente, que el futuro de Pucdn se construya dia a dia con el esfuerzo de todos y cada uno de los habitan-
tes de nuestra amada Comuna.

Edita Mansilla Barria
Alcaldesa Comuna de Pucon.



G
INTRODUCCION

El presente Resumen Ejecutivo tiene por finalidad difundir a la comunidad
puconina los principales alcances y elementos del nuevo Plan de Desarrollo
Comunal de Pucdn para el periodo 2010 — 2014.

En el Capitulo “LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS” se exponen los elementos
y condiciones mds relevantes que se esperan para la comuna en sus
distintos ambitos de desarrollo, evidenciando los principales escenarios
deseados para el territorio a partir de las principales necesidades y
aspiraciones tanto a nivel urbano como rural de la comuna.

Posteriormente, en el Capitulo “CARTERA DE PROYECTOS Y PLAN DE
ACCIONES”, se presentan aquellos proyectos y programas que la comunidad
y el municipio ha considerado como prioritarios para mejorar la calidad de
los habitantes de Pucdn, considerando los plazos y recursos necesarios
para su implementacién ye ejecucién durante el periodo.

Todo lo anterior constituye la esencia de este Plan de Desarrollo Comunal
de Pucon (2010-2014), instrumento por el cual; la autoridad maxima de la
comuna, la Sra. Alcaldesa Edita Mansilla, junto a la comunidad y en
colaboracién con todos los departamentos municipales; la administracion
local pretende lograr un desarrollo arménico, equilibrado y equitativo en
la comuna de Pucdn para estas y las proximas generaciones.
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Capitulo |

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL
PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
DE PUCON

1. AMBITO CULTURAL: Fortalecer una imagen territorial de Pucén que
permita el reconocimiento de su identidad, la el cuidado de los recursos
naturales y la integracién internacional.

Principales Elementos y Focos Estratégicos:

Identidad Mapuche

Identidad Multicultural
Sustentabilidad y Medioambiente
Integracion

2. AMBITO ECONOMICO Y PRODUCTIVO: Posicionar a nivel nacional e
internacional una oferta de Turistica con altos estandares de calidad,
generador de empleo y altos ingresos para sus habitantes, incorporando
otros rubros relevantes para el desarrollo comunal.

Principales Elementos y Focos Estratégicos:

e Desarrollo del Turismo

e Produccién de Artesania y Muebles
e Prestacidon de Servicios

e Produccién Horticola

e Generacion de Capital Humano

e Promocion del Asociativismo

e Atraccion de Inversiones Privadas




3. AMBITO SOCIAL: Ampliar la cobertura de los servicios sociales

municipales para la elevar la calidad de vida de las distintas
comunidades rurales y urbanas de Pucdn, enfatizando a los sectores
mads vulnerables como los adultos mayores, la infancia y los
discapacitados.

Principales Elementos y Focos Estratégicos:
e Pobreza

e Seguridad Ciudadana

e Jovenes

e Adulto Mayor

¢ [Infancia

e Comunidad Organizada

4. AMBITO EDUCACION: Generar condiciones institucionales para

elevar los indicadores de educacién comunal pertinente a la
identidad socioecondmica y cultural de Pucdn en todos sus niveles,
mediante el disefio y ejecucidn de una Politica de Educacién Comunal
consensuada y validada por todos los estamentos relacionados.

Principales Elementos y Focos Estratégicos:

e Curriculum Docente

e Niveles Técnicos Pedagdgicos
e Perfeccionamiento Docente
e (Calidad y Oferta Educativa

e Acceso

5. AMBITO INFRAESTRUCTURA: Mejorar la infraestructura comunal a

través de inversiones destinadas a potenciar tanto la oferta
productiva como la entrega de servicios bdsicos, asegurando la
conectividad, el acceso, las comunicaciones, las obras municipales,
la creacion de espacios de encuentro vy la regulacién del entorno
publico y privado de Pucon.

Principales Elementos y Focos Estratégicos:

¢ Infraestructura Vial

e Comunicaciones

e Agua Potable y Riego

e Electrificacién

e Vivienda

e Gastos Servicios Basicos

¢ Infraestructura Productiva

¢ Infraestructura Salud

¢ Infraestructura Educacion

¢ Infraestructura Cultural

¢ Infraestructura Recreacional
¢ Infraestructura Deportiva

¢ Infraestructura Turistica

e |Infraestructura Riesgo y Emergencia

. AMBITO CIUDADANIA Y PARTICIPACION: Ampliar los espacios de

participacion ciudadana a los niveles de involucramiento real y de la
evaluaciéon comunitaria de la gestidn local en todas las instancias
municipales mediante fondos e iniciativas que fortalezcan el trabajo
dirigencial y comunitarios en la comuna de Pucdn.

Principales Elementos y Focos Estratégicos:

e Dirigentes Comunitarios

e Canales de Informacién

e Estrategia Municipal

e Asociativismo Municipal y Territorial



7. AMBITO SALUD COMUNAL: Potenciar los servicios de salud municipal
de Pucdn, entregando una atencion de calidad, de especialidades,
en forma oportuna y pertinente a los habitantes de la comuna, a
través de la prevencion y la promocion de vida saludable.

Principales Elementos y Focos Estratégicos:

e Especialidades Médicas
e Salud Intercultural

e Prevencién y promocién
e Educacién Sexual

¢ Salud Rural

8. AMBITO GESTION INTERNA MUNICIPAL: Mejorar la gestion interna
municipal de Pucén en todas las direcciones y departamentos en el
marco de la Acreditacién de Calidad de los Servicios Municipales

Principales Elementos y Focos Estratégicos:

e Gestién Global

e Gestidon de Servicios

e Calidad del Servicio Municipal

e Modernizacion de la Gestién Municipal
e Orientacion al Usuario

9. AMBITO DEPORTES Y EVENTOS: Fomentar la actividad deportiva y
recreacional en los habitantes de Pucdn, enfatizando los deportes y
eventos estratégicos con mayor proyeccién comunal, vinculando
espectaculos y competencias de alto nivel nacional e internacional

Principales Elementos y Focos Estratégicos:

e Competiciones

¢ Formacion

e Eventos Deportivos y espectdculos de atractivo turistico

e Nichos estratégicos deportivos (Kayak, tenis, mountainbike,
taekwondo, ski, trekking, etc.)




Capitulo Il

CARTERA DE PROYECTOS Y PLAN

1. Ambito Cultural

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

PRINCIPALES ELEMENTOS Y
FOCOS ESTRATEGICOS

- Sustentabilidad vy
Medioambiente

- Integracion

- Identidad Mapuche

DE ACCIONES 2010 -2014

PROGRAMAS

PROYECTOS

Programa Gestién
Ambiental Local

Plan de Conservacion del
Patrimonio Arquitecténico
Comunal.

Programa de Educacion
Ambiental en Colegios y
Liceos.

Programa Intercultural
Municipal.

Programa de
Asociativismo
Territorial e

Internacional.

Programa Memoria y
Cultura de Pucon




2. Ambito Econémico Productivo

LINEAMIENTO PRINCIPALES ELEMENTOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICO FOCOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PROGRAMAS PROYECTOS

- Plan de Promocién
Turistica/PLADETUR

- Desarrollo del Turismo
(salud, no invasivo y de
intereses especiales)

- Red Laboral Turistica en
alianza con otros
destinos nacionales e
internacionales.

- Produccién de Artesania
y Muebles

- Producciéon Horticola

- Programa de

- Generacién de Capital Certificacion de Oficios.

Humano (capacitacion y

certificacion) - Encadenamiento
Productivo Local
(produccion,
comercializacidn,
distribucion,
exportacion) con Sello
de Calidad

- Promocion del
Asociativismo

- Atraccion de Inversiones
Privadas

- Fortalecimiento de
Centro de Negocios.

- Plataforma de Servicios
Comunicacionales y
Tecnoldgicos.
(teletrabajo) - Alianza con
Universidades y
SERNAGEOMIN
(identificacién de
nuevos destinos
internos).

- Contra Estacionalidad.

- Plan Rural de Agro y
Etnoturismo




2. Ambito Educacion

LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

PRINCIPALES ELEMENTOS Y OBJETIVOS
FOCOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Curriculum Niveles
Técnicos

Pedagodgicos

Perfeccionamiento
Docente

Calidad y Oferta
Educativa

Acceso a la educacién
Innovacién y
emprendimiento

Plan Anual de Educacién
Municipal (PADEM)

Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

PROGRAMAS PROYECTOS

Plan de Mejoramiento
de Infraestructura.

Programa Innova
Familia.

Programa Innova Aula.

Programa Empresa/
Escuela.

Programa Grandes
Maestros.

Programa de Educacion
Intercultural Urbana y
Rural




4. Ambito Salud Comunal

LINEAMIENTO PRINCIPALES ELEMENTOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICO FOCOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PROGRAMAS PROYECTOS

- Atencidén Primaria - Programa Infantil

- Salud Intercultural y - Programa Adolescente
alternativa
- Programa Adulto
- Educacién Sexual
- Programa Adulto Mayor

- Salud Rural
- Programa de la Mujer

- Prevencién y promocion
- Plan Comunal de

Promocion




5. Ambito Social

LINEAMIENTO PRINCIPALES ELEMENTOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICO FOCOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PROGRAMAS PROYECTOS

Pobreza

Seguridad Ciudadana
Jévenes

Adulto Mayor

Infancia Discapacitados
Enfoque de género,

orientado a la
poblacion femenina

Difusién e informacién
del Plan de Emergencia
Comunal que abarque
distintas catdstrofes na-
turales (volcénica, sismi-
co, hidrico meteorolé-
gico).

Disponibilidad de es-
pacio fisico y equipa-
miento municipal para
contingencias y desas-
tres.

Convenios para la insta-
lacion de alarmas, luces
y sefialéticas de emer-
gencia.

Desarrollo de un Pro-
grama de fortaleci-
miento de habilidades vy
rescate de iniciativas
juveniles «Pucdn Joven»
Programa de Apoyo a
Organizaciones Comuni-
tarias en el ambito de
fortalecimiento dirigen-
cial, formulacién de
proyectos y participacion
ciudadana.

Programa de atencion
integral para mujeres en
ambitos de derechos,
cuidados de salud y de-
sarrollo personal.
Programa de incorpora-
cién en admbitoslabora-
les, infraestructura (me-
joramiento de espacios
publicos), salud, finan-
ciamiento de iniciativas
y desarrollo personal,
dirigido a la pobla-cién
discapacitada.




6. Ambito Infraestructura

LINEAMIENTO PRINCIPALES ELEMENTOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICO FOCOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PROGRAMAS PROYECTOS

- Plan de Ordenamiento
de Uso Territorial

- Infraestructura Vial
- Comunicaciones

- Actualizacion Plan
Regulador Comunal

- Agua Potable y Riego
- Electrificacion

- Vivienda - Planes Seccionales

- Equipamiento y

. L. - Plan de Acciones y
Servicios Basicos

gestiones con otros

- Infraestructura servicios.

Productiva
- Infraestructura Salud

- Infraestructura
Educacion

- Infraestructura Cultural

- Infraestructura
Recreacional

- Infraestructura
Deportiva

- Infraestructura Turistica

- Infraestructura Riesgo y
Emergencia




7. Ambito Ciudadania, Participacion y Comunicacién

LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

PRINCIPALES ELEMENTOS Y
FOCOS ESTRATEGICOS

Dirigentes Comunitarios

Democracia y
participacion

Canales de Informacién
Estrategia Municipal

Respeto y no
discriminacién

OBJETIVOS

ESPECIFICOS PROGRAMAS

PROYECTOS

- Acreditacion de Servicios
Sociales Municipales.

- Programa de Capaci-
tacion a Funcionarios
Municipales y Dirigentes
Comunitarios.

- Presupuesto
Participativos.




8. Ambito Deportes y Eventos

LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

PRINCIPALES ELEMENTOS Y
FOCOS ESTRATEGICOS

Competiciones

Formacion

Eventos Deportivos y
espectaculos de
atractivo turistico

Nichos estratégicos
deportivos (Kayak, tenis,
mountainbike,
taekwondo, ski,
trekking, etc.)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PROGRAMAS

- Plan Estratégico de
Desarrollo Deportivo
comunal.

- Plan de Mejoramiento de
infraestructura deportiva
Urbano y rural.

PROYECTOS




9. Ambito Gestion Interna Municipal

LINEAMIENTO PRINCIPALES ELEMENTOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICO FOCOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PROGRAMAS PROYECTOS

Gestion Global Liderazgo y Gestion
Gestion de Servicios S e e
Calidad del Servicio Compromiso y desarrollo
Municipal de las personas

Modernizaciéon de la

L, . Relacién con Usuarias y
Gestion Municipal

Usuarios

Orientacién al Usuario

Prestacion de Servicios
Municipales

Fortalecimiento Unidad
Juridica Municipal.

Capacitacion y formacion
de capital humano
municipal.

Incorporacién nuevas
Tics en la Gestion
Municipal
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