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SECRETARIA: SRA. GLADIELA MATUS PANGUILEF
TABLA
APROBACION ACTAS ORD. N° 76 Y 77

EXPOSICION DE ENCUESTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD EN LA COMUNA.

DESARROLLO

El 5r. Presidente da inici6 a la reunién de Consejo de Seguridad, agradece la participacion de los
Consejeros,

Se pone endiscusién el Acta Ord.- N° 76 de fecha 05.07.2024

SE APRUEBA EL ACTA ORD. N° 76 DE FECHA 05.07.2024.

Se pone en consideracion el Acta Ord. N° 77 de fecha 18.07.2024.
SE APREUBA EL ACTA ORD. N° 77 DE FECHA 18.07.2024.

Sr. Presidente ofrece la palabra al Sr. Francisco Vega Duarte .

sr. Francisco Vega Duarte Coordinador Regional de Encuesta ciudadana Urbana de Seguridad de la
comuna de Pucon.



ENCUESTA NACIONAL URBANA DE SEGURIDAD CIUDADANA
ENUSC 2023

PRESEMTACION DE RESULTADOS

PUCON

Agosto 2024

L5 Encussta Nazienal Urbana de Seguridad Ciudadans (EMUSC 2023), en su 20va version,
e5 progucic de un convenio de colaboracion entre la Subsecretariz de Prevencidn de!
Delito (3PD] y el instituto Nacional de Estadisticas (INE}, ¥ ez el instrumento oficial para
Iz medicion de |35 estadisticas de victimizacion y percepcion de inssguridad en Chile. Su
objetvo es obtener informacion oficial sobre el tema a partir de una musstra representa-
tiva de zonas urbanas a nivel nadonal, regionzl y de 136 comunas del p-aisl.

E! presente documento pene a disposicidn una sintesis comuons!, con oz principales resul-
tados de ENUSC 2023 en los dmbitos de victimizacion v de percepcidn, para 13 comuna de
Pucon.
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Victimizacion

Se entiende por hogares victmizados 3 aquellos donde al menes uno de sus integrantes
fue victima de 3l menaes un delito durante los Ultmos doce meses. La ENUSC 2023 mide
1% delitos, los que se agregan por temiticas pars presentar resuitados.” *

En la comuna de Pucdn, ef 1,0%* de hogares fue vicaimizado por delitos viclentos, es
decir, alguna persona del hogar fue victima de robo con viclencia o intimidacion, amenaza
violenta, robo de vehiculo con violencia, robo de vivienda con violencia, agresiones y
lesiones, robe por sorpresa <on viclencia o extorsidn violenta durante los Gitmos doce
meses. La ENUSC 2023 considera también la medicion de victimizacién en hogsres por
otros delitos tematicos durante los Gltimos doce meses. A continuacidn, se presents el

geaile para fa comuna de Pucén.

Indscadar

Valor

Descripcion

Defitos violenro:

Longr

Robe con viclenda o intmidacian
Agresiones y lesionses

Robo de veniculo con violends
Robe de viviends con viclenzis
Robo por sorpress con violendz
Arnenezs viclent

Extersion vietants

Rzbas (incluye vicdents: v no viskentos]

6.5%"

Robp dasde ushicula

fobo 4 veniculo

Robo con fuerss en viviends
fobo con violends e irmmidacidn
Robo por sorprasa

fiobo: no Vinlentos

&,1%"

Robo dezde vehiculs

Bobo de vehiculo ne violente

Robo con fuerzs en la vasenga no wiolents
Robo por sorprezs no wislento

intestos de Delftos de BoSe

1.7%"

interta de robo con viclenda o mumidadon
irterto de roto por sorpress

Imtents de robo con fusms en is viviends
frtanta de robo de vehiculo

Hirzo

Delrtgs Ernergent=:

Amenazss
Extorzion
jesome

Yandalzmo

2,651

Vandalizmo a vivienda
Yandslizmo s vekioulos

Celnes Scomamicss

3.2%"

Froude:
Ezpmfas

Delites Ciberneticos

Ien
[I¥]
¥

Hackeo redes saciales o correo slezrdnics
Scfvwere maliooso

Civerbullying

Suplantacion de identdad

ALGzo

Naots =l pue {a)

Celitos consultmdas

MNaota ol pee (b}

Fuente: ENUSC 2023,

* Acoso por dafinicion ez un defito 8 Yax personaz, por ko que, & dderencas de for demas delitos, no
refiere & los hogares victimizados 5i no que & 3z percones victimizads:
* Conzidera todfoz Yos delitor. s hogares [ro indupe scozs)
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Adicionalments, se presents ef indicador general de 18 de los delitos consulados en iz en-
cuests, lo gue permite tener una visidn giobal de los niveles de victimizacion s hogsres en
la comuns de Puctn. Parz este indicador, se observa una proporcion de 13,4% de hogares
victimizados por delitos consuftados, durante los Gitimos doce mases.

Percepcion

La percepcion da inseguridad 5e refiere 3 cdmo (a poblacidn evalls v siente iz seguridad an
53U entemo, oMo se informan al momento de genersr una apinidn respecto a la evolucidn
de la defincusnda y cémo reaccionan frente af delito.”

Percepdion de aumento de delincuencia

Enlza comuna de Pucdn, un 92,2% " de las persomas percibe un aumsnto de la delincuencia
en &l pais durante bos Oltimos doce meses, En =l caso de la evolucidn de la delincuencia
en ka comuna, un 73,5% de las personas considera que aumentd durante los Oldmos
doce meses. Por ulnimd, 2 nivel del barrio, 44,3% de kas personas consider que aumenté

durante los Vitimos doce mesas.

Percepcion de sumento de la defincuendia an:

=55
Camunn
Barric

Fuenta: CNUSC 2023, Voriables PAD, PADC y PADS

Las personas recurren a diversas fuentes de informacion para generar su opinidn respecto
3l aumento de Iz delincuencia. A continuacion, se presentan las fuentes de informacion
m3s prevalentes para formar su opinidn 3 nivel nacional y comunal durante los Gltmes

dooe meses, para fa comuna de Pucon.

Figurs §. Fuentes de informacion que usan faz perzonas pars formar su oninidn detaumento da is delincuercis
{cinco principales), en & paiz ¢ 2n Iy comuna 4
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Berceprion de incivilidades

Las incivilidades se refieren a desordenes y situationes delictivas. A continuacadn, se pre-
senta 3 proporcidn de parsenas que durante los Gitimos doce meses perciben que siempre
oguiTen estas situaciones en su barrio en la comuna de Pucon,

Figura 2. Peroepcion de que siempre ocumen desordenes en 2l barric
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Figurs 3. Percepadn de que siempre czurren situsdones delictives en ol bamie
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Medidas para prevenir |a deflincuendcia

Las personas pueden cambiar sus habitos par temor 3l delito, independiente de si han
5ido 0 no victimizadas. A confinuacicn, 52 presentan las actividades que las personas de
la comuna ge Pucdn dejaron de hacer durante los Gltimos doce meses, por temor a ser
victimz de algun delito (considera a las personas que realizzban Ia actividad, sxcluyendo s
quienes sefatarcn que Ao aphca 3 su caso).

Figura & Amividsdes que ha dejsdo de hacer por temer a ser victma de defns .
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Presencia de 1rafico de drogas y de armas de fuego

En este apamado, se describe la prasendis de trifico de drogas y de armas de fuego en
los barrios de fa comuna de Pucdn, segun la percepcidn de las personas. Se obsena que
15,3% de las personas reporta haber visto o presencizdo venta, produccion o cultivo de
drogas en su bamio siempre g casi siempre durante los ditimos doce meses, mientras que
4,3%* de las personas reporta haber visto o presenciade armas de fuego en su barrio
siempre O casi siempre durgnte o5 Olnmos doce meses®
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Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad de la vivienda o edificio refieren los elementos que disponanfos
hogares pars mejorar su seguridsd, A connnuscién, se repors la proporcidn de hogares
de 1a comuna de Pucon que declaran poseer medidas seguridad en su vivienda o edificio,
segUn tipo de medida de segunidsd consuitads en la encuesta.

Figura 5. K azivies de segundad de by vidends ¢ edifico
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Por otrotado, las medidas comunitarias refieren 3 las estrstegiss colectivas implementadas
entre personas del barrio, cuadrs o block para sumentar Ia seguridad en su entorno. En
e siguiente grifico, se presents ls proparcién de hegares de la comuna de Pucdn que
reportan poseer medidss comunitarias de seguridad, desglosadas por cada tpo de madids
comunitaria.

Figurs 6. Medides comunitanas de zegurided
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Aspectos metodoldgicos

£l estudio se realiza con un disefio muestral probabilistico, estratificado, por conglomesa-
dos y trietapico, con seleccion sleatoria en cads etapa de muestreo. Para el @so de Pucon,
se logrd entrevistar a un 93, 1%’ de la muestra cbjetvo vy un 55,6%  de la muestra torl.

Muestra y Tazas de Logro

|3 Total 768
Auestra e e
Lograda 149

Tasa de togro Sobre muestra tois 55.5%

Sobre muestra objativo 93,1%
Fuents: Informe de Trabajo de Campo, ENUSC 20123

Calidad de fas estimacionses

Todas les estmaciones e svalusn por un estindsr establecido por el INE para asegurar que estas cumplan
con una terie de medidas de precsion sctadiztics gue parmiten hacar una imtarpretscon Rable de b
informacion. El ezmnder de caligad se encuentrs disponible en el siguiente eriace.

Ests estimacion es poco fisble yu que no cumple con el criteno de cslided peopueste por
el INE. Este zugiere un umbral de acepwacion ssocisde 8 su error estandsr.  Se recomisnds
utimar con precsuddn esta estmaodn, ye gue podris llevar a concutionss peco scertacas.

**: Ests estimacion no es fisbis ya que no cumple con &l critens de calidad propuesto sor of IHE. Este sugiere

gue el nimero de cazoz muestrales ses mayor & 50 y los grados de libertsd mayorss 8 B No s recomiands
el uso de ests estimacion,

Motas al pie

1: Pars s vemion de Is ENUSC, se incorpareran 34 nuevss comuras a las 102 ya existentes, Para
maz informacidn sobre laz caractenistices de In preseme verson de ENUSC, revase el Informe
Metodolégice v el Informe de Cofidad, dizpaniblez en Iy seccidn Mesadologiaz en &l siguiente enlscs.

2: > totbded de los resultades naconasles, regiomsles y comunsles de s anzuests s encuentran
dizponitles en is3 secciones de Publicaciones y Anusrios’ y Tuedro: Esedimtcos’ en ef siguierte anlice.

3: Pars  mayor informacion  revisar el Irforme Metodoldgico  ENUSC 2023 en s
seccidn ‘32 Dizefo de indicadores’ duponible en 2l siguierta  enlsce.

4: Al ser 10 cstegoring distntasz loz porcentsjez 2n el grifico no mecessrmamente surnasrsn el 100%.

5: Mo toder fac cateporiss aphoan 8 todor oz indhiduss. por fo que los desominadares robes oz
cusles aomin cakuledo: loc porcentsjes de cada catsgoris ro recessrmente son iguales,

6: Dxgluye 302 policie y fuerias srnacss.

7: Per diferenciss en laz sproximaciones de loc zoftwsres, estas cifras pueden variar en un decmsl con
rezpacto sl informe de Calidad.
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Sr. Ricardo Hidalgo hoy no somos un pueblo hoy somos una ciudad, y llega gente buena a la comuna
los que llegan a delinquir son perseguidos por Carabinerosy Fiscalfa,

Sr. Vega lo que se aprecia que es con el tema de seguridad en tiempo estival, es muy importante
entregara a los visitante turistas que es una comuna segura.

Puntos Varios
Plan y Programa de 18 Septiembre XL.
Sr. Vega consulta sien encuentros catdlico si hubo hechos delictuales.

Capitan Rojas con respecto al Congreso de Cientificos, no existieron victimas de delitos se
resguardo alos Cientificos y acompafiantes.

Yo en lo persenal encuentro un poco preocupante de la encuesta, no hay delitos con armas de fuego,
en comparacién con el pais, me sorprendo que tenga una cifra tan alto, sobre tema de junta de
vecinos tienen contacto directo se tiene contacta directo con la poblacién.

Sra. Mariel PDI no se recibid ninguna denuncia durante en evento de cientificos en la comuna.

Sr. Luis Burgos reitero que se fiscalice la calle Colo-Colo, se saquen partes por Carabineros por mal
estacionado, se habla comprometido el Sr. Vega Director de Transito Sub Instalar los Volardo que
tenia comprado y al dia de hoy no se ha concretado, se deberia tomar medidas.

Sr. Ricardo Hidalge pone termino a la reunién y agradece la

participacion a las 16:51 hrs.

PRESIDENTE







